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INTERNETOWE FORA OSIEDLOWE A KAPITAL SPOLECZNY

Abstrakt: Coraz powszechniejsze uzycie internetu moze mie¢ zasadniczy wplyw na

funkcjonowanie wielu spolecznosci 1 poziom kapitalu spolecznego reprezentowany przez ich

cztonkow. Obserwuje si¢ rowniez przenoszenie aktywnosci wspélnotowych do rzeczywistosci

wirtualnej. Wychodzac od teoretycznych zalozen kapitalu spotecznego, podjeto probe

odpowiedzi na pytanie o role internetowego forum lokalnego w ksztaltowaniu sie¢ spolecznosci

lokalnej i jego zwiazku ze wskaznikami lokalnego kapitalu spolecznego oraz przywigzaniem do

miejsca. W badaniu kwestionariuszowym zbadano 57 mieszkancéw jednego z warszawskich

osiedli. Wyniki wskazywaly na zwiazek miedzy uzywaniem forum a niektérymi wskaznikami

kapitatu, jak sieci kontaktéw, zaufanie czy aktywno$¢ spoleczna; nie zaobserwowano natomiast

zwiazku z przywiazaniem do miejsca.

Stowa kluczowe: forum internetowe, kapital spoleczny, przywigzanie do miejsca, spotecznosé

lokalna, spolecznos$¢ wirtualna

WPROWADZENIE

Sasiedzi sa, przynajmniej pod wzgledem fizycznym, najblizszymi nam ludZmi poza

cztonkami rodziny czy $cislej gospodarstwa domowego. W tradycyjnych spotecznosciach

utrzymywanie z nimi dobrych relagi ma ogromna warto$¢. Nie sposéb wyliczy¢ korzysci

ptynacych z serdecznych kontaktéw z osobami zamieszkalymi w najblizszej okolicy, poczawszy

od rozmoéw, poprzez przystowiowe pozyczanie soli czy pomoc w codziennych czynnosciach, na

zorganizowanych patrolach Neighbourhood Watch (Strazy Sasiedzkiej) na osiedlach skonczywszy.

Obserwatorzy zycia spolecznego czesto glosza, ze takie wigzi obecnie zanikaja, szczegdlnie na

nowych wielkomiejskich osiedlach. Calodobowa ochrona i bliskos¢ punktéw handlowych

sprawia, ze zwyczajowe przystugi sasiedzkie staja si¢ zbedne. Zdaniem wielu internet i telefon

zastepuja bezposrednia rozmowe i potrzebe kontaktu z innymi osobami. Wynikatoby z tego, ze

blok czy osiedle sa jedynie skupiskiem mieszkan i ich mieszkafnicéw nie Iaczy nic poza adresem.

Czy co$ jest jednak w stanie zastapi¢ bezpo$rednie kontakty miedzyludzkie w miejscu

zamieszkania? By¢ moze nowoczesne technologie nie niszcza sieci relacji miedzy ludzmi, a

pozwalaja je podtrzymywac, a nawet powicksza¢? Czy nowe technologie komunikacji moga by¢

wykorzystane do budowania poczucia wspolnoty bazujacej na miejscu zamieszkania? Powyzsze
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pytania byly punktem wyjScia rozwazan na temat roli internetu w wielkomiejskich
spotecznosciach lokalnych, podjetych w niniejszym artykule.

Odkad Internet stal si¢ ogélnodostepnym medium, badacze spoleczni zastanawiaja si¢
nad podobienstwami i réznicami miedzy komunikacja zaposredniczona przez Internet i ogdlnie
komputer (Computer Mediated Communication) 1 bezposrednia (Face-to-face). Dla wielu oséb
komunikacja przez internet moze by¢ jedynym sposobem na uczestnictwo w zyciu lokalnej
spotecznosci, stad szczegdlnie wazna jest odpowiedz na pytanie, czy takie zaposredniczone
kontakty moga by¢ traktowane jako pelnowartosciowe zaangazowanie.

Celem niniejszej pracy jest ustalenie wplywu uczestnictwa w zaposredniczonych formach
zbiorowej komunikacji na poziomie lokalnym na funkcjonowanie spolecznosci osiedlowej w
wielkim miescie. Starano si¢ wyjasnié, czy aktywne uzywanie forum internetowego jednego z
warszawskich osiedli moze mie¢ odzwierciedlenie w poziomie kapitalu spolecznego oraz
przywigzaniu do miejsca zamieszkania przez jego mieszkancéw. OdpowiedZ na to pytanie jest
glosem w dyskusji dotyczacej coraz wigkszej alienacji i braku zaangazowania spolecznego we
wspolczesnych wielkich miastach.

Wyniki dotychczasowych badan na ten temat nie sa jednoznaczne. Wplyw komunikacji
przez internet na poziom kapitatu spotecznego i ogélnie na jakos§é funkcjonowania spotecznosci
— zaréwno tych istniejacych jedynie online, jak i tych, dla ktérych internet jest jedng z wielu
plaszczyzn komunikagji ich cztonkéw réznia si¢. Zdaniem Putnama (2000) jedynie spolecznosci,
ktore wypracowaly sobie wystarczajace zasoby kapitalu spolecznego w kontaktach
bezposrednich moga efektywnie przenie$¢ go na plaszczyzne wirtualna. Inni badacze twierdza z
kolei, ze internet nie tylko pomaga tworzy¢ sieci spoteczne i budowac zaufanie w juz istniejacych
offline spotecznosciach (Hampton, Wellman, 2003), lecz réwniez pozwala stworzy¢ ,,od zera”
pelnowarto$ciowe kontakty i poczucie wspélnoty (np. Rheingold, 1993).

W ponizszej pracy przedstawione zostang najwazniejsze elementy teorii kapitalu
spolecznego i przywigzania do miejsca. Omoéwione beda réwniez wybrane badania dotyczace
funkcjonowania spotecznodci wirtualnych i1 przenoszenia dziatania spolecznosci na plaszczyzny
wirtualne.  Przedstawione  zostang  ponadto  wyniki badania  kwestionariuszowego,
przeprowadzonego na probie mieszkancéw jednego z nowych warszawskich osiedli oraz ich
analiza z punktu widzenia poruszonego tu problemu. Badanie dotyczylo poziomu réznych
wskaznikéw kapitalu spolecznego i przywiagzania do miejsca oraz ich zwiazku z aktywnoscig na
forum internetowym poruszajacym sprawy osiedla.

KOMUNIKACJA JAKO WARUNEK POWSTANIA SPOEECZNOSCI

Jedna z podstawowych funkcji komunikacji spotecznej jest migdzy innymi tworzenie
1 utrzymywanie réznego typu spolecznosci. Rozpowszechnienie si¢ wirtualnych plaszczyzn
komunikacji wywolalo dyskusje odno$nie spolecznosci istniejacych w Internecie (virtunal
communities) — czy sa nimi w rzeczywistosci, a konkretnie czy Computer Mediated Communication jest
w stanie wytworzy¢ odpowiednio silne i trwale relacje miedzyludzkie.

W naukach spolecznych wyréznia si¢ dwa podstawowe nurty myslenia o spotecznosci
(Starosta, 2002). Pierwszy, wywodzacy si¢ z koncepcji Emila Durkheima, Georga Simmla oraz
Ferdinanda Toenniesa, definiuje ja jako istote tozsamosci zbiorowej, oparta na trwalych wigziach
emocjonalnych i harmonii spolecznej, wynikajacej z bezposrednich kontaktéw i znajomosci

migdzy czlonkami. Wyraza si¢ to w znajomosd 1 przezywaniu tych samych wartosci i symboli,
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sieci zaleznoSci 1 stosunkéw miedzy jednostkami, respektowaniu zasad porozumienia i
wspolpracy w grupie. Spolecznosé w tym ujeciu nie musi by¢ zwiazana z konkretnym miejscem.

Druga orientacja teoretyczna, wywodzaca si¢ od Roberta Parka 1jego uczniéw tworzacych
tzw. szkole chicagowska, podkresla wage miejsca, jako naczelnej zasady organizujacej zycie
spoteczne. Spoleczno$¢ w tym rozumieniu to zbiorowos$¢ ludzka, osadzona w jakiej$ scisle
okreslonej przestrzeni geograficznej. Wraz z ustabilizowaniem si¢ osiadlego trybu Zycia,
terytorium stalo si¢ rama organizacji spotecznej, kulturowej i politycznej spoleczenstw.

Wirtualne spolecznosci od poczatku swego istnienia wywolywaly szerokie dyskusje wsroéd
badaczy spolecznych. Mimo ze jako wyznacznik spoleczno$ci przyjeto istnienie sieci relacji
spotecznych wséréd cztonkéw, poczucia solidarnosci 1 przynaleznosci do grupy (De Cindio i in.,
2003), czesto podnoszono problem odleglosci fizycznej. Ze wzgledu na fakt, ze w niniejszej pracy
opisane zostana przede wszystkim wirtualne plaszczyzny komunikacji przeznaczone dla
spotecznosci lokalnych, ktérych czlonkowie zamieszkuja okreslone, wspoélne terytorium, przyjeto
definicj¢ spolecznosci blizsza szkole chicagowskiej, jako zbiorowosci ulokowanej w okreslonej
przestrzeni geograficznej, w tym wypadku najblizszego sasiedztwa czy osiedla (Park et al.,1970;
za: Starosta, 2002).

Rozpowszechnienie si¢ wirtualnych plaszczyzn komunikacgji szybko spowodowalto
oskarzenia, ze Internet moze przyczyni¢ sie¢ do rozpadu sieci relacji spotecznych, zwlaszcza o
charakterze lokalnym. Badacze twierdzili, iz wirtualizacja wigzi miedzyludzkich sprawia, Ze staja
si¢ one powierzchowne i anonimowe a wigkszo$¢ potrzeb spolecznych cztowieka (w tym rowniez
potrzeba kontaktu z innymi ludZzmi) moze by¢ zaspokajana przez Internet. Sasiedz i cztonkowie
danej spolecznosci lokalnej, ktorzy wcezesniej byli w sposéb naturalny bardzo wazna grupa
odniesienia dla jednostki, zostali zepchnieci na dalszy plan (Quan-Haase, Wellman, 2002).

Z drugiej strony zwracano rowniez uwage na tak zwane spoleczne afordancje, czyli
mozliwosci Internetu (social affordances) (Hampton, Wellman, 2002). Przede wszystkim jest to
asynchroniczno$¢ medium — pozwala komunikowac si¢ nie tylko ludziom przebywajacym w
innych strefach czasowych, lecz réwniez pracujacych w réznych godzinach, ktérzy nie mieliby
szans komunikowac si¢ twarza w twarz. Kolejng kwestia jest mozliwo$¢ zastosowania Internetu
jako publicznej platformy komunikacji spolecznosci lokalnej, przy czym chodzi tu zaréwno
o komunikacj¢ na poziomie formalnym, jak i1 czysto towarzyskim. Komunikacja przez internet z
wieloma osobami jednoczesnie jest rownie fatwa jak komunikacja sam na sam. Zorganizowanie
jakiegokolwiek spotkania, czy to towarzyskiego, czy formalnego dotyczacego spraw osiedla staje
si¢ duzo latwiejsze przy uzyciu Internetu niz przy uzyciu telefonu, czy tym bardziej osobiscie.
Inng wazng kwestia jest dos¢ niski koszt oraz to, ze odlegtos¢ miedzy uzytkownikami nie ma na
niego wplywu (jak na przyktad w przypadku telefonu).

Co wigcej, internet wydaje si¢ idealnym medium dla spolecznosci lokalnych. Zgodnie z
teorig sfery publicznej Jirgena Habermasa (2001), kazda demokracja aby si¢ rozwijaé¢ potrzebuje
stalej plaszczyzny komunikacji, w obrebie ktérej mozna by w sposéb nieskrepowany wymienia¢
informacje i ksztaltowac opini¢ publiczna. Dostep do tej plaszczyzny powinni mie¢ wszyscy
zainteresowani. Fora internetowe moga stac si¢ sfera publiczna dla niewielkich spotecznosci,
umozliwiajac wyrazanie opiniii komentowanie dzatan wladz badZ innych cztonkéw.
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PRZEGLAD TEORETYCZNYCH UJEC KAPITALU SPOLECZNEGO

Z punktu widzenia tego opracowania najwazniejszq teoria kapitalu spolecznego jest teoria
autorstwa Roberta Putnama (1995, 2000). Odnosi on pojecie kapitalu spolecznego do takich cech
organizacji spolecznej jak zaufanie, normy i sieci powigzan, ktére moga zwickszy¢ sprawnosc
dzialajacych instytucji 1 utatwi¢ koordynacje dzialan zbiorowych na poziomie calej spolecznosci
(Putnam 1995). Kapital spoleczny jest wigc zbiorem takich kompetencji i zdolnosci, ktére moga
by¢ cennym zasobem nie tylko dla jednostek, ale dla catej grupy. Co wigcej, Putnam w swoijej
teorii podkredla, iz na kapital spoteczny sktadaja si¢ zaréwno zasoby jak i dostep do nich. Jego
wystepowanie jest zatem korzystne zardwno dla calej grupy, ktéra moze powigksza¢ w ten
sposob zasoby (czyli sume tego, co moze zaoferowac spotecznosci kazdy z czlonkow), jak 1 dla
jednostki, ktora w razie potrzeby ma do nich dostep.

W ksiazce ,,Bowling Alone” Putnam (2000) przytacza wyniki sondazu przeprowadzonego
w Stanach Zjednoczonych. Jako dowdéd dobroczynnego wplywu kapitalu spolecznego na zycie
spotecznosci podaje zwiazki miedzy jego poziomem a wieloma pozadanymi spolecznie
zjawiskami, jak na przyklad niska przestepczoscia, rozwojem gospodarczym, wyzszymi
wskaznikami zdrowia mieszkancéw oraz ich poczuciem szczescia.

W dalszej czesci pracy przedstawiono krotka charakterystyke najwazniejszych z punktu
widzenia poruszanego problemu wskaznikéw kapitalu spotecznego.

Sieci spoteczne

Siect spoleczne, ich szerokos¢ i gesto$¢ byly uwazane za jeden z gléwnych wskaznikéw
kapitalu spolecznego od momentu podjecia badan nad tym zjawiskiem przez socjologdw. Sa one
centralnym sktadnikiem wielu najwazniejszych teorii kapitalu spolecznego. Sieci moga by¢
przede wszystkim zrédlem norm w danej spolecznosci, w tym normy wzajemnosci (Putnam,
2000). Jest to mozliwe, gdyz udzial w takiej sieci z definicji wymaga akceptacji wzajemnych
zobowigzan. Osoba jest sktonna udzeli¢ innemu czlonkowi sieci pomocy, jezeli moze oczekiwac,
ze w przysztosci on (lub ktos inny) odwdzigczy si¢ tym samym.

Nalezy podkreslié, ze zréodlem kapitalu spolecznego sa nie tylko sieci kontaktéw
formalnych, nawigzywanych na przyktad przez udzial w réznego rodzaju organizacjach, lecz
réwniez sieci nieformalne, takie jak grupy przyjacidl czy sasiadéw (Putnam, 2000). Jesl chodz o
site wigzi, zaréwno teoretycy kapitalu spotecznego, jak i badacze spoleczni jeszcze zanim zaczgto
prowadzi¢ nad nim badania, doceniali role zaréwno wiezi silnych, jak i stabych. Wiezi stabe i
powierzchowne (tzw. weak ties) zapewniaja szeroki dostep do informacji i zasobow znajdujacych
si¢ poza ich kregiem spolecznym, zazwyczaj 1acza ludzi, ktorzy r6znig si¢ od siebie. Z kolei wigzi
silne 1 gtebokie (szromg ties) pozwalaja uzyska¢ wsparcie emocjonalne i materialne, sa latwiej
dostepne, ale trudniej je utrzymac (Granovetter, 1983).

Innym waznym rezultatem efektywnego dzialania sieci spolecznych jest dostep do
informacji. Iloé¢ informaciji, do ktérych moze dotrze¢ pojedyncza osoba jest zawsze mniejsza od
bedacych w zasiggu wielu os6b powiazanych relacjami spotecznymi. Roland Burt (1997) uzywa
terminu luki strukturalnej (structural hole), na opisanie brakujacych polaczen w strukturze sieci
spotecznej. W tym ujeciu kapital spoteczny definiowany jest jako korzysci z kontroli przeplywu
informacji miedzy osobami, ktére nie sa bezposrednio potaczone migedzy soba.
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Najogolniej ujmujac kapital spoteczny to zasoby (nieckoniecznie materialne), ktore
pozostaja do dyspozyqji jednostki, ale dostep do nich jest zaposredniczony przez sieci kontaktow
spotecznych. Mozna powiedzeé, ze ludzie inwestuja w rozwdj tych sieci, aby dzgki temu
uzyskiwac¢ dostep do informacji, ktére dadzg si¢ przetozy¢ na wartoéci rynkowe (Lin 2001). Nie
mozna jednak zapomnie¢ o kulturowym aspekcie kapitalu spolecznego. Zdaje si¢ on wynikac
bezposrednio z pewnych stalych norm kultury, ktére nakazuja jednostkom aktywnie

podtrzymywac istniejace relacje 1 angazowac si¢ w zycie wlasnej spolecznosci.

Zaufanie

Zaufanie jest zdaniem Putnama (1995, 2000) najwazniejszym, centralnym sktadnikiem
kapitaltu spolecznego. Jest niezbedne aby wytworzy¢ wzajemnos¢. Osoby musza ufa¢ innym
cztonkom spolecznosci, ze ¢ odwdzigcza si¢ kiedys za udzielona pomoc. Gotowosé do
kooperacji, normy wzajemnosci i zaufanie do innych cztonkéw spolecznosci rozprzestrzeniajg si¢
przede wszystkim poprzez sieci dobrowolnych stowarzyszen. W takich stowarzyszeniach ludze
wspolpracuja ze soba w sposoéb bezposredni (twarza w twarz), co prowadzi do wzrostu
wzajemnego zaufania, ktére moze przekroczy¢ ramy danego stowarzyszenia i rozprzestrzenic si¢
takze na inne aspekty zycia spolecznego.

Sztompka  (2007) rozréznia  spolecznosci  wysokiego 1 niskiego  zaufania.
W spotecznosciach wysokiego zaufania wytwarza si¢ swoista kultura zaufania, presja spoleczna,
aby ufa¢ innym 1 samemu by¢ godnym zaufania. W takich spolecznosciach kregi zaufania
1 wiarygodnosci poszerzaja si¢ a kregi nieufnosci 1 niewiarygodnosci zanikaja, umozliwiajac tym
samym wspolprace migdzy czlonkami spoteczno$ci. Przeciwienstwem jest spotecznosé niskiego
zaufania, w ktérej dominuje kultura cynizmu, czyli przyzwolenie na niewiarygodno$¢ i nieufnosé.

W podobny sposéb spoleczedstwa o malym i duzym promieniu zaufania rozréznial
réwniez Francis Fukuyama (2003). W spoleczenstwach pierwszego typu zaufanie nie wykracza
poza krag majblizszej rodziny czy przyjacidl, uniemozliwiajac w ten sposob skuteczng kooperacje
migdzy grupami. Duzo skuteczniejsze sa spolecznosci drugiego typu, o duzym promieniu
zaufania, ktérych czlonkom tatwiej jest osiagna¢ dobrobyt. Co wigcej, w takich spoteczno$ciach
nie sa konieczne prawne regulacje wystepujacych relacji, gdyz wazniejsze sq kwalifikacje moralne
cztonkéw. Fukuyama moéwi o roli zaufania, definiujac go jako ,,smar, ktory zwicksza wydajnosé
funkcjonowania kazdej grupy lub instytucji” (Fukuyama, 2003, s. 169). Kapital spoteczny moze
istnie¢ jedynie wtedy, gdy cztonkowie spolecznosci sa przekonani, ze inni przedstawiciele tej
grupy beda postgpowacé w sposéb uczciwy i rzetelny. Od zaufania zalezy réwniez poziom
dobrobytu i konkurencyjnosci catych spoleczenstw.

Aktywnos¢ spoteczna

Kapital spoleczny odnosi si¢ w duzej mierze do komunikacji miedzy cztonkami
spolecznosci w obrebie ich sieci spotecznych (Putnam 2000). Zaufanie, ktore jest bezposrednio
powiazanie z komunikacja, ulatwia wspolne dzialania majace na celu osiagniecie jakiego$
wspoélnego dla danej spotecznosci celu, czyli innymi stowy zaangazowania obywatelskiego (awic
engagemend), bedacego jednym z najwazniejszych efektow istnienia kapitalu spolecznego. Jedynie w
spolecznosciach o wysokim poziomie zaufania ludzie beda sklonni zaangazowal sie w
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dzialalnos¢ na rzecz ich rozwoju. Dobrowolne stowarzyszenia i organizacje przedstawiane sa jako
glowne osrodki rozprzestrzeniania si¢ kapitalu spotecznego.

Zaangazowanie w sprawy spolecznosci wynika bezposrednio z jakosci komunikacji w
obrebie sieci spolecznych jej czlonkéw. Wraz ze wzrostem zaangazowania wzrasta réwniez
postrzegana jakos$¢ zycia — spolecznosci, ktorych czlonkowie komunikujg si¢ ze soba w aktywny
sposob, oferuja im wigksze poczucie wplywu na zycie wspolnoty (Kavanaugh, Patterson 2002).
Nieodpowiednia komunikacja pomiedzy czlonkami spotecznosci wymieniana jest przez Jonesa
(1997) jako najwazniejsza przyczyna roznorakich probleméw spotecznych.

Nalezy jednak podkredli¢, ze Putnam oskarzany byl o nadmierne uproszczenia dotyczace
roli stowarzyszen (por. Trutkowski 1 Mandes, 2005). Zakladal, ze sq one zawsze dobroczynne,
gdyz pozwalaja generowac zaufanie i wzajemnosc, a co za tym idzie kapital spoteczny. Jednakze
takie organizacje jak sekty czy organizacje przestepcze trudno nazwaé dobroczynnymi dla
rozwoju spoleczenistwa. Co wazne, Putnam (2000) w swoich badaniach bral pod uwage jedynie
stowarzyszenia opierajace si¢ na komunikacji bezposredniej, czyli ich najbardziej tradycyjne
formy.

KAPITAL SPOLECZNY W SPOLECZNOSCIACH WIRTUALNYCH

Nowe technologie komunikacji, w szczegolnosci Internet, pozwalaja tworzy¢ zaréwno
wigzacy jak 1 pomostowy kapital spoleczny — ulatwiaja powstawanie i podtrzymywanie silnych 1
stabych wiezi spolecznych (Williams, 20006). Przykladem spotecznodci opartych na silnych
wigziach moga by¢ zamknigte spotecznoscl skupiajace znajomych lub wspdlpracownikéw, z kolei
stabe wigzi sa podstawsa funkcjonowania spolecznosci otwartych, do ktérych kazdy ma dostep. W
kontekscie osiedlowych foréw dyskusyjnych réwniez mozna pokusi¢ si¢ o rozréznienie na te
oparte na wigzacym badZ pomostowym kapitale spolecznym. Z jednej strony sa to fora otwarte
dla wszystkich, gdzie kazdy zainteresowany moze czytac i pisa¢ wlasne posty, z drugiej zamknicte
spotecznosci, gdzie aby moc si¢ dostal, trzeba zosta¢ zaakceptowanym przez administratora
(poda¢ imig, nazwisko, numer mieszkania itp.).

Wprowadzanie do powszechnego uzytku nowych mediéw, zawsze wigzalo si¢ z obawami
na temat ich prawdopodobnego negatywnego wplywu na wigzi miedzyludzkie. Tymczasem, jak
wskazuja badania, istnieje silny zwigzek miedzy uzywaniem tych mediéow a zaangazowaniem w
zycie spolecznodci lokalnej. Wedlug badaczy zagranicznych (por. Kavanaugh, Patterson, 2002)
regularni czytelnicy lokalnych gazet czy widzowie lokalnych stagji telewizyjnych wykazuja wicksze
przywiazanie do spolecznosci, sa bardziej zaangazowani w jej sprawy i okazuja wyzszy poziom
zaufania spolecznego w kontaktach z innymi ludzmi niz osoby, ktore nie uzywaja tych mediow
lub robia to nieregularnie. Rowniez telefony sprzyjaja umacnianiu silnych wigzi w spolecznosci,
poprzez wypracowanie nowych wzorcéw komunikacij.

Tak jak kazde inne medium, internet i jego wplyw na funkcjonowanie spotecznosci byt
obiecktem kontrowersji wsréd badaczy. Rozpatrywano rézne mozliwe scenariusze (Hampton,
Wellman 2003), poczawszy od zaniku dzialan spolecznosciowych spowodowanego przez internet
1 zastapienia ich przez inne aktywnosci, poprzez brak wyraznych konsekwengji, az po stworzenie
nowej formy istnienia spolecznosd, czyli spotecznosct wirtualnych. Dla wielu oséb pracujacych,
ktore maja malo wolnego czasu, wirtualne plaszczyzny komunikaciji, sa jedyna mozliwoscia
udzialu w Zyciu spolecznosci lokalnej (Norris, 2002). Mimo Ze taka forma moze by¢ ubozsza i nie

pozwala na pelne zaangazowanie sig, jest zdecydowanie lepsza niz brak jakiejkolwiek aktywnosci.
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Nawet jesli zaangazowanie si¢c w takie wirtualne formy spolecznosci lokalnych nie przekladaloby
si¢ od razu i bezposrednio na wzrost zaufania do innych ich cztonkéw czy do rozrostu sieci
kontaktéw spolecznych, to sugerujac si¢ wynikami przytoczonych tu badan, mozna zakladad, ze
w dluzszej perspektywie czasowej, tak czy inaczej moze nastapi¢ wzrost zaangazowania w zycie
tej spotecznosci.

INTERNET A JAKOSC KONTAKTOW SPOLECZNYCH I FUNKCJONOWANIE
SPOLECZNOSCI

Zwracano uwage na negatywny wplyw internetu na wiezi miedzyludzkie, wykazujac na
przyklad Ze osoby, spedzajace wigcej czasu w internecie staja si¢ bardzej odizolowane i
depresyjne, ich wiezi off/ine stabna oraz sa one mniej aktywne spolecznie (Kraut et al., 1998).
Interakcje online mialy odciaga¢ ludzi od tradycyjnych miejsc spotkan z czlonkami spotecznosci
lokalnych, takich jak bary, place czy parki (Oldenburg, 1989; za: Hampton, Wellman, 2003). W
innych badaniach (Kraut et al, 2002) uzytkownicy internetu, mimo iz uzywali go gléwnie w
celach komunikacyjnych, odczuwali mniejsze zadowolenie z Zycia i ogdlnie gorsze samopoczucie
oraz byli mniej zaangazowani spolecznie. Jednak zaobserwowano, ze te niepokojace wyniki
odnosity si¢ gtéwnie do 0s6b od niedawna korzystajacych z sieci. Im dluzej jej uzywali, tym mniej
réznili si¢ od 0séb niekorzystajacych. Ponadto doswiadczeni uzytkownicy utrzymywali silniejsze
wigzi z przyjaciolmi 1 cztonkami rodziny, a takze bardzej angazowali si¢ w zycie spolecznosci
(Katz, Aspden,1997). Badania przeprowadzone na grupie oso6b odwiedzajacych strone
internetowa, The National Geografic Society pokazaly, ze internauci spedzajacy w sieci wigcej czasu
nie réznia si¢ od uzywajacych go rzadziej pod wzgledem ilosci kontaktow, jednak byli
zdecydowanie bardziej zaangazowani spolecznie (Wellman et al., 2001).

Robert Putnam (2000) podkresla z kolei, ze wystepowanie kapitalu spolecznego jest
warunkiem, a nie konsekwencja efektywnej komunikacji za posrednictwem komputera. Yatwosc
oszukiwania w internecie ostabia zaufanie do innych oséb, a ubéstwo bodzcow nie pozwala na
stworzenie tak silnych wigzi jak komunikacja twarza w twarz. Jego zdaniem dopiero spolecznosci,
ktorych cztonkowie maja rozwinigte poczucie przynaleznosci i gdzie rozpowszechniona jest
norma zaufania moga dobrze funkcjonowaé w plaszczyznie wirtualnej. Komunikacja za pomoca
komputera i internetu wydaje si¢ by¢ naturalnym rozszerzeniem dotychczasowych mozliwosci
kontaktu twarzq w twarz badZz za pomocsa telefonu. Wigkszos$¢ uzytkownikow kontaktuje si¢ za
jego pomocq z rodzina, znajomymi, wspolpracownikami, podtrzymujac w ten sposéb istniejace
juz wigzi spoleczne (Quan-Haase, Wellman, 2002). Potwierdzaja to wyniki badan dotyczacych
uzytkowania internetu, bedacych czescia Diagnozy Spotecznej (por. Batorski, 2000).

Co wigcej wyniki badan Matei i Ball-Rokeach (2002) wskazuja, ze osoby silniej
przywiazane do swojej spolecznosci lokalnej znaczaco czedciej nawiazywaly przyjacielskie
kontakty w internecie (nie tylko z czlonkami danej spolecznosci). Orientacja pro-
spotecznosciowa, czyli cheé przynmalezenia do grup spoltecznych i posiadania sieci kontaktow jest
taka samo silna, gdy dotyczy rzeczywistosci onmline i offline. Pozwala to sadzi¢, ze relacja miedzy
wieziami miedzyludzkimi w internecie i poza nim nie jest zero-jedynkowa, lecz sa one powiazane.
Zwracano rowniez uwage na fakt, iz intensywni uzytkownicy Internetu bardziej interesuja sie
politykg i dzialalnoscia obywatelska. Im wickszy staz maja internauci, tym chetniej poswiecaja
czas na dzialania na rzecz spolecznosci (Kavanaugh, Patterson, 2002). Roéwniez analizy

przeprowadzone na danych pochodzacych z Diagnozy Spolecznej przeprowadzone przez Henne
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1 Skarzynska (20006) wskazuja, ze uzytkownicy internetu maja wiecej przyjaciol 1 deklaruja wigksze
odczuwane wsparcie spoleczne.

Z drugiej strony, badacze od dawna podkreslali istnienie communication gap (T'omita, 1980,
za: Hampton, Wellman, 2003) — technologicznej luki, ktéra uniemozliwiala efektywng
komunikacj¢ w malych grupach i spolecznosciach. Internet, a konkretnie rézne sposoby
komunikacji za jego posrednictwem jak fora, czaty czy listy mailingowe zdaja si¢ idealnie
wypelnia¢ te luke, a zdaniem niektérych badaczy sa wrecz idealnym sposobem komunikagji
prowadzacym do powstawania nowych spolecznosci, czy to wirtualnych czy realnych (np. Jones,
1997; Rheingold, 1993).

PRZENOSZENIE AKTYWNOSCI WSPOLNOTOWYCH NA PEASZCZYZNY
WIRTUALNE - NETVILLE

Na $wiecie przeprowadzono wiele eksperymentéw, majacych na celu poznanie
funkcjonowania spolecznosci lokalnych na plaszczyznie wirtualnej. Jednym z przykladow
zastosowania nowych technologii do kreowania kapitatu spolecznego na poziomie lokalnym byl
eksperyment Netville (Hampton, Wellman, 2002). Netville to niewielkie osiedle 109 domkow
jednorodzinnych na przedmiedciach Toronto. Juz na etapie budowy, niektére z nich podlaczono
do lokalnej sieci komputerowej, o predkosci 10 Mbps, jak na owe czasy bardzo duzej.
Mieszkancom zapewniono dostep do skrzynek mailowych, przegladarek www, programéw
rozrywkowych, takich jak gry om/ine, lokalnych foréw dyskusyjnych a nawet opieki medycznej
online. Badacze prowadzili zardbwno obserwacj¢ uczestniczaca (jeden z nich mieszkal na osiedlu
przez dwa lata), jak i badania kwestionariuszowe. Ta druga metoda badano miedzy innymi sieci
kontaktow czlonkéw spotecznosci — kogo z mieszkancéw rozpoznawali, z kim rozmawiali, u
kogo byli w odwiedzinach.

Wyniki wskazywaly na znacznie rozleglejsze sieci kontaktéw spolecznych wéréd
mieszkancow podlaczonych do sieci. Rozpoznawali oni twarze trzy razy wickszej liczby sasiadéw
niz niepodlaczeni do Internetu mieszkanicy osiedla. Rozmawiali z dwukrotnie wigksza ich liczba
oraz odwiedzili w domach o potowe wigcej 0séb niz osoby nieuzywajace sieci komputerowej. Co
wigcej osoby z dostgpem do internetu kontaktowaly si¢ czeSciej z krewnymi i znajomymi
mieszkajacymi poza osiedlem, nawet daleko (do 500 km) od osiedla.

Wzrosto tez zaangazowanie mieszkancéw w zycie spolecznosci lokalnej. Jako jeden z
przyktadéw podaje si¢ czestsze uzywanie ciasnych ogrodkéw od strony ulicy, ktére pozwalaly na
kontakt z przechodzacymi sasiadami, zamiast przestronnych tarasow z tylu doméw. Listy
mailingowe 1 fora petnily funkcje kontroli spotecznej w obrebie osiedla. Wigkszos¢ dziatan
prospotecznosciowych byla przenoszona z plaszczyzn wirtualnych (gdzie zazwyczaj rodzily si¢
pomysty) offline, aby mogli si¢ w nie zaangazowac rowniez niepodlaczeni mieszkancy. Jako dowod
na wykreowanie naprawde silnego poczucia przynaleznosci 1 zaangazowania autorzy
przedstawiaja liczbg 0séb zaangazowanych w protest przeciwko nieuczciwemu zarzadey osiedla —
pod petycja o jego zmiane podpisalo si¢ blisko 60% mieszkancéw, podczas gdy na podobnych
osiedlach odsetek ten wynosilt koto 20%.
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OSIEDLOWE FORA INTERNETOWE

W Polsce nie przeprowadzono dotychczas zadnego projektu na podobng skale, jednak
mozna sadzi¢, ze podobng role jak zorganizowane formy wirtualnej komunikacji w Netville,
moga pelni¢ osiedlowe fora internetowe. Zakladane sa najczgsciej przez mieszkancow (czasem
jeszcze na etapie budowy), lub developeréw. Jak wskazuja badania Jaskiewicz i Lisowskiej (2000),
przeprowadzone w formie ankiety on/ine z uzytkownikami foréw wybranych warszawskich osiedli,
odgrywaja one istotng role w umacnianiu relacji sasiedzkich, budowaniu zaufania do innych
mieszkanicow oraz w koordynacji dzialan na poziomie sasiedztwa. Osoby czesciej odwiedzajace
fora swoich osiedli znaly osobiscie wigcej uzytkownikéw tych foréw oraz byly przekonane o tym,
ze forum jest pomocne w nawigzywaniu kontaktow sasiedzkich. Co ciekawe, kapitalotworcza rola
foréw internetowych byla silniejsza na nowych, zamknietych osiedlach (np. Marina Mokotéw) niz
na starszych i otwartych (Muranéw). Moze wiaza¢ si¢ to z faktem, ze na osiedlach zamieszkatych
od dawna, jaka§ forma kapitalu spolecznego juz istnieje i zostala stworzona jeszcze przed
upowszechnieniem si¢ CMC. Na nowych osiedlach, ktérych mieszkancy prawdopodobnie sg
mtodsi i lepiej wyksztalceni, aby nawiaza¢ kontakty z sasiadami, cz¢sciej uzywane sa w tym celu
nowe technologie.

WSKAZNIKI KAPITAL.U SPOLECZNEGO

Podejmujac probe opisania tak zlozonego zjawiska, jakim jest kapital spoleczny
niezbedne jest dokladne okredlenie badanych zagadnien. W niniejszym artykule omawiany jest
kapital spoteczny w skali mezo, to znaczy odnoszacy si¢ do spolecznosci lokalnej 1 miejsca
zamieszkania. Putnam (1995) podkredlal réwniez role kapitalu spolecznego w ksztaltowaniu
spoleczenstwa obywatelskiego i demokracji. Skoncentruje si¢ na wskaznikach odnoszacych si¢ do
zycia spolecznego na poziomie osiedla, pomijajac na przyklad wazna kwestie udzialu w
wyborach.

Wzotujac sie na mporcie Banku Swiatowego na temat kapitatu spolecznego i jego
pomiaru (Grootaert et al, 2004), jako najwazniejsze wskazniki wystepowania kapitatu
spotecznego przyjelam: sieci relacji spotecznych (w tym wypadku jedynie w obrebie osiedla 1 w
jego najblizszym otoczeniu), aktywnos¢ spoleczng oraz zaufanie wobec cztonkéw spotecznosci i

nieznajomych.
HIPOTEZY TEORETYCZNE

Na podstawie powyzszych rozwazan i wynikow innych badan na temat spolecznosci
lokalnych mozna przypuszczaé, iz aktywne korzystanie z wirtualnych plaszczyzn komunikagji
lokalnej powoduje zmiany w poziomie zasobéw lokalnego kapitalu spolecznego. Jak wskazuje
wiele z omowionych wczesniej badan (np. Hampton, Wellman, 2002; Kavanaugh, Patterson,
2002) uzytkownicy tych form komunikacji mieli rozleglejsze sieci kontaktéw, wigksze zaufanie do
innych oso6b, byli bardziej aktywni spotecznie. W szczegdlnosci rodzajem takiej plaszczyzny moze
by¢ osiedlowe forum internetowe. Na tej podstawie postawiono gléwna hipoteze badawcza:
aktywni uzytkownicy internetowego forum osiedla beda wykazywac wyzszy poziom kapitatu
spotecznego niz osoby nieuzywajace regularnie forum. W celu dokladniejszego opisu badanych
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zjawisk, hipoteze ta rozbito na trzy hipotezy szczegétowe. Dotyczyly one szerokosci i czestosci
kontaktéw z sasiadami, aktywnosci spotecznej i zaufania wobec innych oso6b.

METODA

Badanie przeprowadzono na warszawskim osiedlu Zielone Zacisze. Osiedle to sklada si¢
aktualnie z pieciu doméw, jednak badanie przeprowadzono tylko w trzech z nich, ktére byly
zasiedlane od 2002 do 2007 roku. Mieszkancy moga komunikowac si¢ na kilku forach
internetowych, w tym na najwigkszym i najaktywniejszym, umieszczonym na portalu gazeta.pl.
Jest to najwieksze 1 najbardziej aktywne forum osiedlowe na tym portalu. Od poczatku stycznia
2004 roku uzytkownicy napisali ponad 28 tysi¢cy postow.

Badanie miato postac ankiety wypelnianej na papierze lub online, na stronie internetowe;j.
Link do ankiety komputerowej zamieszczony byl na forum osiedla. Badanie przeprowadzono w
trzech etapach — pierwsze dwa polegaly na dystrybucji ankiety w formie papierowej wsrod
mieszkancow osiedla, trzeci etap, polegal na wypelnianiu ankiet online. W poszczegdlnych
etapach zebrano odpowiednio 17, 23 i 17 ankiet. Doboér préoby odbyl si¢ w sposob
wolontarystyczny, tzn. kwestionariusz wypelnily osoby chetne, zaréwno w wersji online jak 1 w
wetsji papierowe;.

ZMIENNE NIEZALEZNE

Gléwna zmienng niezalezng w omawianym badaniu bylo aktywne uzytkowanie forum
internetowego osiedla na portalu gazeta.pl. Aktywnos¢ na forum diagnozowano na podstawie
odpowiedzi na pytania dotyczace czgstosci czytania i pisania postow. Zastosowano dwa rézne
podzialy badanych na grupy uzytkownikéw 1 0séb nieuzywajacych forum. W przypadku czytania
postow jako uzytkownikéw zaklasyfikowano osoby deklarujace czytanie raz w tygodniu lub
czesciej, w przypadku pisania — raz w miesiacu lub czesciej. Uznano Ze jest to minimalna
czestotliwos¢ czytania i pisania, pozwalajaca na $ledzenie tego, co dzieje si¢ na forum. W dalszych
czgsciach tego artykyulu uzyto okreslenia ,aktywni uzytkownicy” w odniesieniu zaréwno do oséb
czytajacych, jak 1 piszacych posty. Tam gdzie to niezbedne, rozgraniczono tekategori¢ na osoby
czytajace forum czesciej niz raz w tygodniu i piszace na nim posty czeséciej niz raz w miesiacu.

Zebrano réwniez dane socjo-demograficzne: wiek, pte¢, czas zamieszkania na osiedlu
Zielone Zacisze i czas zamieszkania w Warszawie, oraz poziom wyksztalcenia wlasnego i obojga
rodzicow.

ZMIENNE ZALEZNE

Zmienng zalezng w omawianym badaniu byl poziom kapitatu spolecznego. Rozbito ja na
trzy szczegdblowe miary, byly to: wielko$¢ sieci spolecznych w obrebie osiedla, aktywnosc
spoleczna oraz zaufanie do innych oséb. Wskaznikami kazdej z tych zmiennych byly wyniki
uzyskane na poszczegélnych skalach uzytych w badaniu. Ponizej oméwione zostang te zmienne
i skale uzyte doich pomiaru.

KONTAKTY 7 SASIADAMI. DO POMIARU WIELKOSCI SIECI KONTAKTOW SASIEDZKICH
MIESZKANCOW OSIEDLA UZYTO DWOCH SKAL — SKROCONE] WERSJI SKALI STOSUNKOW
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SASIEDZKICH AUTORSTWA MARIT LEWICKIE] (2005) ORAZ SKALI CZESTOSCI KONTAKTOW Z
SASIADAMI AUTORSTWA DOMINIKA OWCZARKA (MOJKOWSKI, OWCZAREK, ZABORSKA,
2005).

Pierwsza ze skal sklada si¢ z pozycji dotyczacych relacji z sasiadami (np. Znam
z widzenia, Moge zostawi¢ klucze do mieszkania w razie wyjazdu), ocenianych na
picciostopniowej skali (prawie wszyscy sasiedzi, wickszo$¢, niektorzy, nieliczni, Zaden sasiad). Do
oryginalnej skali dodano dwa twierdzenia dotyczace kontaktéw online (Znam z pseudonimu w
internecie — nicka, Kontaktuj¢ si¢ za pomoca e-maili lub komunikatoréw). W dalszych
obliczeniach dwie czegdci kwestionariusza traktowano jako oddzielne podskale mierzace kontakty
bezposrednie i zaposredniczone przez internet.

Druga uzyta skala sklada si¢ z dwoch czterotwierdzeniowych podskal, dotyczacych
bezposrednich kontaktow z sasiadami i kontaktow zaposredniczonych przez internet. Badanych
pytano o to, jak czesto utrzymuja kontakty z sasiadami z klatki, bloku, osiedla i tuz poza osiedlem.

AKTYWNOSC SPOLECZNA. AKTYWNOSC BYEA BADANA PRZY UZYCIU SKALI AKTYWNOSCI
SPOLECZNE] AUTORSTWA MARII LEWICKIE] (2005). SKLADA SIE ONA Z DWOCH CZESCI
ZAWIERAJACYCH ODPOWIEDNIO PYTANIA, W KTORYCH OPISANE SA ROZNE FORMY
ZACHOWAN OBYWATELSKICH (NP. PODPISANIE PETYCJI, ZORGANIZOWANIE PROTESTU) ORAZ
ORGANIZACJI, DO KTORYCH MOGA NALEZEC RESPONDENCI (NP. PARTIA POLITYCZNA,
KOMITET OSIEDLOWY, ZWIAZEK ZAWODOWY).

ZAUFANIE DO MIESZKANCOW OSIEDILA. ZAUFANIE BADANO SKALA AUTORSTWA MARTINA
PALDAMA W TLUMACZENIU KAROLA MOJKOWSKIEGO (MOJKOWSKI, OWCZAREK,
ZABORSKA, 2005). SKALA SKEADA SIE ZE STWIERDZEN (NP. WIEKSZOSC LUDZI W TYM
SASIEDZTWIE JEST UCZCIWA I MOZNA IM UFAC; JESLI ZGUBISZ SWOJ PORTFEL W TYM
SASIEDZTWIE, KTOS TO ZOBACZY I ZROCI CI GO) Z KTORYCH KAZDE OCENIANE BYLO NA
CZETOSTOPNIOWE] SKALL

CHARAKTERYSTYKA OSOB BADANYCH

W badaniu wzig¢to udziat 57 oséb w wicku od 21 do 64 lat (Srednia 32,8 lat, mediana 32
lata), 29 kobiet i 27 mezczyzn (jedna osoba nie zaznaczyla swojej plci). Srednia dtugosé
zamieszkania na osiedlu to 18,6 miesiaca (mediana 19 miesigcy). 91% badanych deklarowato
wyksztalcenie wyzsze — magisterskie (68%) lub zawodowe (23%), 9% to studenci.

94% uczestnikéw badania deklarowalo uzywanie Internetu, w ostatnim tygodniu $rednio
17,5 godziny. Wigkszos¢ badanych deklarowala wysokie lub bardzo wysokie umiejetnosci obstugi
komputera. 75,5% sposréd nich znalo forum osiedla na portalu gazeta.pl, 24,5% znalo jeszcze
inne forum dotyczace Zielonego Zacisza. Polowa mieszkancow, ktorzy wypelnili kwestionariusz
czytala posty zamieszczone na omawianym forum co kilka dni lub cz¢sciej, a 70% czg¢sciej niz raz
w miesiacu. Znacznie rzadziej jednak je tam zamieszczali — jedynie 40% z nich pisato wlasne
posty czesciej niz raz w miesigcu (por. Rys. 1). Z calg pewnoscia mozna jednak stwierdzié, ze
forum bylo znane mieszkaicom osiedla.
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WYNIKI

Sposib  uywania forum a  rzleglosé siec  kontaktiw na osiedln. W celu weryfikacji hipotezy
przeprowadzono test t-Studenta dla proéb niezaleznych. Osoby czesciej piszace posty na forum
mialy wyzszy wynik w calosci Skali Stosunkow Sasiedzkich (t=-1,69; df=54; p<0,05) , a takze w
czescl dotyczacej kontaktéw zaposredniczonych (t=-2,41; df=54; p=0,01). Réznica dotyczaca
stosunkéw bezposrednich, mimo ze miala ten sam kierunek, nie byla istotna statystycznie. Osoby
czytajace forum uzyskaly istotnie wicksze wyniki w czeSci dotyczacej kontaktéw
zapos$redniczonych (t=-2,85; df=54; p=0,01), réznice w kontaktach bezposrednich i w calosci
skali nie byly istotne statystycznie.
Sposdb  ugywania fornm a czestosé kontaktow 3 sqsiadami. W celu zweryfikowania tej hipotezy
przeprowadzono test Chi-kwadrat. Wyniki §wiadcza o tym, ze osoby piszace posty na forum
istotnie czeSciej deklarowaly utrzymywanie kontaktéw z sasiadami, zaréwno bezposrednio
(X°=5239; df=1; p=0,05) jak i za posrednictwem internetu (X*=7,005; df=1; p=0,01). Réwniez
osoby czytajace regularnie znaczaco czedciej deklarowaly utrzymywanie takich kontaktéw z
sasiadami bezposrednio (X’=4,466; df=1; p<0,05) jak i za posrednictwem internetu (X°=15,525;
df=1; p=<0,01).

W celu zweryfikowania hipotez méwiacych o zwiazku miedzy sposobem uzywania forum
a czestoscia kontaktow z sasiadami przeprowadzono test t-Studenta dla préb niezaleznych.
Wyniki przedstawiono w tabeli 2

Zaposredniczone kontakty z sasiadami oséb piszacych posty byly istotnie czestsze niz
0s6b niepiszacych (t=2,1; df=19; p=<0,05), réznice dotyczace kontaktéw bezposrednich nie byly
istotne. Jesli chodzi o réznice migdzy osobami czytajacymi forum a nieczytajacymi, réznice
dotyczace zardwno kontaktéw bezposrednich jak i zaposredniczonych byty nieistotne.
Sposib _ugywania forum a _aktywnosé spofeczpa. Jak wynika z przeprowadzonej analizy (testem t-
Studenta dla préb niezaleznych) osoby piszace posty na forum conajmiej raz w miesiacu
podejmowaly wicksza ilos¢ dzialan i dziataly w wickszej ilosci organizacji niz osoby nieuzywajace

go (t=-2,058, df=54, p=0,05). Nie odnotowano istotnych réznic miedzy osobami czytajacymi

forum raz w tygodniu i czesciej a pozostalymi badanymi.

Sposdb uzywania forum a anfanie do mieszkaricow osiedla. W _celu zweryfikowania hipotezy méwiacej o

zwiazku miedzy sposobem uzywania forum a poziomem zaufania, przeprowadzono test t-
Studenta dla prob niezaleznych. Wyniki wskazuja na wyzszy poziom zaufania wéréd oséb

piszacych posty na forum (t=-1,318, df=48, p<0,1). Nie byto réznic miedzy osobami czytajacymi

a nieczytajacymi postow.

DYSKUSJA WYNIKOW

Specyfika badane proby. Przystepujac do omawiania dyskusji uzyskanych w powyzszym badaniu

wynikow, nalezy podkreslic specyfike badanej préby i jej niedoskonaly dobér. Kolportaz ankiet
papierowych odbywal si¢ poprzez pukanie do mieszkan i proszenie o wypelnienie ankiety lub
online, gdzie prosbe zamieszczono na forum badZ przesylano mailem. Prawdopodobnie juz na
tym etapie osoby najbardziej nieufne i niechetne do aktywnej pomocy innym ludziom odmoéwily
udzialu w badaniach. Nalezy o tym pamieta¢ analizujac wyniki, gdyz taki dob6r badanej proby
mogl spowodowaé wystapienie wielu artefaktow.
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Dane demograficzne wskazuja rowniez na wyjatkowos¢ proby. Osoby badane byly mlode
1 wyksztalcone, 91% z nich zadeklarowalo wyzsze wyksztalcenie, czyli zdecydowanie wigcej niz
srednia w polskich miastach w 2002 roku — 13,7% (Raport z wynikéw..., 2003). Uczestnicy
posiadali rowniez wiecej ksiazek niz przecietne gospodarstwo domowe — domowy ksiegozbior
43% os6b badanych zawieral od 200 do 1000 ksiazek, podczas gdy z badan Diagnozy Spolecznej
2005 wynika, ze 63% gospodarstw w Polsce ma mniej niz 100 ksigzek, a w duzych miastach —
41% ma ich wiecej niz 100 (fagodzinski, Panek, Czapinski, 20006, s. 75).

Takze styl uzywania internetu wyréznia osoby, ktére zgodzily si¢ wzia¢ udzial w badaniu.
Znaczacy jest juz sam odsetek oséb uzywajacych Internetu — 94%, w poréwnaniu do 33,4% w
Diagnozie Spolecznej (por. Batorski, 2006). Deklarowane umiejetnosci uzywania komputera, a
takze ilo§¢ godzin spedzonych w sieci w ciggu tygodnia poprzedzajacego badanie réznily si¢ od
wynikéw Diagnozy. W omawianym badaniu 83% uczestnikow zadeklarowalo dobre i bardzo
dobre umiejetnosci, podczas gdy w Diagnozie Spotecznej — 30%, odnosnie czasu spedzonego w
internecie $rednie wynosity odpowiednio 17,5 godz. 1 9,5 godz. Wyniki te pozostaja w zgodzie z
wyjasnieniami Batorskiego (20006), ktéry twierdzi, ze osoby mlodsze, lepiej wyksztalcone i
mieszkajace w duzych miastach czesciej i diuzej uzywaja komputera i internetu.

Uszywanie forum a wskaZpiki kapitatn spofecznego. Na podstawie wynikow zaprezentowanego badania

nie sposob jednoznacznie stwierdzi¢ jaki jest zwiazek miedzy uzywaniem forum internetowego a
poziomem wskaznikow lokalnego kapitalu spolecznego. Osoby uzywajace forum mialy szersze
zaposredniczone przez internet kontakty z sasiadami, jednak nie odnotowano rézni¢ w szerokosci
kontaktow bezposrednich. Mozna wnioskowaé, Ze osoby aktywne na forum poznaja tam
sasiadow, z ktérymi mogg utrzymywaé kontakty, lecz znajomosci te nie przenosza si¢ na grunt
kontaktéw bezposrednich. Badani, bedacy uzytkownikami forum deklarowali réwniez czgsciej, ze
utrzymuja kontakty z sasiadami, zaréwno bezposrednio jak i za posrednictwem internetu, przy
czym sama czestotliwosé kontaktéw zaposredniczonych wsrdd uzytkownikow forum byla
wicksza niz wérdéd oséb nieuzywajacych forum.

Roéznice te wynikaly by¢ moze z réznej konstrukcji skal. W Skali Stosunkéw Sasiedzkich
pytano o rézne formy kontaktu bezposredniego z innymi mieszkancami osiedla, poczawszy od
znajomosci z widzenia, poprzez utrzymywanie towarzyskich kontaktéw az do inicjowania
wspolnych dzialan na rzecz spolecznosci. Utrzymywanie badZ nie relagji badano za pomoca
jednego pytania dla kontaktow bezposrednich i zaposredniczonych. Byé moze osoby uzywajace
forum maja wiecej powierzchownych kontaktéw (réwniez bezposrednich) niz osoby
niekorzystajace z niego i w zwiazku z tym na pytanie ,,Czy utrzymuje Pan/Pani kontakty z
sasiadami?” odpowiadali twierdzaco, mimo ze te kontakty mogly ograniczac¢ si¢ jedynie do
pozdrowienia przy windzie. Skala Stosunkéw Sasiedzkich wymagala opisania bardziej
specyficznych form kontaktu i tutaj uzytkownicy forum nie réznili si¢ juz od oséb, ktére nie
uzywaly go regularnie. Prawdopodobnie wigc uzywanie forum przyczynia si¢ do utworzenia sieci
stabych bezposrednich wi¢zéw spolecznych.

Korzystanie z wirtualnych plaszczyzn komunikacji na poziomie lokalnym byto zwiazane z
szerszymi 1 czestszymi kontaktami z sgsiadami z osiedla. Nalezy jednak zaznaczyé, ze w
przypadku kontaktéw bezposrednich, brak réznic miedzy osobami uzywajacymi forum a
nieuzywajacymi oznacza, ze osoby korzystajace z forum nie sa w zaden sposéb poszkodowane
pod tym wzgledem. Mozna wiec wnioskowad, ze wbrew temu, co mowili niektérzy badacze

internetu (np. Kraut et al., 1996), korzystanie z komunikacji za posrednictwem internetu nie wiaze
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sie ze znaczacym spadkiem jakosci sieci kontaktéw w obrebie wspolnoty lokalnej, a w wypadku
kontaktéw zaposredniczonych nawet sprzyja jej wzrostowl.

Inng kwestig pozostaje liczba 0séb z najblizszego otoczenia, z ktérymi respondenci (czy
to uzytkownicy forum, czy nie) utrzymuja jakie§ relage. Badania przeprowadzone na
warszawskich osiedlach wskazuja ze mieszkancy nowych, zamkni¢tych osiedli mieli zdecydowanie
stabsze relacje sasiedzkie niz mieszkancy starych blokéw, kamienic czy doméw jednorodzinnych
(Lewicka, 2004). W tym badaniu niestety nie udalto si¢ zebra¢ obiektywnych danych dotyczacych
tej zmiennej, co pozwolitoby na uscislenie wynikéw — by¢ moze uzytkownicy forum maja inna
skale poréwnawcza i sformulowanie ,,niektérzy sasiedz’ znaczy dla nich cos innego niz dla 0séb,
ktore znajg jedynie sasiadow z klatki czy pietra. Z cala pewnoscia mozna jednak stwierdzi¢, ze bez
wzgledu na liczbe oséb z majblizszej okolicy, z ktérymi badani uzytkownicy utrzymywali
bezposrednie kontakty, nie réznili sie oni pod tym wzgledem od nieuzywajacych internetu
sasiadow.

Pod wzgledem zaufania i aktywno$ci spotecznej osoby, ktére deklarowaly regularne
pisanie postow na forum roznily sie¢ od osob niepiszacych. Uzytkownicy forum byli aktywni w
wickszej liczbie akcji obywatelskich i organizacji oraz deklarowali wyzszy poziom zaufania do
innych mieszkancow osiedla niz osoby, ktére go nie uzywaly. Nalezy zaznaczy¢, ze mozliwy jest
zardwno wplyw uzywania forum na poziom zaufania do innych oséb i aktywnosé, jak i to, ze
wlasnie osoby aktywne i z wysokim poziomem zaufania do innych ludzi sa aktywniejsze na
forum. Zalezno$¢ ta byla oczekiwana przez autorke i pozostaje w zgodzie z wieloma innymi
badaniami dotyczacymi zaufania i zaangazowania spolecznego oséb korzystajacych z internetu.

Forum internetowe osiedla wydaje si¢ by¢ waznym miejscem, w ktérym mieszkancy moga
zawiera¢ migdzy soba znajomosci, co wigcej niektére z tych znajomosci moga by¢ przenoszone
do kontaktéw bezposrednich. Poprzez inicjowanie na forum réznego rodzaju wspolnych akgji
mieszkancy osiedla prawdopodobnie zaciesniaja swoje wigzi sasiedzkie, cho¢ nie wiadomo w
jakim stopniu sa one przenoszone off/ine. Jest to o tyle wazne, ze takie przenoszenie kontaktow
spotecznych z online do offline pozwolitoby na transfer kapitalu spolecznego powstalego na forum
1 dotarcie do wigkszej liczby osob, takze tych nieuzywajacych internetu, tak jak to miatlo miejsce
na przyktad w eksperymencie Netville (Hampton, Wellman, 2003).

Sposib uzywania internetn a podatnosé na kapitatlonvdreza mwle forum. Przede wszystkim nalezy zwrdcic

uwage na dwa rozne ,,sposoby uzywania” forum, czyli czytanie zamieszczonych postéw i ich
pisanie. W zamysle autorki samo czytanie postéw bylo traktowane jako oznaka mniejszego
zaangazowania w sprawy tam poruszane, by¢ moze checi uzyskania jaki§ informacji, ale bez
potrzeby dzielenia si¢ nimi z innymi. Pisanie postéw z kolei mialo by¢ oznaka wigkszej
aktywnosci na forum i kolejnym stopniem ,,wtajemniczenia’ uzytkownika (por. Thurlow, Engel,
Tomic; 2005). Jak pokazaly wyniki, zaleznie od sposobu podzialu badanych na grupy, czy to na
podstawie pisania postéw, czy czytania, réznice miedzy grupami uzytkownikéw 1 oséb
nieuzywajacych forum w dany sposéb byly odmienne. Wynika z tego, ze poszczegdlne formy
aktywnosci na forum byly w rézny sposéb zwigzane ze wskaznikami kapitatu spolecznego.
Prawidtowos$ci te bardzo wyraznie wystepuja w przypadku zaufania i aktywnosci
spotecznej. Roznice w poziome kazdego z tych wskaznikoéw kapitalu zaobserwowano jedynie,
gdy grupy wyodrebnione byly na podstawie pisania postéw. Nie bylo natomiast réznicy miedzy
osobami czytajacymi posty a nieczytajacymi ich. Mozna wnioskowaé, ze samo mniej czy bardziej
dokladne przegladanie forum to za mato, aby podnie§¢ poziom zaufania czy cheé aktywnego
dzialania w organizacjach obywatelskich. Patrzac z drugiej strony, by¢ moze osoby ufajace innym
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1 aktywne spolecznie przelamaly pewna bariere wstydu, niepewnosci czy tez braku
zainteresowania 1 zaczely rowniez pisa¢ swoje wlasne posty, odpowiadaé na pytania i opinie
innych uzytkownikow.

Podobnie = wzorce zaobserwowa¢ mozna réwniez w  przypadku  czestosci
zaposredniczonych kontaktow spolecznych — kontakty oséb piszacych na forum sa istotnie
czgstsze niz osob niepiszacych, podczas gdy nie ma réznicy miedzy grupa oséb czytajacych 1
nieczytajacych. Réwniez tu mozna przyjaé, ze pisanie wiadomosci jest bardziej angazujaca forma
uzywania forum, a co za tym idzie zawarte w ten sposob kontakty maja szanse by¢ kontynuowane
poza nim (jednak nalezy zaznaczy¢, Ze jedynie w formie zaposredniczonej, réznice dotyczace
kontaktow bezposrednich nie byly istotne przy zadnym podziale badanych).

Sadze, iz takie wyniki ida w parze z podzialem funkeji internetu na komunikacyjng i
informacyjna (Batorski, 2005). Samo czytanie postéw moze by¢ przejawem korzystania z funkcji
informacyjnej (wiele watkéw na forum, to watki o takim wiasnie charakterze), gdzie uzytkownicy
chca si¢ jedynie dowiedzie¢ pewnych rzeczy. Mozna sadzi¢, iz gdyby mieli pewnos¢ znalezienia
takich informacji w innym miejscu, by¢ moze nie korzystaliby z takiej ptaszczyzny jak forum
internetowe. Druga funkcja, czyli komunikacyjna jest reprezentowana przez osoby piszace posty,
ktore wyrazaja swoje opinie, nierzadko wchodzac w dyskusje z innymi uzytkownikami. By¢é moze
one réwniez szukaja informacji, ale wchodza ponadto w interakcje z innymi ludZzmi, na forum
powstaja swoiste sympatie czy antypatie. Uwazam, Ze o korzystaniu z forum jako z prawdziwej
platformy wielostronnej komunikacji mozna moéwic jedynie w tym drugim wypadku. Jednak jak
pokazuja wyniki, uzywanie forum jako tablicy ogloszeniowej, czyli samo czytanie zamieszczonych
wypowiedzi rowniez moze mie¢ znaczenie dla poziomu lokalnego kapitalu spolecznego.

Podsumowujac wyniki oméwionego badania mozna stwierdzi¢, ze osiedlowe forum w
takiej formie, w jakiej funkcjonuje obecnie, z pewnoscia nie szkodz wspdlnocie, a w niektorych
przypadkach moze poméc w ksztattowaniu lokalnego kapitatu spotecznego. Uzywanie forum ma
zwiazek z szerszymi 1 czestszymi zaposredniczonymi kontaktami spolecznymi, wicksza
aktywnoscia spoleczng oraz wyzszym zaufaniem do innych oséb. Nawet jesli te cechy
uzytkownikéw nie wynikajg z uzywania forum, lecz sa powodem uzywania go, nalezy zaznaczy¢
wielki potencjal takiej wirtualnej plaszczyzny komunikacyjnej dla spoleczno$ci. Forum, ktére
byloby miejscem wirtualnych spotkan najbardziej otwartych i zaangazowanych czlonkéw
spotecznosci lokalnej mogloby stac si¢ swoistym miejscem prezentacji pomystéw na dzialania na
rzecz miejsca zamieszkania, ktére poézniej zgodnie z zasada dynamicznego rozchodzenia sie
wplywu spolecznego (Nowak i1 Vallacher, 1998) powinny rozprzestrzenia¢ si¢ na innych
mieszkancow osiedla. Wazne byloby réwniez aktywne zaangazowanie w forum zarzadcy czy
administratoréw osiedla, aby forum moglo by¢ réwniez oficjalng plaszczyzna komunikacji na

osiedlu.
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Rysunek 1. Czestotliwo$¢ pisania i czytania postéw na forum osiedla
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Przypisy
i http:/ /forum.gazeta.pl/forum/71.1 htmIPf=10541 [14.08.2007]
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