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Abstrakt: Artykul poswigcony jest problematyce adaptacji jednego z czolowych przedsigbiorstw
polskiego sektora elektroenergetycznego do warto$ci i norm zwigzanych ze spoleczna
odpowiedzialno$cia biznesu. Zagadnienie to jest o tyle interesujace, iz pokazuje nie tylko zmiany,
jakie zachodza w danym sektorze, ale jest réwniez przykladem powszechnej ekspansiji wartosci
promowanych w ostatnich latach przez instytucje UE na grunt polskiej gospodarki, a co za tym
idzie polskiego spoleczenstwa. Podbudowe teoretyczng eseju stanowi teoria strukturalno-
funckjonalna Talcotta Parsonsa uzupelniona przez wizje spoleczefistwa i gospodarki w ujeciu
Maxa Webera oraz wspolczesne koncepcje socjologii ekonomicznej. Analiza zostala
przeprowadzona w oparciu o informacje dost¢gpne na stronie internetowej przedsi¢biorstwa
(dokumenty, rozporzadzenia, materialy prasowe) 1 objela lata 2004-2008. Dzialania podejmowane
przez firme w ramach spolecznej odpowiedzialnodci biznesu podzielono na cztery obszary:
zwigzane z miejscem pracy, otoczeniem ekonomicznym, spoleczefistwem oraz ze §srodowiskiem
naturalnym. Wszystkie zanalizowane dzialania wskazuja na mechanizmy wspoéldziatania
pomiedzy przedsigbiorstwem, panstwem a instytucjami pozarzadowymi i s3 przykladem
przenikania si¢ funkgji kilku podsysteméw spotecznych - mozna powiedzied, ze w spoleczenistwie
postindustrialnym nowoczesne organizacje przemystowe coraz cze¢iciej realizuja funkcje do tej

poty przypisane panstwu. Oplacalnosé tego typu dzialan lezy w zysku pozackonomicznym, do
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ktérego mozna zaliczyé na przyklad: dbanie o dobry wizerunek firmy, wyrobienie sobie marki czy

zwiekszong obecnos¢ w mediach.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR), polski sektor elektroenergetyczny,
korporacje miedzynarodowe, kultura organizacyjna, normy i wartodci, procesy przeksztalcen

wlasnosciowych, globalizacja.

WSTEP

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej wymusitlo na spoleczenstwie polskim
réznorodne procesy adaptacyjne. Objely one wiele dziedzin zycia spolecznego, poczawszy od
zmian w prawodawstwie — przystosowanie przepisow prawnych do regulacji UE; stosunkach
migdzynarodowych — wejscie do tzw. strefy Schengen; czy edukacji — wdrozenie Procesu
Bolonskiego. Daleko idace zmiany nastapily takze w gospodarce. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.:
odplyw sily roboczej do nowo otwartych rynkéw UE (przede wszystkim do Wielkiej Brytanii i
Irlandii), spadek bezrobocia z 19,5% w maju 2004 do 11,1% w marcu 2008 (dane: GUS, 2008)
oraz gwaltowny wzrost PKB (za I kwartal 2008: +6,4% - zmiana do analogicznego kwartatu roku
poprzedniego) (dane: GUS, 2008) spowodowany gidéwnie rozbudows infrastruktury. Zauwazalne
byly tez podwyzki cen zywnosci oraz szybki wzrost cen mieszkan.

Do zaistnialych zmian nalezy rowniez zaliczy¢ otwarcie si¢ Polski na inwestycje
zagraniczne. Od 2004 roku na polskim rynku pojawilo si¢ wiele zachodnich firm, ktére kuszone
przede wszystkim niskimi kosztami pracy, zaczely masowo otwiera¢ swoje oddzialy w réznych
regionach kraju. Prym wiodly zaklady elektroniczne oraz centra ksiggowosci. Pojawienie si¢
wielkich  zagranicznych korporacji spowodowalo wyksztalcenie si¢ nowych wzoréow
postepowania w $rodowisku pracy. Polacy zaczeli pracowac dluzej, wydajniej. Na popularnosci
zyskaly szkolenia, wyjazdy integracyjne — nieraz kosztem zycia rodzinnego, a §wiadomos¢ zmiany
stanowiska lub firmy, w ktorej si¢ pracuje, z dnia na dzien stala si¢ bardziej realna. Oprocz
przemian w zachowaniach ludzi, przeobrazeniom ulegaly tez same organizacje. Wzrosto
znaczenie roli takich dzialéw jak HR, marketing czy PR. Zacz¢to uwazniej przygladac sie
procesom: zarzadzania, motywacji pracownikéw czy kreowania pozytywnego wizerunku firmy.
Jedna z takich zmian byla migdzy innymi popularyzacja idei Corporate Social Responsibility (CSR).

Corporate  Social Responsibility (CSR), czyli spoleczna odpowiedzialno§¢ korporacyjna,
czasem tez nazywana spoleczna odpowiedzialnoscia biznesu, nie jest calkowicie nowym trendem
na gruncie polskiej gospodarki. Idea pomocniczosci byta, jakby nie patrzeé, jedna z podstaw

gospodarki socjalistycznej. Zaktady pracy fundowaly wycieczki pracownicze, kolonie dla dzieci,
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darmowe positki, paczki $wiateczne, itd. Wraz ze zmiang ustroju, zmienil si¢ jedynie wydzwick
tego zjawiska. W gospodarce kapitalistycznej termin ten rozumiany jest przede wszystkim jako
,»zobowigzanie przedsi¢biorstw do przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju spoleczno-
ekonomicznego” (www.centrumcsr.pl). Rozwdj ten ma nastepowac poprzez dobrowolne
zobowigzania etyczne, spoleczne i ekologiczne, wykraczajace poza minimum wyznaczone
obowigzujacymi przepisami prawa. Moga one by¢ réwniez realizowane we wspolpracy z
przedstawicielami spoleczenstwa obywatelskiego. CSR jest ponadto wspierana przez instytucje
Unii Europejskiej, co sprawia, ze od maja 2004 takze 1 w Polsce nastgpuje stopniowy wzrost
zainteresowania tego typu rozwigzaniami.

Celem tego eseju jest pokazanie, jak firmy sektora elektroenergetycznego dostosowuja sie
do wymogéw odpowiedzialnosci korporacyjnej. Zagadnienie to jest o tyle interesujace, ze
pokazuje nie tylko zmiany, jakie zachodza w danym sektorze, ale jest takze przykladem
powszechnej ekspansji oraz aplikacji warto$ci promowanych przez instytucje UE na grunt
polskich przedsigbiorstw, a co za tym idzie polskiego spoleczenistwa. Za podbudowe teoretyczna
eseju postuzy teoria strukturalno-funckjonalna Talcotta Parsonsa, a przede wszystkim jego
kategoria systemu spolecznego. W niektérych fragmentach bede si¢ positkowac wizja
spoleczenistwa 1 gospodarki w ujeciu Webera. Odwolam si¢ réwniez do wspdlczesnych koncepcji
socjologii ekonomicznej, a zwlaszcza do prac Smelsera, Granovettera i Swedberga, Druckera oraz
Daniela Bella, a na gruncie polskiej socjologii do prac Gardawskiego, Morawskiego 1 Gilejki.
Istotnym zrédlem informacii beda tez specjalistyczne publikacje internetowe na temat CSR.

Zwiazki pomiedzy spoleczenstwem a gospodarka sa niezaprzeczalne. Zagadnienie to
stanowilo i1 nadal stanowi temat przewodni wielu prac z zakresu socjologii. Warto tutaj wymienic
migdzy innymi monumentalne dzielo Karola Marksa ,,Kapital” (1867), ,,Gospodarke i spoleczeristwo”
(1922) Maxa Webera wraz z jego analiza wplywu etyki protestanckiej na rozwdj kapitalizmu
(1905) czy ,,Teori¢ klasy prozniacze” (1899) Thorsteina Veblena. Réwniez w teorii systemowej
Talcotta Parsonsa (Parsons, 1969), a zwlaszcza w jego ksiazce napisanej wspoélnie z Neilem
Smelserem pt. ,,Economy and Society” (Parsons, Smelser, 1956), gospodarka postrzegana jest, obok
polityki, kultury i spoteczenstwa, jako integralny element systemu spolecznego.

W ujeciu Parsonsa kazdy system dzialania musi speinia¢ okreslone funkcje zaréwno
wobec $rodowiska zewnetrznego, jak 1 wobec czesci skltadowych. Sg to: funkcja adaptacyjna,
funkcja integracyjna, funkcja osiagania celu oraz funkcja kultywowania wzoréw i usuwania napiec.
Procesy zachodzace w gospodarce traktowane sa jako wypelnianie jednej z czterech zasadniczych

funkcji podsysteméw spoleczenistwa — funkeji adaptacyjnej.
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Pojecie adaptacji zyskalo popularno$¢ najpierw w naukach przyrodniczych, gdzie
oznaczalo coraz lepsze przystosowanie si¢ organizmoéw do zwigkszajacych si¢ ciagle wymagan
srodowiska (por. K. Darwin i jego koncepcja doboru naturalnego). W tym samym mniej wigcej
czasie Spencer (1889) zaproponowal wlasng koncepcje ewolucyjnego rozwoju spotecznego.
Adaptacja w jego ujeciu stanowi¢ miala stopniowe doskonalenie si¢ umiejetnosci spotecznych,
odpowiadajacych wymaganiom coraz bardziej skomplikowanej organizacji zycia spolecznego. Na
gruncie wykorzystywanej w tej pracy teorii funkcjonalnej adaptacja traktowana jest przede
wszystkim jako mechanizm umozliwiajacy regulacje wzajemnych = stosunkéw  miedzy
poszczegdlnymi podmiotami zycia spolecznego (jednostkami, grupami, instytucjami itd.). Rézni
badacze probowali w rézny sposéb wyjasnic¢ zasady tej regulacji. Malinowski lokowal mechanizm
adaptacyjny w dostosowaniu organizacji spolecznej do wymagan i potrzeb jej czlonkéw. Parsons
natomiast odwolywal si¢ do tzw. adaptacyjnosci systemu spotecznego. Wedlug niego kazdy element
systemu powinien mie¢ mozliwo$¢ przeksztatcania si¢ w taki sposéb, zeby zapewnié trwanie
calego systemu.

Zdaniem Parsonsa, w kazdym spoleczenstwie musi istnie¢ jaki§ sposéb produkcji dobr i
udogodnien, ktére zapewnia $rodki do zycia, czyli adaptacj¢ spoleczenstwa do warunkow
srodowiska (imperatyw funkcjonalny). Cel ten osiagany jest na wiele sposobow w réznych
spoleczenstwach: w spoleczenstwach przed-rolniczych podstawowym sposobem wytwarzania
bylo zbieractwo i lowiectwo; po rewolucji neolitycznej (ok. 10-12 tys. lat temu) gléwna role w
produkcji débr zaczelo odgrywac rolnictwo, wplywajac réwniez na zmiang trybu Zycia
spoleczenstw z koczowniczego na osiadly; nastepnie w XVIII wieku na pierwsze miejsce wysunal
si¢ przemysl. Obecnie, w rozwini¢tych spoteczefistwach Zachodu zauwazalna jest marginalizacja
rolnictwa, a takze stopniowe obnizenie rangi przemyslu. Procesy te uwazane s3 za
charakterystyczne dla spoleczedstwa postindustrialnego lub informacyjnego (por. Siewierski,
2006: 40-41).

Podsystem gospodarczy sam w sobie jest réwniez funkcjonalnie zréznicowany.
Podsystem ten realizuje funkcje adaptacyjng przez kapitalizacje 1 inwestycje, funkcje osiggania celu
przez produkcje, dystrybucje 1 sprzedaz, funkcje integracji przez system organizacyjno-
zarzadzajacy oraz - co istotne dla tego tematu - funkcje kultywowania wzoréw i usuwania napieé
przez wytwarzanie odpowiedniego systemu motywacji, wartosci i norm rzadzacych dziatalnoscia
gospodarcza i decydujacych o jej znaczeniu 1 prestizu w spoleczenstwie globalnym.

W spoleczenstwie postindustrialnym, gdzie nowoczesna gospodarka oparta na rynku
zmienia relacje pomiedzy systemami, w takim sensie, ze struktura spolteczna ksztaltuje si¢ przede

wszystkim w oparciu o mechanizmy rynkowe (obok rynku, na ktérym zachodzi wymiana
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towaréw, stopniowo powstaje scena polityczna ze swobodng grq partii o wladze¢ oraz scena
kulturowa z wolnym obiegiem i konkurencja idei) zagadnienie wartosci 1 norm rzadzacych
dzialalnoscia gospodarcza nabiera nagle ogromnej wagi. Podsystem gospodarczy zaczyna
rozwiazywa¢ nie tylko problemy technologiczno-materialne, ale i spoteczno-kulturowe.
Twierdzenie to jest jak najbardziej zgodne z koncepcja Parsonsa, w ktorej systemy spoleczne sa
systemami otwartymi, dokonujacymi wymiany ze $rodowiskiem w taki sposéb, ze zmiana w
jednym punkcie wywoluje napiecie w sasiadujacych z nim czedciach systemu otoczeniem (por.
Parsons, 1972). Mozna zatem domniemywacé, ze propagowanie nowego typu wartosci w systemie
gospodarczym znajdzie odbicie w zmianach zachodzacych na poziomie calego spoleczenstwa.
Akcesja Polski do UE wprowadzila tego typu zmiany. Propagowanie idei CSR jest jedna z nich.

Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) ma wiele korzeni. Fundamentami, na
ktérych sie opiera sa: filozoficzna odpowiedzialnosé biznesu (poglebiona idea dialogu), etyka
biznesu oraz rozprzestrzenianie si¢ demokracji.

Filozoficzna idea odpowiedzialno$ci bazuje na dwoch zalozeniach: ,nie ma
odpowiedzialnosci bez wolnosci” 1 ,,nie ma wolnosci bez odpowiedzialnosci”. Méwiac innymi
stowami, odpowiedzialnos¢ jest logiczng konsekwencija przypisanej cztowiekowi wolnosci, co na
gruncie systemu gospodarki ujmuje si¢ czg¢sto jako odpowiedzialnosé aktoréw gospodarczych za
konsekwencje podjetych decyzji oraz dzialan w przestrzeni gospodarczej. Istotnym zagadnieniem
jest tu rowniez wyeksponowanie roli dialogu w ksztaltowaniu si¢ tkanki spolecznej,
prowadzacego do ,,zauwazenia” i ,,zrozumienia” drugiego czlowieka. Drugi fundament — etyka
biznesu, regulujaca kwestie etyczno-gospodarcze, jest o tyle istotna, gdyz eksponuje role etyki w
swiecie gospodarczym. Za moment jej narodzin uwaza si¢ cz¢sto encyklike ,,Rerum Novarum”
Leona XIII w 1891.

Obecnie za czynnik wzmacniajacy uwaza si¢ idee zrownowazonego rozwoju oraz ruch
ckologiczny. Trzeci fundament - rozprzestrzenianie si¢ demokracji doprowadzilo do zwigkszenia
uprawnienn obywatela oraz jego oczekiwan wobec instytucji zycia publicznego, w tym takze
przedsigbiorstw. Do $wiata gospodarki zaczely przenika¢ nowe elementy demokracji, np.
powszechna obecnie krytyka mobbingu (por. Filek, 20006).

Poczatkéw CSR upatruje si¢ w Stanach Zjednoczonych, gdzie rozumiana byta jako
bardziej zaawansowany etap wdrazania zasad etyki biznesu, ale jej dalszy rozwoj nastapil w
Europie. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ przewaznie pigé-sze$¢ etapdéw budowania

spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorcéw. Przedstawia je tabela 1.
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Tabela 1: Etapy budowanie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorcow.

Etapy budowania spotecznej | Rodzaje Poziomy
odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci
Etap wstepny (przed-prawny 1 przed- | Unikanie Brak $wiadomosci
etyczny) odpowiedzialnos$ci jakiejkolwiek
prawnej odpowiedzialnosci
Etap pierwszy (prawny) Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnos¢
przestrzeganie obowiazujacego prawa negatywna narzucona przez
(restrykcyjna) prawo:  (przedsigbiorca
(za to, co juz sig stalo uswiadamia sobie
lub moze si¢ stac) obowiazywanie
odpowiedzialnosci za
dzialania niezgodne z
prawem)
Etap drugi (etyczny) Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnosc¢
uczciwe — postgpowanie, oparte  na | negatywna narzucona przez prawo
powszechnym przestrzeganiu prawa z | (restrykcyjna) (przedsigbiorca poczuwa
nalezytym uwzglednieniem  praw si¢ do odpowiedzialnosci
klientow i pracownikow prawnej)
Etap trzeci (poczatki CSR) Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnos¢
ksztaltowanie = wlasciwych relacji 2z | mieszana wymuszona przez
wszystkimi grupami interesariuszy oraz | (odpowiedzialnosé spoteczenstwo
proby réwnowazenia ich sprzecznych | restrykcyjna, (przedsigbiorca poczuwa
interesow elementami si¢ do realizowania tych
odpowiedzialnosci oczekiwan pracownikow i
pozytywnej) konsumentow, ktére
maja prawne

zabezpieczenie, ale tez
uwzglednia te
oczekiwania, ktore maja
silne poparcie spoleczne,

oczekiwania oczekiwan)
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Etap czwarty (rozwini¢ta CSR)
zaangazowanie spoleczne, polegajace na
ksztattowaniu

relacji ~ spolecznych,

dbalosé¢ o zrownowazony rozwoj

Odpowiedzialnos¢
pozytywna majaca na
od

uwadze  zalezne

dzialajacej firmy dobro

Odpowiedzialnos¢
$wiadoma
(przedsigbiorca
$wiadomie wlacza

niektére cele spoleczne

do swej dzialalnosci)

Etap piaty (zaawansowana CSR)
(zobowiazanie zmierzajace do poprawy
jakosci czlonkow

zycia  wszystkich

spotecznosci

Odpowiedzialnos¢
pozytywna majaca na
uwadze zalezne
od  dzialajacej
dobro

firmy

Odpowiedzialnos¢
dobrowolna
(przedsiebiorca
swiadomie i dobrowolnie
podejmuje
odpowiedzialno$¢
spoleczna, przyczyniajac
si¢ do poprawy jakosci

Zycia)

Zrédlo: K. Filek., S poteczna odpowiedzialnosé bignesn, UOKIK, Krakow 2000, s. 8

Bazujac na powyzszej periodyzacji, mozna stwierdzi¢, ze znaczna cz¢$¢ polskich

przedsigbiorstw osiagnela dopiero poziom drugi, czyli za podstawowy standard uznalo uczciwe

postepowanie oparte na powszechnym przestrzeganiu prawa. Jednoczesnie sporej liczby polskich

przedsigbiorcéw nie mozna zaliczy¢ nawet do pierwszego poziomu, poniewaz regularnie nie

przestrzegaja obowiazujacego w kraju prawa (por. Filek, 2006: 14-15).

Mozna si¢ spodziewad, ze wlaczenie Polski w 2004 w struktury Unii Europejskiej, ktora

jednoznacznie opowiada si¢ za CSR (Komisja dostrzegla znaczenie tej koncepcji dla budowania

spofecznego kapitalu, dostrzegajac w niej miedzy innymi jedno z narzedzi realizacji celéw

zdefiniowanych w Strategii Lizbonskiej), wplyneto w ostatnich latach na znaczne przyspieszenie

tempa proceséw adaptacyjnych polskich przedsigbiorstw do norm i1 wartosci zwiazanych z idea

spofecznej odpowiedzialnosci

biznesu.

Unia Europejska,

obok Banku

Swiatowego,

miedzynarodowej organizaciji International Business Leaders Forum i UNDP (Program Narodow

Zjednoczonych ds. Rozwoju) jest obecnie gléwna instytucja propagujaca w Polsce idee CSR.

Obecnos¢ w UE obliguje Polske do przyjecia europejskiego modelu gospodarki. Od

roku 2004 przedstawiciele administracji rzadowej biora aktywny udzial w pracach réznych

organdéw Unii Buropejskiej, takze w zakresie dzialan dotyczacych przyspieszenia i koordynacji

wdrazania koncepcji CSR. Mozna do nich zaliczyé: desygnowanie czlonka do prac Grupy

91| Strona




Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne Numer 3

Wysokiego Szczebla ds. CSR w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS), powolanie z
inicjatywy MPiPS nieformalnej Miedzyresortowej Grupy Roboczej ds. CSR (MGR CSR) czy
nominowanie eksperta krajowego do grupy roboczej ,,Mainstreaming CSR among SMEs” w
Komisji Europejskiej.

Druga, 1 by¢ moze wazniejsza, sile napedowa dla CSR w Polsce stanowia, w zwiazku z
rosnacym udzialem polskiego sektora w rynku europejskim, oczekiwania korporacji
miedzynarodowych, partneréw handlowych i organizacji branzowych w panstwach
czlonkowskich UE. Programy realizowane w réznej skali przez przedsigbiorstwa od dawna
funkcjonujace w Unii Europejskiej stanowia doniosta inspiracje do poszukiwania nowych
rozwiazan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci dla polskich przedsiebiorstw.

Do instytuciji oddziatujacych na gospodarke w tym zakresie zaliczy¢ tez mozna instytucje
akademickie, organizacje pozarzadowe czy media. Wymienione wyzej podmioty w coraz
wigkszym stopniu deklarujg podejmowanie wspoipracy oraz udzial w projektach fundowanych
przez Komisje Europejska, ktora 22 marca 2006 roku oglosita swoje wsparcie dla ,,Europejskiego
sojuszu na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”. Celem dzialan podejmowanych
przez Komisj¢ ma by¢ wsparcie rozpowszechnienia modelu CSR wsréd europejskich
przedsigbiorstw oraz zwigkszenie poparcia 1 uznanie CSR jako wkladu w zréwnowazony rozwoj i
strategic wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Inicjatywa ta ma charakter otwarty, czlonkostwo
w Sojuszu jest dobrowolne. Przystapito do niego ponad 30 firm, w tym ABB, IBM, Sony,
Microsoft, Toyota, Danone (www.odpowiedzialnybiznes.pl).

Firmy sektora elektroenergetycznego rowniez coraz chetniej wlaczaja si¢ w dzialania
propagujace spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu. Za innowatora w tej dziedzinie uznawana jest
Elektrownia Opole, ktéra juz w 2001 roku wdrozyla standard zarzadzania odpowiedzialnoscia
spoteczna SA8000 (CSR w Polsce. Wstepna analiza, 2007: 22). Kolejnymi przedsi¢biorstwami
wlaczajacymi si¢ w podobne dziatania sa m.in. RWE Stoen, Vattenfall, czy Energa.

Na procesy wdrazania idei CSR w polskim sektorze elektroenergetycznym mozna
patrze¢ z wielu perspektyw. Zgodnie z przyjetym wcezesniej paradygmatem funkcjonalnym,
przedsigbiorstwo energetyczne uwazaé bedziemy za podsystem sektora, ktéry jest podsystemem
gospodarki, ktéra jest podsystemem systemu spolecznego. Hierarchiczne uporzadkowanie

systemu, ktory jest przedmiotem tej analizy, przyjmie zatem nastgpujaca postac:
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l
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Istotna kwestiq bedzie zilustrowanie, jak wartos$ci propagowane przez system spoleczny,

jakim jest Unia Europejska, sa akceptowane przez system spoleczny, jakim jest spoleczenistwo

polskie, oraz nalezacy do niego podsystem gospodarczy, w ktérym zawiera si¢ sektor wraz z

okreslong liczba przedsiebiorstw elektroenergetycznych.

Sektor elektroenergetyczny uwazany jest czgsto za sektor specyficzny, ,,wrazliwy”. Jego

specyfika wynika z kilku czynnikéw. Po pierwsze funkcjonuje on jako podstawowy sektor

gospodarki kraju. Jego warto$¢ okreslaja miedzy innymi wielko$¢ sprzedazy energii elektrycznej

odbiorcom krafdicowym, wielkos¢ kapitaléw wlasnych, wielko$¢ zgromadzonego majatku

trwalego, jak i wielko$¢ zatrudnienia. Najbardziej znaczacym wyznacznikiem pozycji sektora

elektroenergetycznego w gospodarce jest jednak fakt, ze elektryczno$é stanowi najbardziej

rozpowszechnione zrédio energii finalnej. Sytuacja na rynku energetyki decyduje o zdolnosciach

rozwojowych gospodarki i jej bezpieczenstwie, a takze — w wymiarze posrednim (poprzez wzrost

stopy zycia) oraz bezposrednim (poprzez dostep do energii i informacji) — o warunkach Zycia jego

mieszkancoéw. Z drugiej strony, skala i efektywnos$¢ wykorzystania zasobéw energetycznych do

produkcji elektrycznosci wywierajac istotny wplywa na stan srodowiska naturalnego, stanowiac

dodatkowy czynnik okreslajacy ogélng jakos¢ zycia obywateli danego kraju.

Analizujac sytuacje w sektorze elektroenergetycznym nalezy pamigta¢ o tym, ze proces

przeksztalcen wlasnosciowych charakteryzuje si¢ zréznicowanym tempem w odniesieniu do

poszczegdlnych przedsicbiorstw. Z jednej strony istnieja przedsigbiorstwa juz sprywatyzowane

(nierzadko z kapitalem zagranicznym), z drugiej strony znaczna cze$¢ przedsigbiorstw nadal

pozostaje w rekach Skarbu Panstwa. Prywatyzacja tych drugich nadal stanowi szczegdlne

wyzwanie dla polityki transformacyjnej w Polsce (por. Polityka energetyczna dla Polski do 2025,

2005; Program dla elektroenergetyki, 2006). W zwigzku z tym, ze idee CSR, jak pokazuja badania
(por. Greszta 1 Kozakiewicz, 2007; Kuraszko, 2008; Lewicka-Strzatecka, 20006), sa szybciej

przyswajane na gruncie firm prywatnych z kapitalem zagranicznym, krétka analiza proceséw
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wdrazania CSR w sektorze elektroenergetycznym przeprowadzona na uzytek tej pracy dotyczyé
bedzie wlasnie takiego przedsigbiorstwa.

Przeksztalcenia wlasnosciowe analizowanego podmiotu gospodarczego rozpoczely si¢ w
1993 roku wraz 2z komercjalizacja przedsigbiorstwa (przeksztalcenie z przedsiebiorstwa
panstwowego w jednoosobowsa spotke skarbu panstwa). Calkowita prywatyzacja nastapila w
grudniu 2002. W jej wyniku 85% akcji nalezacych do Skarbu Panstwa przeszto do rak drugiego co
do wielkosci producenta energii w Niemczech. Warszawska spotka stala si¢ tym sposobem
czg¢$cia miedzynarodowego koncernu. Fakt ten ma istotne znaczenie dla proceséw wprowadzania
zachodnich standardéw, w tym idei CSR, do kultury organizacyjnej firmy. Istotnym czynnikiem
wydaje si¢ by¢ rowniez fakt, ze przedsigbiorstwo to jest jednym 2z zaledwie dwodch
sprywatyzowanych sprzedawcow energii elektrycznej w Polsce z kapitatem zagranicznym.

Drugim powodem dla wybrania wlasnie tej firmy jest jej wysoka — 102 - pozycja na

liscie 500 najwigkszych przedsigbiorstw wedlug opracowania Rzeczpospolitej (Rzeczpospolita,
29.04.2008). Firma ta, korzeniami si¢gajaca poczatkow XX wieku, sprzedaje obecnie energie
ponad 865 tysiacom klientéw indywidualnych i instytucjonalnych, co stanowi 5,5% calego
polskiego rynku energetycznego (dane z 2008 roku, strona internetowa przedsi¢biorstwa). Ze
wzgledu na pozycje rynkowa tej spolki wydaje sig, ze jej postawa oraz zaangazowanie w
odpowiedzialny biznes moze uwidoczni¢ istniejace obecnie tendencje w praktykowaniu CSR na
polskim rynku.

Korzystajac z informacji zawartych na stronie internetowej przedsigbiorstwa jesteSmy w
stanie odtworzy¢ logike oraz typy dzialan podejmowanych na przestrzeni ostatnich kilku lat w
ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Analiza, ze wzgledu na charakter pracy, bedzie
obejmowatla okres 2004-2008. Mozna domniemywac¢, ze dzialania te beda zwigzane z: miejscem
pracy (typ zarzadzania, komunikacja wewnatrz firmy), otoczeniem ekonomicznym (rynek, relacje
z inwestorami), spoteczenistwem (projekty edukacyjne, wspieranie kultury, pomoc charytatywna)
oraz ze srodowiskiem naturalnym (ekologia).

Warto zaznaczy¢, ze w przypadku przedsigbiorstw energetycznych czg$¢ tych dziatan jest
regulowana przez nastepujace rozporzadzenia Komisji Europejskie;j:

. art. 3 ust. 5 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 czerwca 2003 r.
dotyczaca wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej 1 uchylajaca
Dytektywe 96/92/WE (2003/54/WE)

o art.. 3 ust. 3 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 czerwca 2003 roku
dotyczacy wspdlnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego FEuropejskiego

uchylajaca Dyrektywe 98/30/WE.
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W dokumentach tych gléwny nacisk polozony jest przede wszystkim na tzw. ,,ochrong
odbiorcow koncowych”, czyli wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen chronigcych stabych
odbiorcow, lacznie ze §rodkami pomagajacymi tym odbiorcom uniknaé odiaczenia od sieci”.
Wyjscie naprzeciw tego typu problemom lezy zaréwno w gestii panstwa, jak 1 w gestii
przedsigbiorstwa. W przypadku przedsigbiorstwa istotnym mechanizmem ostonowym, a wigc
wpisujacym si¢ w zakres spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, sa m.in. taryfy socjalne udzielane
wedlug $cidle ustalonych kryteriow odbiorcom stabym ekonomicznie (emerytom, rencistom,
osobom niepelnosprawnym, wielodzietnym rodzinom zyjacym w ubdstwie, itd.).

W przypadku analizowanego przedsicbiorstwa na stronie internetowej brak jest
jakichkolwiek informacji na temat specjalnych taryf dla ludzi ubogich. Nie oznacza to jednak, ze
takie nie istnieja. Moga one by¢ rozpatrywane indywidualnie.

Poszukujac wzoréw wartosci, ktore beda obrazowaly akceptacje dla idei CSR, warto
spojrze¢ na dokumenty firmy, jej rozporzadzenia i statuty. W przypadku analizowanego
przedsigbiorstwa istotnym zrédiem informacji na ten temat jest tzw. Kodeks Etyczny z 2006
roku (Kodeks Etyczny, strona internetowa przedsicbiorstwa) ustalajacy zasady postgpowania
wobec wspotpracownikow, klientdéw, akcjonariuszy, dostawcow, doradcodw, §wiata polityki oraz
opinii publicznej. W Kodeksie znajduja si¢ m.in. zapisy dotyczace zakazu korupcji, poszanowania
praw czlowieka i $rodowiska naturalnego, zachowania neutralnej postawy spotki wobec
dzialalnosci politycznej oraz uznania szczegdlnej odpowiedzialnosci w zakresie wspierania
rozwoju spotecznego. Warto zaznaczy¢, ze Kodeks ten powstal w wyniku warsztatow dla
zarzadu, kadry menedzerskiej oraz pracownikow 1 jako taki jest przykladem zastosowania w
zarzadzaniu procedur partycypacyjnych. Proces komunikacji wspieraly dodatkowo publikacje o
warto$ciach w wydawnictwie firmowym, a takze konkurs na pracownika roku (Raport:
Odpowiedzialny biznes w Polsce: 2006). Wdrozenie nowego typu wartosci etycznych moze by¢
uznane za element procesu zmiany kultury organizacyjnej.

Jedng ze zmian w kulturze organizacyjnej firmy jest aktywny udzial w réznego rodzaju
programach spolecznych. Na stronie internetowej przedsi¢biorstwa w zakladce ,,Programy
spoteczne” odnajdujemy takie oto przeslanie: ,, Zgodnie 3 pryjeta filozofia, robiny co w naszej mocy, by
byé firma odpowiedzialng spolecznie. Trosgezymy si¢ o pracownikow, wspieramy spotecznosé lokalng, prowadzimy
programy sponsoringowe i wspieramy potrzebujacych. Dbamy o zachowanie najwyzszych standardew w dziedzinie
garzadzania, rozwon Radr i obsingi klientow.” Cytat ten pokazuje, ze firma ta jest §wiadoma zasad
CSR i przywigzuje duza wage do relacji z otoczeniem. Zobaczmy, jak te idee przekiadaja si¢ na

konkretne rozwiazania.
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Przedsigbiorstwo to zatrudnia tacznie okolo 1200 pracownikéw (dane: strona internetowa
przedsigbiorstwa). Jak czytamy na stronie, maja oni ,szanse korgystac 3 prynalenosci do jedne 3
nagwiekszych enropejskich firm energetycznych i uczestnicgyé nie tylko w krajowych, ale i miedzynarodowych
programach, rowijajacych kompetencie i pogwalajacych na 3dobywanie nowych, tak cennych na rynku.” Spdika
dba tez o przyszla kadre. Wspolpracuje z czotowymi uczelniami technicznymi w Polsce, funduje
stypendia i prowadzi program stazowy dla absolwentow. Dzialania te sa uwarunkowane sytuacja
w calym systemie gospodarczym. Brak pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami zmusza
przedsiebiorstwa do poszukiwania pracownikow juz wsréd studentow.

Jesli chodzi o kontakt z klientem, firma ta, jak podaja zrédla, jako pierwszy sprzedawca
energii elektrycznej w Polsce uruchomil 24-godzinne telefoniczne Centrum Kontaktu z Klientem
oraz umozliwil klientom korzystanie z Polecenia Zaplaty. Oferuje takze obsluge bezposrednia w
Centrach Obstugi Klienta, m.in. w punkcie obstugi w jednym 2z najwickszych centréw
handlowych w Polsce. Klienci korporacyjni obstugiwani sa indywidualnie przez wyznaczonych
menedzerow. Stale rozszerzany jest takze zakres ustug dodatkowych, m.in. o audyt energetyczny,
doradztwo i handel emisjami CO, (dane: strona internetowa przedsi¢cbiorstwa). Wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom klienta jest kolejnym symptomem zmiany kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Innym typem dzialan podejmowanych w ramach odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
sg inwestycje o charakterze proekologicznym. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. budowe elektrowni z
najwickszym blokiem energetycznym w kraju, ktéry nie tylko pomoze zaspokoi¢ rosngce
zapotrzebowanie na energie czy poprawi bezpieczenstwo energetyczne kraju, ale tez dzigki
zastosowaniu najnowszych rozwiazan bedzie mie¢ wplyw na ochrone klimatu. Inna
proekologiczna inwestycja jest rozwoj sektora energii odnawialnej (farm wiatrowych).

Spotka jest tez autorem dlugofalowych kampanii spotecznych propagujacych wiedze w
zakresie racjonalnego korzystania z energii elektrycznej. Poprzez realizacje programu,
przedsigbiorstwo chce przyczyni¢ si¢ do ,uswiadomienia opinii spoleczneg alet, towarzyszacych
Swiadomemu ugytkowanin energii.”’ (strona internetowa przedsiebiorstwa). Jak podaje firma, program
ten powstal w odpowiedzi na oczekiwania klientéw, niski poziom wiedzy Polakéw na temat
swiadomego uzytkowania energii, a takze ze wzgledu na europejska polityke poszanowania
energii. Dzialania tego typu $wiadcza o tym, ze przedsi¢biorstwo jest §wiadome roli, jaka petni w
spoleczenstwie, a co wigcej wykorzystuje ja. Poprzez edukacje i propagowanie okreslonych
nawykoéw, ingeruje w system wartosci i norm uznawanych przez ludzi oraz aktywnie ksztattuje ich
swiadomos¢.

W ramach programu wydano publikacje, w ktérych znajduja si¢ obszerne informacje na

temat zuzycia energii przez poszczegolne urzadzenia oraz praktyczne porady, dotyczace
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sposobow na zmniejszenie zuzycia energii w gospodarstwie domowym. Na stronie internetowej
mozna réwniez wypelni¢ ankiete, ktora pozwoli si¢ zorientowad, czy energia w gospodarstwie
domowym jest efektywnie wykorzystywana. Idea programu jest wdrazana rowniez wewnatrz
spotki, poprzez edukacje postaw pracownikow oraz niskonakladowe inwestycje. Firma bierze
udzial w konkursie Europejskie Trofeum Energetyczne, organizowanym w ramach programu
Inteligentna Energia Europa, czym zobowiazuje si¢ do zmniejszenia zuzycia energii w swoich
budynkach.

Inne inicjatywy spoleczne i dobroczynne koordynowane sa przez powolana w 2005 roku
Fundacje, ktéra obecnie odpowiedzialna jest miedzy innymi za dwa programy skierowane do
dzieci. Pierwszy 2z nich skierowany jest do uzdolnionych, dobrze zapowiadajacych si¢
najmlodszych pitkarzy pochodzacych z niezamoznych rodzin. Poprzez realizacj¢ programu
Fundacja chce ,,zapewnié dobry poczatek i wyrdwnal szanse na sukces najbardzief  potrzebujacym,
utalentowanym sportowcom 3 najubogszgych rodzin” (strona internetowa przedsigbiorstwa). W ramach
akcji chlopcey otrzymuja najnowszy sprzet pitkarski oraz dofinansowanie obozow treningowych.
Poziom dochodéw rodzin objetych programem weryfikowany jest z Instytutem Pracy i Spraw
Socjalnych. W ciggu dwdch edycji programu ze wsparcia Fundacji skorzystalo tacznie ponad 150
chlopcéw.

Drugi program prowadzony jest z mysla o szescio- i siedmiolatkach. Jego celem jest
przekazanie dzieciom wiedzy na temat zasad korzystania z elektrycznosci i wyksztalcenie w nich
umiejetnosdci bezpiecznego obchodzenia si¢ z pradem. Od 2007 roku program funkcjonuje jako
cykl zaje¢ przeznaczonych do samodzielnego prowadzenia przez nauczycieli i wychowawcow.
Sklada si¢ ze scenariuszy szesciu zajeé, opracowanych przez nauczycieli konsultantow z
Mazowieckiego Samorzadowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i ekspertow w dziedzinie
energetyki, oraz materialéw pomocniczych: plansz, ksigzeczek 1 kart pracy dla kazdego dziecka.
W listopadzie 2007 r. rozpoczela si¢ trzecia edycja programu. Dotychczas, w lekcjach Bezpiecznej
Energii wzieto udzial ponad 13 tysiecy dzieci z warszawskich szkot i przedszkoli.

Fundacja prowadzi tez obecnie akcje spoteczna, w ramach ktérej oswietlane sa najbardzie;
niebezpieczne miejsca, wybrane przez mieszkancéw Warszawy. Jak czytamy w materialach
opublikowanych przez firme, projekt ten powstal z myséla o zapewnieniu poczucia
bezpieczenstwa mieszkancom stolicy: ,,Poprzez postawienie 100 latarni w najbardziej niebegpiecznych
punktach Warszawy cheemy przyezynic sig do eliminowania miejse niepryjaznych miesgkaricon, a w rezultacie do
gmmiejszenia liegby rozbojow w Warszawie”. (strona internetowa przedsigbiorstwa). Miejsca zostaly

wybrane w wyniku plebiscytu, przeprowadzonego z aktywnym udzialem warszawiakéw sposroéd
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kilkudziesigciu lokalizacji wczesniej wskazanych przez Urzad Miasta Stolecznego Warszawy 1
Komende Stoleczna Policji jako szczegdlnie niebezpieczne.

Warto zaznaczy¢, ze oba powyzsze programy: ,.Bezpieczna Energia” oraz ,,Oswietlona
Warszawa” znalazly sie w gronie 80 najlepszych europejskich praktyk zaangazowania
spofecznego firm na targach CSR MarketPlace, ktére odbyly sie w zeszlym roku w Brukseli.
Oswietlona Warszawa zostala ponadto nagrodzona statuetkqa SABRE Award 2006 w kategorii
community relations oraz wyrdznieniem w konkursie ,,Zlote Spinacze”. ,,Bezpieczna Energia”
otrzymala wyréznienie w kategorii CSR konkursu ,,Ztote Spinacze 2007 (archiwum internetowe
firmy).

Spotka angazuje si¢ rowniez w przedsiewzigcia zwigzane ze wspieraniem kultury 1 sztuki,
w tym wielu innowacyjnych pomystéow artystycznych. W 2004 roku sponsorowala wystawe
World Press Photo oraz objela mecenat nad opera ,Dama Pikowa” wystawiana w Operze
Narodowej, w 2005 roku sponsorowala wystawe ,,Solidarno$¢ 1830. Niemcy i Polacy po
Powstaniu Listopadowym” na Zamku Kroélewskim, (ktérego firma jest partnerem), w 2006
wspolnie z fundacja Christiana Eggersa, ktora ulatwia mlodziezy z problemami psychicznymi
start w samodzielne zycie, zorganizowala wystawe w CSW, a w 2007 - ponownie w CSW —
wystawe Darrena Almonda. Firma jest ponadto organizatorem cyklicznych wieczoréw literackich
z udzialem polskich i zagranicznych autoréw. Spotka wspoélpracuje réwniez z Akademia Sztuk
Pigcknych w Warszawie. Od 2005 roku w réznych zakatkach Polski cyklicznie organizowane sa
plenery malarskie, podczas ktérych mlodzi arty$ci Akademii doskonala swoje umiejetnosci.

Przedsi¢cbiorstwo prowadzi tez dzialalno$¢ stricte charytatywna. Firma wspiera Dom
Dziecka im. Ciolkoszow, a takze Szpital Dziecigcy na ul. Kopernika W Warszawie oraz Centrum
Zdrowia Dziecka w Miedzylesiu. Spotka sponsoruje tez przedsiewzigcia sportowe, m.in.
wspolpracuje z Klubem Pitkarskim Legia Warszawa. Spotka wspiera réwniez dzialania o
charakterze dydaktycznym, np. w 2007 sponsorowata I1I edycj¢ Miedzynarodowej Szkoly Letniej
we Wroclawiu. Akcje tego typu pokazuja, ze przedsiebiorstwo wspiera idee edukacji, rozwoju i
wspolpracy miedzynarodowej. Mozna domniemywaé, ze w przyszlosci zaowocuje to
podniesieniem kapitalu wiedzy, popularyzacja wspoélnej tozsamosci europejskiej oraz czestsza
wymiang do$wiadczen.

Podsumowujac analiz¢ dzialan prowadzonych w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w danym przedsigbiorstwie, nalezy zaznaczy¢, ze opilera si¢ ona tylko na materiatach
zamieszczonych na stronie internetowej spotki i ma charakter jedynie przegladowy. Odrebna
kwestia jest zbadanie rzeczywistych efektow tych dziatan. Moze to by¢ o tyle interesujace, ze w

prasie od czasu do czasu pojawiaja si¢ informacje na temat nierzetelnego funkcjonowania firmy.
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Studia nad dziataniami ekonomicznymi opieraja si¢ na zatozeniu, ze instytucje nie sa stale,
lecz uwarunkowane strukturami spotecznymi. Ponadto, instytucje ekonomiczne, takie jak rynek,
przemyst czy firmy sa spotecznie (i politycznie) konstruowane. Sq wynikiem proceséw, ktorych
rezultat nie zawsze jest wynikiem dazen do maksymalizacji zyskow.

Spoleczna odpowiedzialnoé¢ biznesu (CSR) jest w Polsce koncepcja stosunkowo nowa,
dopiero od niedawna obecng w dyskursie publicznym. Pojawila si¢ ona w okolicznosciach
szczegdlnych — niedokonczonych reform rynkowych 1 otwarcia na gospodarke $wiatowa, a przede
wszystkim w sytuacji szybko postepujacej integracji Polski z Unig FEuropejska. Coraz szybsza
ckspansja tej idei w polskich przedsigbiorstwach moéwi wiele o procesach zachodzacych na
poziomie zaréwno systemu gospodarczego, jak i calego systemu spolecznego Polski i Unii.
Pozwala zauwazy¢ mechanizm wprowadzania nowych wartosci i norm oraz laczenia réznych
systeméw warto$ci zwiazany z wlaczeniem przedsigbiorstwa do kultury korporacyjnej nowego
typu. Warto pamietac, ze skuteczna integracja warto$ci i norm warunkuje réwnowage systemu.

Zaangazowanie polskich przedsi¢biorstw elektroenergetycznych w sprawy spoleczne
wynika z procesow zachodzacych na kilku plaszczyznach.

Po pierwsze, ma na to wplyw polozenie geograficzne. Polski system energetyczny zajmuje
okreslone miejsce w systemie energetycznym Huropy 1 §wiata. Wiaza si¢ z tym przede wszystkim
kwestie bezpieczenstwa energetycznego (zapewnienie cigglosci dostaw energii, zapobieganie
blackout’om) oraz zagadnienia zwiazane z ochrong $rodowiska (redukcja emisji CO,). Akcesja
Polski do UE wymogla dostosowanie polskiego prawa do regulacji Komisji Europejskiej, takze
tych okreslajacych spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w kwestiach ekologicznych.

Po drugie, wprowadzenie nowych zasad gry, a co za tym idzie rewizja i przedefiniowanie
norm i warto$ci w kierunku CSR, jest rezultatem stopniowej liberalizacji rynku energetycznego.
Przez wiele lat polskie przedsicbiorstwa elektroenergetyczne zarzadzane byly przez wielkie
aglomeraty gospodarcze, ktére mialy okreslong podbudowe ideologiczna. Prywatyzacja
przedsigbiorstw — czesto z udziatem kapitalu zagranicznego — wprowadzila konkretne zmiany w
relacjach pomiedzy gospodarka, pafstwem i spoleczenstwem. Zmianie ulegly takze priorytety
towarzyszace dzialaniom przedsigbiorstw. Pojawil si¢ tzw. nowy pluralizm (por. Drucker, 1992),
ktéry powoduje, ze podmioty gospodarcze zajmuja si¢ nie tylko ekonomia, ale tez sprawami
spotecznymi. Organizacje maja wiele celow, biznes jest najwazniejszy, ale nie jedyny. Mozna

domniemywacd, ze zapotrzebowanie na organizacje spotecznie odpowiedzialne bedzie rosto.
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Po trzecie, na rozprzestrzenianie si¢ idei CSR w polskiej gospodarce mozna patrze¢ jako
na jeden z elementéw procesu globalizacji. W zwiazku z tym, Ze instytucje ekonomiczne sa
konstrukcjami spolecznymi (por. Granovetter i Swedberg, 1992), mozna domniemywaé, ze
propagowanie nowego typu warto$ci w systemie gospodarczym znajdzie odbicie w zmianach
zachodzacych na poziomie calego spoleczenstwa, gdyz kazdy system gospodarczy zakorzeniony
jest w systemie spolecznym, kulturowym i politycznym (por. Polanyi, 1944). Na podstawie
przeprowadzonej analizy dzialan wchodzacych w zakres spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
okreslonego przedsigbiorstwa elektroenergetycznego, mozna stwierdzi¢, ze polska gospodarka
stopniowo adaptuje si¢ do wzordw istniejacych w rozwini¢tych gospodarkach Unii Europejskiej

Po czwarte, patrzac na spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu z perspektywy Webera
(Weber, 2002) mozna uznac ja za kolejna faz¢ odczarowania §wiata. Postugiwanie si¢ kalkulacja,
wyrachowaniem — dobroczynno§é postrzegana jako realizacja swoich intereséw — jest
symptomem przeniesienia racjonalnosci na inne pozagospodarcze dziedziny zycia spoltecznego.
Polityka, kultura zostaja niejako ,wessane” przez gospodarke. Gospodarka zaczyna byé
traktowana jako najwazniejszy element rozwoju spolecznego, to od niej maja zaleze¢ inne
elementy spoleczenistwa.

Wszystkie opisane powyzej dzialania wskazuja na mechanizmy wspéldzialania pomiedzy
przedsiebiorstwem, pafistwem a instytucjami pomocy spolecznej i sa przykltadem przenikania si¢
funkcji kilku podsysteméw spotecznych. Mozna na tej podstawie stwierdzié, ze w spoleczenistwie
postindustrialnym, podsystem gospodarczy coraz czeSciej wypelnia funkcje do tej pory
przypisane panstwu. Co wazne, dzialania te sa zazwyczaj sprzeczne z pojeciem zysku, gdyz
pomoc odbiorcom, ktérzy z réznych wzgledéw (ekonomicznych, regionalnych, itd.) przynaleza
do nieatrakcyjnej grupy dla przedsigbiorstw energetycznych jest w sensie profitow
ckonomicznych nieoptacalna. Oplacalnos§é tych dziatan lezy w zysku pozaeckonomicznym, do
ktérego mozna zaliczy¢ np.: dbanie o dobry wizerunek firmy, wyrobienie sobie marki czy
zwiekszona obecnosé w mediach.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, Ze nowoczesne organizacje przemystowe wymagaja
radykalnie innego podejécia do kwestii probleméw spoltecznych. Sama natura wspdlczesnego
spoleczenstwa naktada na przedsi¢biorstwo odpowiedzialnos¢. Stad Zadna dzisiejsza dyskusja na
temat organizacji gospodarczej nie moze pominac¢ funkcji i obowiazkéw, wynikajacych ze

spotecznego charakteru i1 spolecznej egzystencji przedsigbiorstwa.
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