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Praca zbiorowa ,,Gra o jutro ustug publicznych w Polsce” zostata wydana w 2011 roku

przez Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego. Skladaja si¢ na nia opracowania o$miu
autoréw: Wieslawy Kozek, Agnieszki Maciuk-Grochowskiej, Beaty Radzkiej, Julii Kubisy,
Damiana Podawca, Piotra Ostrowskiego, Joerga Fleckera i Christopha Hermanna. Ksigzka

stanowi efekt analiz podjetych w ramach projektu Unii Europejskiej PIQUE ,,Liberalisation and

Privatisation of Public Services and the Impact on Quality, Employment and Productivity” oraz

innych towarzyszacych temu projektowi badan realizowanych w Zakladzie Socjologii Pracy 1

Organizacji Instytutu Socjologii UW.

Problematyka badawcza omawianej pozycji skupia si¢ wokol zagadnien ustug

publicznych w Polsce, cho¢ nalezy dodad, Ze czgsto zagadnienia te prezentowane sg takze na tle

szerszego, europejskiego kontekstu. Juz sam wybdr tematu zastuguje na uznanie. Przemiany

dotyczace sektora ustug publicznych majq trudne do przecenienia konsekwencje spoleczne,

ckonomiczne 1 polityczne. Restrukturyzacja wydatkéw publicznych jest decyzja polityczna, zas

sama jako$¢ 1 dostepno$¢ ustug publicznych jest elementem dyskursu publicznego przy okazji

kazdych wyboréw politycznych. Niewatpliwie poruszana problematyka stanowi zatem bardzo

ciekawe pole badawcze dla socjologow.

Wyréznione zostaly cztery gléwne obszary analizy: (1) proces liberalizacji ustug

publicznych, (2) zmiany w obszarze zatrudnienia i stosunkéw pracy w rezultacie liberalizacji 1

prywatyzacji, (3) zmiany w zakresie wydajnosci firm i wydajnosci badanych sektoréw, (4) korzysci

dla konsumentow oraz postrzegana jakos¢ wuslug publicznych. Dodatkowym walorem

recenzowanej pracy jest przeprowadzenie badan w tzw. sektorach wrazliwych: szpitalnictwie,

zbiorowym transporcie lokalnym, ustugach dostarczania energii elektrycznej i ustugach

pocztowych.
Ksigzka sktada sie z czterech czeSci.

Cz¢$¢ pierwsza zatytulowana jest ,,Liberalizacja 1 prywatyzacja jako zmian” 1 obejmuje

dwa rozdzialy: , Prywatyzacja i liberalizacja ustug publicznych w Polsce” autorstwa Wieslawy

Kozek oraz ,Konsensualny styl radykalnej zmiany: trajektoria procesu restrukturyzacji w

zagranicznej firmie sektora energetycznego w Polsce” autorstwa Agnieszki Maciuk-Grochowskie;.

Celem pierwszego z wymienionych rozdzialéw byla charakterystyka prywatyzacji i

liberalizacji w wybranych sektorach ustug publicznych po 1989 oraz ukazanie ich spoteczno-

politycznych uwarunkowan i skutkéw. Jest to wazny tekst w tym tomie ze wzgledu na to, ze w

bardzo przystepny sposéb wprowadza w problematyke badan nad ustugami publicznymi.

Znalazly si¢ w nim niezbedne definicje, nakreslono zasadnicze dylematy zwiazane z liberalizacja 1

prywatyzacja ustug publicznych, przedstawiono czynniki warunkujace procesy liberalizacji 1

prywatyzacji a takze zaznajomiono czytelnika z modelami badania liberalizacji, prywatyzacji i

regulacji oraz modelem badania interesariuszy. Konstrukcja teoretyczna ukazujaca procesy
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liberalizacji 1 prywatyzacji jako gry intereséw miedzy réznymi aktorami spolecznymi
(wykorzystana zostala koncepcja Clausa Offe’a ,organizacji klasowych” 1 ,zakladnikow
polityki”), ktérzy kieruja si¢ swoimi interesami i wartosciami stanowi jeden z najbardziej
interesujacych punktéw tego rozdziatu. Jej walorem jest niewatpliwie dynamiczny charakter, ktory
pozwala uchwyci¢ spoleczne mechanizmy towarzyszace procesom liberalizacji 1 prywatyzacji. W
dalszej czesci rozdzialu prof. Kozek dokonuje konsekwentnie analizy zgodnie z przyjetymi
modelami we wszystkich czterech sektorach objetych badaniem.

Drugi rozdzial, autorstwa Agnieszki Maciuk-Grochowskiej, nosi tytul ,,Konsensualny
styl radykalnej zmiany: trajektoria procesu restrukturyzacji w zagranicznej firmie sektora
energetycznego w Polsce”. Na uwage zasluguje przyjeta metoda badawcza. Autorka podjeta
probe dokonania poglebionego case-study jednej z firm sektora elektroenergetycznego.
Wykorzystata do tego analize¢ dokumentéw zastanych, indywidualne wywiady poglebione i
obserwacje uczestniczaca. Maciuk-Grochowska rozpoczyna od wskazania na najwazniejsze
warto$ci korporacyjne badanej firmy i formuluje pytanie przewodnie: ,na ile jest to swego
rodzaju <<korporacyjna nowomowa>>, a na ile powyzsze hasta 1 deklaracje znajdujq
potwierdzenie w codziennej pracy i polityce firmy?” (s. 77). W rozdziale ukazane zostaly
formalno-organizacyjne dzialania inwestora, na podstawie ktoérych podsumowano, ze ,,(...)
inwestor okazal si¢ raczej <<dobrym gospodarzem>> niz <<kolonizatorem>> 6 czy
<<okupantem>> stosujacym strategi¢c dominacji i wyzysku. W rezultacie Gama Poland SA miala
okazje poznaé kapitalizm z <<ludzka twarza>>, gdzie liczy si¢ nie tylko wymierny zysk, lecz
takze czynniki pozaeckonomiczne” (s. 92).

Czes$¢ druga ksiazki dotyczy przede wszystkim wplywu liberalizacji 1 prywatyzacji na
nowe zjawiska w obszarze zatrudnienia, np. niepewnos¢ sytuacji zawodowej sity roboczej. Sklada
si¢ ona z trzech rozdzialow: ,Wplyw liberalizacji 1 prywatyzacji ustug publicznych na
zatrudnienie” autorstwa Wiestawy Kozek 1 Beaty Radzkiej, ,,W poszukiwaniu przewagi
konkurencyjnej opartej na elastycznosdci w transporcie pasazerskim” autorstwa Wiestawy Kozek 1
Julii Kubisy oraz ,,Kurierzy w sektorze pocztowym w Polsce — praca na wlasny rachunek jako
wymuszenie czy jako wybor?” autorstwa Damiana Podawecy.

W pierwszym z wymienionych rozdzialow Wiestawa Kozek i Beata Radzka badaja
spoleczne konsekwencje proceséw prywatyzacji 1 liberalizacji. Poddane analizie zostaly
zagadnienia zwiazane z dostgpnoscia miejsc pracy dla obu plci i 0séb w réznym wieku, kwestie
obciazenia praca 1 problemem wzrostu elastycznych form zatrudnienia. Na uwage zastuguje takze
dostrzezenie szerszego kontekstu, czyli, ze na zmiany w zatrudnieniu maja wplyw takie czynniki,
jak ogdlne tempo rozwoju cywilizacyjnego, czy tez nowe technologie. Autorki, opierajac si¢ przed
wszystkim na danych statystycznych, dokonujq bardzo interesujacej analizy sektoréw ochrony
zdrowia, elektroenergetycznego, transportu lokalnego 1 pocztowego. Dla kazdej branzy
formulowane sa szczegétowe wnioski, ktére obejmuja nie tylko diagnoze obecnej sytuacji, ale
takze wyjasniaja jej mozliwe przyczyny. Rozdzial kofczy podsumowanie, w ktérym podjeta
zostala proba generalizacji zaobserwowanych prawidlowosci. Autorki klarownie ukazuja, jak
dzigki rozwojowi narzedzi IT wzrosta postrzegana intensywnos$¢ i kontrola pracy, a presja
konkurencji doprowadzila do zmniejszenia kosztow osobowych (zmniejszenia zatrudnienia lub
wzrostu jego elastycznych form). Zauwazono takze, ze omawiane procesy doprowadzily do
nieréwnego traktowania pracownikow 1 wyraznego podziatu na tych cenniejszych (trudno
zastgpowalnych, pracujacych w  dzialalnosci podstawowej, intensywnie angazowanych) i
peryferyjnych (mniej cenionych, intensywniej wykorzystywanych i nierozwijanych). Rozdzial
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dostarcza dobitnego przykladu, ktéry ukazuje, w jaki sposéb procesy ekonomiczne wywierajq
konsekwencje spoteczne.

Dwa kolejne rozdzialy stanowia studia przypadkéw w branzy transportowej i pocztowe;j
(a wlasciwie tylko jej czesci obejmujacej przesytki kurierskie). W obu opracowaniach na uznanie
zasluguje pomystowy model analizy. Wiestawa Kozek 1 Julia Kubisa, ukazujac mechanizm
szukania przewagi konkurencyjnej poprzez balansowanie miedzy cigciami kosztow a
utrzymaniem  standardéw  jakosciowych ustugi, wykorzystaly koncepcje elastycznosci
(funkcjonalnej, ilo$ciowej, finansowej i odsuwania) sformulowanej przez Johna Atkinsona.
Dodatkows zaleta jest wybranie jako przypadku spotki pracowniczej i ukazanie, w jaki sposéb
status pracownika-wlasdciciela wplywa na jego motywacje i zmiany, ktérym poddawane jest
przedsigbiorstwo. W drugim z omawianych rozdzialéw Damian Podawca argumentuje, ze
nowopowstaly w zwigzku z procesami liberalizacji sektora pocztowego zawdd kuriera bardzo
czesto nie jest celowym wyborem czlowieka, lecz rola zawodowa, w ktéra jednostka jest
wpychana ze wzgledu na trudna sytuacje na rynku. Autor za pomocg ankiet badal opinie kurieréw
na temat samozatrudnienia i wspolpracy na podstawie umowy cywilnej, co pozwolito mu na
nakredlenie profilu psychograficznego kuriera i sprawdzenie, czy jest on zbiezny z profilem
»typowego” przedsigbiorcy. Rozdzial stanowi niewatpliwie interesujacy przyklad badania
stosunkowo nowego zjawiska, jakim jest pozorne samozatrudnienie.

Trzecia czes$¢ ksigzki dotyczy zmian w obszarze stosunkéw pracy. W jej sktad wchodzg
dwa rozdzialy: ,,Zdolno$¢ modelu stosunkéw pracy do ograniczenia konkurencji opartej na
niskich kosztach placowych” Wiestawy Kozek i Juli Kubisy oraz ,,Zwiazki Zawodowe
Pielegniarek i Poloznych: w obronie jakosci ustug zdrowotnych” Julii Kubisy.

W pierwszym rozdziale autorki poruszaja bardzo wazna dla gospodarki kwesti¢ ksztaltu
stosunkow pracy na liberalizowanych rynkach w zwiazku ze zmieniajacym si¢ polozeniem sily
roboczej. Jednoczesnie zostalo ukazane, jak zmiany okreslajace funkcjonowanie systemu
wplywaja na zachodzace wewnatrz niego zjawiska (np. jak presja konkurencyjna oddziatuje na
stabilnos$¢ stosunkéw pracy). Kozek 1 Kubisa na podstawie zebranych materialéw wyodrebniajg
trzy nowe modele stosunkéw pracy pojawiajace si¢ pod wplywem liberalizacji: nowy model
dualny, model rozproszonych stosunkéw pracy i model branzowej kontynuacji. Autorki
wykazuja, ze model stosunkéw pracy zmienia si¢ w zaleznosci od fazy liberalizacji. Ciekawa jest
réwniez analiza tego, czy dany model stosunkéw pracy jest w stanie ogranicza¢ konkurencje
oparta na cigciu kosztow placowych. Warto zwrécié przy okazji uwage, ze jest to takze pytanie o
pozycje sily roboczej (przede wszystkim jej reprezentantéw, tj. zwiazkéw zawodowych) i jej
zdolnos$¢ do obrony wlasnych intereséw. Wnioski sq jednak zloZzone. Autorki argumentuja, ze
liberalizacja nie jest w stanie doprowadzi¢ bezposrednio do znaczacego pogorszenia warunkdw
zatrudnienia. Niemniej prowadzi ona do zmiany stosunkéw pracy i tylko silnie zorganizowane
branze, w ktorych wystepuje model branzowej ciaglosci sa w stanie przeciwstawié si¢ pogarszaniu
warunkéw pracy. Wydaje sie, Ze s to wnioski empiryczne o niebagatelnym znaczeniu.

Rozdzial pt. ,,Zwiazki Zawodowe Pielegniarek i Poloznych: w obronie jakosci ustug
zdrowotnych” stanowi dos¢ ciekawe podejscie do stosunkéw pracy przez pryzmat plei. Julia
Kubisa traktuje charakter pracy wykonywanej przez pielegniarki i idei pracy opiekunczej opartej
na koncepcji opiekuniczosci zwiazanej z plcig zenska jako istotng zmienng majaca wplyw na
formy protestéow organizowanych przez OZZPiP. Autorka ukazuje specyficzng wizj¢ protestu, na
ktora sklada si¢: unikanie agresji, rotacyjnos¢ protestujacych, aby moéc polaczyé protest z
obowigzkami rodzinnymi oraz troska o pacjentow takze w czasie trwania protestu.
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Egzemplifikacje stanowilo tzw. Biale Miasteczko, czyli szeroko komentowany w mediach strajk
pielegniarek 1 poloznych w 2007r., ktéry obejmowal takie spektrum wydarzen, jak m.in. Bialy
Uniwersytet, koncerty artystow, czy tez bezplatne badania i porady. Roéwnie wazny — o ile nie
wazniejszy z punktu widzenia problematyki podejmowanej w ksiazce — jest watek poboczny tego
rozdziatu dotyczacy wplywu deregulacji rynku pracy 1 warunkéw pracy w skomercjalizowanych
placéwkach. Autorka wskazuje tutaj na szereg dysfunkcji. Samozatrudnienie pielegniarek pociaga
za sobg takie konsekwencje jak dluzsza praca, nie placenie za nadgodziny, utrudnianie
dzialalnosci zwiazkowej, jednoosobowe dyzury na skutek braku personelu po racjonalizacji
zatrudnienia, wymuszanie pracy w nieoplacanych nadgodzinach, czy tez dokladanie nowych
obowigzkéw. Uwagl autorki dotycza tez konsekwencii niskiej wyceny pracy pielegniarek. Kubisa
przekonujaco ukazuje mechanizm prowadzacy do drenazu opieki zdrowotnej. Po zlikwidowaniu
liceéw pielegniarskich jedynym sposobem na zdobycie odpowiedniego wyksztalcenia sa studia.
Niska ptaca powoduje jednak, ze kandydatek i kandydatéw na ten kierunek jest coraz mniej a ci,
ktorzy sie decyduja od poczatku mysla o emigracji. Istotne znaczenie maja tez czynniki
demograficzne, poniewaz coraz wigcej pielegniarek odchodzi na emeryture 1 nie s3 zastgpowane
przez miodszy personel.

Czwarta czg$¢ recenzowanej ksiazki dotyczy opinii konsumenckich. Sktadaja si¢ na nia

dwa rozdzialy: Ustugi publiczne. Oceny 1 preferencje polskich konsumentéw na tle

europejskim” napisany przez Piotra Ostrowskiego i rozdzial pt. ,,Prywatyzacja ustug publicznych
1 jej wplyw na jako$¢, zatrudnienie i wydajno$¢ — zalecenia pobadawcze” autorstwa Joerga
Fleckera, Christopha Hermanna, Wiestawy Kozek, Julii Kubisy i Beaty Radzkiej, ktéry — 1 to
drobna uwaga krytyczna - chyba raczej powinien tworzy¢ wraz z zakonczeniem osobng czesé
poswiecona podsumowaniom i rekomendacjom.

Ostrowski podejmuje si¢ analizy czterech zagadnied. Pierwsze dotyczy tego, w jaki
sposob procesy liberalizacji 1 prywatyzacji w obrebie ustug publicznych wplywaja na poprawe
oceny ich jakodci i ceny. Drugie obejmuje pytanie o wrazliwos§¢ spoleczng badanych na role ustug
publicznych, czyli o to, na ile ustugi publiczne sa potrzebne i majq sens. Trzeci obszar to ocena
zjawisk liberalizacji, prywatyzacji 1 deregulacji w obrebie ustug publicznych. Czwarte zagadnienie

dotyczy kwestii ,zaleznosci miedzy poziomem satysfakcji konsumenckiej wynikajacej z
korzystania z uslug publicznych i pogladami konsumentéw na konieczno$¢ przyjecia w
przyszlosci rozwiazan w zakresie prywatyzacji, deregulacji, liberalizacji i powszechnego dostepu”
(s. 198). To, co niewatpliwie wyrdznia prace Ostrowskiego to zastosowanie w analizie
psychologicznej teorii oczekiwan Victora Vrooma a nie koncepcji socjologicznej. Stanowi to
dopelnienie analiz podejmowanych przez poprzednich autoréw, cho¢ obecno$¢ w pracy
socjologicznej tekstu w znacznej mierze psychologicznego moze rowniez budzi¢ zastrzezenia.
Whioski z przedstawionych analiz moze nie sa tak bardzo zaskakujace dla socjologéw, co
»Hklopotliwe” dla decydentéw. Wynika z nich, ze Polacy uwazaja slugi publiczne za potrzebne w
kontekscie ich funkcji spolecznych, ale nie sa zwolennikami pafstwowego modelu wlasnosci,
przedkladajac nad niego model mieszany. W kwestii regulacji rynku badani opowiadaja si¢
natomiast za umiarkowana konkurencyjnoscia. Ustugi wedlug nich powinny by¢ dostepne dla
wszystkich 1 pod kontrola spoteczng. W skrocie: ,,Oczekujemy dobrej jakosci ustug publicznych,
za przystepna ceng, dostepnych dla wszystkich, oferowanych na konkurencyjnym rynku sprawnie
kontrolowanym przez agendy publiczne” (s. 241).

Ostatni rozdzial w znaczacym stopniu wplywa na catkowita wartos$¢ recenzowanej
ksigzki. Sktadaja si¢ na niego tzw. policy recommendations, czyli wynikajace z przeprowadzonych
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analiz zalecenia dla interesariuszy w badanych sektorach. Dotycza one: rynku ustug publicznych,
zatrudnienia, stosunkéw pracy i jakosci ustug. Autorzy wykazuja, ze konsekwencje prywatyzacji i
liberalizacji sq skomplikowane. W pewnych wymiarach nast¢puje polepszenie (np. wzrost
wydajnosci po wprowadzeniu nowych technologii) a w innych pogorszenie (np. jakos$¢ ustug).
Prowadzi to do generalnego wniosku, Ze procesy te nie mogg by¢ zdane jedynie na reguly wolnej
gry rynkowej i powinny by¢ wprowadzone regulacje chroniace konsumentéw i pracownikow,
ktérych warunki pracy ulegaja pogorszeniu.

Ksigzka jest jednym z nielicznych przykladow tak obszernych analiz dotyczacych
sektora ustug publicznych. Bez watpienia jej olbrzymia wartoscia jest aktualno$¢ poruszanych
probleméw. Zaprezentowany w niej zostal solidny warsztat naukowy, a co wigcej, efekty
socjologicznych analiz zostaly przeksztalcone na rekomendacje praktyczne. Z tego wzgledu praca
moze by¢ interesujaca nie tylko dla naukowcéw (socjologéw, ekonomistéw, politologdw)
zajmujacych si¢ zmianami w sferze polskiej gospodarki, ale takze decydentéw takich, jak wiadze

panstwowe i samorzadowe.

111 |Strona




