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Abstrakt

Artykul prezentuje perspektywe teoretyczng projektu badawczego dotyczacego przebiegu

procesu adaptacji spoleczenstwa polskiego do zmiany modernizacyjnej. Podstawa konstrukcji

modelu jest przekonanie, nawigzujace do koncepcji Talcotta Parsonsa, ze dla dylematow

podmiotéw dziatajacych w warunkach modernizacji systemu spolecznego w Polsce najbardziej

charakterystyczne sq dwie pary zmiennych wzorcowych: osigganie — przypisanie oraz

indywidualizm — kolektywizm. Modelowa analiza procesu adaptacji modernizacyjnej pozwala

sformutowa¢ kryteria konstytuujace poszczegélne segmenty spoleczne. Na podstawie tych

kryteribw wydzielone zostaly nastgpujace segmenty spoleczne: adaptacji dynamicznej,

adaptacji ewolucyjnej, adaptacji zachowawczej oraz adaptacji statyczne;j.

Stowa kluczowe: segmentacja, adaptacja, zmiana modernizacyjna, zmienne wzorcowe, postawy,

segmenty spoleczne, kapital spoleczny

PROCESY ADAPTACYJNE W SYSTEMIE SPOLECZNYM

Proces modernizacji systemu spolecznego wplywa na gléwne aspekty zycia

indywidualnego 1 zbiorowego w Polsce, warunkuje sytuacje zyciowa niemal kazdej jednostki

ludzkiej. Zmiana ustroju politycznego i gospodarczego oznacza glebokie przeksztalcenia wzoréow

wartoéci i odpowiadajacych im wzoréw norm regulujacych spoleczne zachowania. Zmiana regul

rzadzacych przebiegiem interakcji pomiedzy aktorami indywidualnymi oraz zbiorowymi wywotuje

w zyciu spolecznym sytuacje konfliktowe, stany napigcia 1 niepewnosci, ktére w wielu

przypadkach przeksztalcajg si¢ w réznego typu dysfunkcje.

Polska modernizacja rozpoczeta w roku 1989 odwolywala si¢ w pierwszej fazie zmian

ustrojowych do systemu wartosci liberalnej demokracji. Kluczowe znaczenie

wprowadzenie do dyskursu publicznego oraz do porzadku prawno-instytucjonalnego

nastepujacych kryteriow oceny dziatan aktoréow spolecznych: indywidualna przedsi¢biorczosé,

konkurencja, prawa rynku, prywatna wlasnos¢. Nie byly to wartosci dominujace, ale byly one

promowane i rekomendowane przez wladze pafistwa oraz wzmacniane przez formalny system

nagréd 1 sankeji (nowy system podatkowy w sektorze prywatnym vs zwolnienia grupowe w

sektorze publicznym). Sytuacja zmiany modernizacyjnej obejmowala zatem modyfikacje zasad

dzialania spolecznego, jak tez wprowadzenie wielu nowych mechanizméw regulacyjnych, czyli

norm okreslajacych pozadane formy zachowan. Ksztaltowanie si¢ systemu aksjo-normatywnego

W oparciu 0 ramy nowego ustroju politycznego spowodowalo naturalng reakcje spoleczenstwa w

postaci réznego typu proceséw i procedur adaptacyjnych. Dzialania adaptacyjne przybieraly
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rézne formy — od oporu wobec zmiany (strajki) po spontaniczne akty prywatnej
przedsigbiorczosci (uliczny handel obwozny).

W tym kontekscie mozna okresli¢ cele badan zawartych w niniejszym opracowaniu. Po
pierwsze, interesuje mnie system warto$ci dzialajagcego podmiotu, tzn. zbadanie, jakimi
warto$ciami kieruja si¢ spolecznie zdefiniowane osoby (np. przez ich przynaleznosé klasowa),
rozwiazujac dylematy zwigzane z podjeciem lub zaniechaniem okreslonych dziatan.

Drugim waznym celem poznawczym jest wskazanie czynnikéw warunkujacych zjawisko
réznicowania si¢ formy dzialan adaptacyjnych, tzn. identyfikacje czynnikéw powodujacych
adaptacje typu aktywnego lub pasywnego. Biore pod uwage zaréwno wplyw czynnikéw socjo-
demograficznych, jak tez zasobéw bedacych w dyspozycji podmiotu.

Trzeci cel badawczy obejmuje okreslenie zwiazku pomiedzy praktyka dziatan
adaptacyjnych podmiotu, bilansem sukceséw 1 porazek doznanych w procesie dostosowawczym,
a jego postawa (pozytywna/negatywna) wobec zmiany modernizacyjne;.

Czwarty cel odnosi si¢ do systemowych skutkéow dziatan adaptacyjnych podmiotéow
indywidualnych 1 zbiorowych. Jest to proba ustalenia, w jaki sposob praktyka dziatan
adaptacyjnych wplywa na pozycje spoleczna jednostek oraz na pojawienie si¢ w strukturze
spolecznej nowej formy zréznicowania okreslanej jako segmentacja spoteczenistwa.

W realizacji tak sformulowanych celéw badawczych bede odwolywal si¢ do
paradygmatu strukturalno-funkcjonalnego w naukach spotecznych, ktéry wydaje mi si¢
adekwatny, ze wzgledu na konieczno$¢ uwzglednienia w analizie problematyki zmiany
systemowej (por. Ruszkowski 2004). Odwolanie si¢ do klasycznej koncepcji Talcotta Parsonsa
ma na celu oparcie analizy o ogdlna teorie adaptacji spolecznej oraz stworzenie teoretycznych
modeli dzialan adaptacyjnych, ktére znajdq zastosowanie w systematyzacji materialow
empirycznych.

,»A zatem, wedle najprostszego okreslenia — stwierdza Parsons — system spoleczny to
wielo§¢ podmiotéw indywidualnych wchodzacych we wzajemne interakcje w sytuacji posiadajace;
przynajmniej aspekt fizyczny lub §rodowiskowy, umotywowanych przez tendencje do
<optymalizowania gratyfikacji> — podmiotéw, ktérych powigzania z sytuacja zdefiniowane i
zaposredniczone sq przez kategorie systemu wspolnych, ustrukturyzowanych kulturowo symboli.
Z tego punktu widzenia system spoleczny jest tylko jednym z trzech aspektéw ustrukturyzowania
konkretnego systemu dzialania. Pozostale dwa to systemy osobowosci podmiotéw
indywidualnych oraz system kulturowy, ktory jest wbudowany w ich dziatanie. Kazdy z tych
trzech systemoéw rozwazac nalezy jako niezalezny rodzaj organizacii elementéw systemu dziatania
w tym sensie, ze zaden z nich nie jest teoretycznie redukowalny do kategorii ktérego$ z
pozostatych lub ich kombinacji. Kazdy jest niezbedny pozostalym” (Parsons 2009: 11).

Parsons wskazuje, zZe dzialanie rozpatrywane z punktu widzenia indywidualnego
podmiotu wiaze si¢ z tendencja tego podmiotu do rozwijania systemu oczekiwan wzgledem
réznych obiektéw sytuacji. Oczekiwania te dotycza prawdopodobiefistwa otrzymania gratyfikacji
oraz mozliwej reakcji innych obiektow (alter) na mozliwe dzialania danego podmiotu (ego).
Mozliwa reakcja alter jest zwykle wczesniej antycypowana i w ten sposéb wplywa na wlasne
wybory ego. Te procesy zachodzace na poziomie osobowosci okresla Parsons jako orientacje
motywacyjng podmiotu.

Parsons wskazuje, ze warunkiem efektywnego przebiegu interakcji jest mozliwos¢
komunikacji miedzy ego i alter za posrednictwem wzglednie stabilnych systeméw symbolicznych,
czyli dzi¢ki tradycji kulturowej. W momencie, kiedy podmiot w swych oczekiwaniach oraz
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dokonywanych wyborach bierze pod uwage role systemu symbolicznego, w jego dzialaniu
pojawia si¢ aspekt orientacji warto$ciujacej. Mozna powiedzie¢, ze wzajemnos¢ oczekiwan ego
1 alter jest ukierunkowana na wspoélny porzadek znaczen symbolicznych.

W odréznieniu od orientacji motywacyjnej, w ktorej istotne byly oczekiwania podmiotu
odnosnie réwnowagi gratyfikacji i deprywacji, orientacja wartosciujaca dotyczy tresci samych
standardoéw selekcji stosowanych przez podmiot. W tym kontekécie warto$cig nazywamy ,,(...)
element wspdlnego systemu symbolicznego, stuzacy jako kryterium lub standard selekcji
alternatywnych orientacji, ktére pozostaja otwarte w ramach sytuacji” (Parsons 2009: 15). Takie
rozumienie warto$ci oznacza, ze orientacja wartosciujaca jest narzedziem stuzacym do wlaczania
tradycji kulturowych do systemu dziatania. Kluczowym aspektem orientacji wartosciujacej sa
normy 1 standardy dzialania, czyli definicje wzajemnych praw i obowiazkow uczestnikow
interakcij.

Wzajemny zwiazek pomiedzy orientacja motywacyjng a orientacja warto$ciujaca Parsons
okresla nastgpujaco: ,,Klasyfikacja sposobow orientacji motywacyjnej dostarcza w istocie ramy
stuzacej do analizowania <probleméw>, w ktérych podmiot lokuje swéj <interes>. Z drugiej
strony orientacja wartosciujaca pozwala poznaé standardy stanowiace satysfakcjonujace
<rozwigzania> tych probleméw” (tamze: 17).

Koncepcja tworzenia przez dzialajacy podmiot réznych typdéw orientacji ma bardzo
istotne znaczenie dla analizy przebiegu proceséw adaptacyjnych. Wstepnie mozna powiedziec, ze
dostosowanie si¢ podmiotu do zmieniajacej si¢ sytuacji wymaga od niego okreslenia swej
otrientacji, tj. dokonania wyboru partnera interakcji oraz wyboru formy dzialania
(aktywnej/pasywnej). Dzialania podmiotu sa ograniczane przez mechanizmy zapewniajace
réwnowage systemu spolecznego, tzn. przez mechanizm socjalizacji i mechanizm kontroli
spotecznej. Ich celem jest niedopuszczenie do interakcji o charakterze dysfunkcjonalnym dla
systemu. Gléwnym czynnikiem mechanizmu regulacyjnego sa wzory wartosci i norm, wynikajace
z porzadku symbolicznego podzielanego przez podmioty nalezace do systemu spolecznego. W
tym kontekscie mozna powiedzied, ze system spoleczny to nie tyle zbiorowos¢ uczestniczacych w
nim podmiotéw, lecz raczej sie¢ interaktywnych zwigzkow, jakie powstaja w wyniku dziatan
podejmowanych przez te podmioty (por. tamze: 24).

MODEL TEORETYCZNY ADAPTAC]JI MODERNIZACY]JNE]
Wzorcowe typy orientacji wartosciujzcej

Punktem wyjscia projektowanej konstrukcji teoretycznej jest przekonanie, ze
kombinacje zmiennych wzorcowych nie tyle konstytuuja alternatywne typy idealne systemow
spotecznych — jak widzial to Parsons — lecz raczej tworza odregbne wzory orientacii
warto$ciujacych, ktore wspotwystepuja w empirycznie istniejacych systemach spotecznych. W
zwigzku z tym zasadne wydaje si¢ podjecie proby modyfikacji klasycznego modelu Parsonsa
przez odwolanie si¢ w analizie wyboréw dokonywanych przez dzialajace podmioty do innej
kombinacji zmiennych wzorcowych.

Zakladam, ze dla dylematéw podmiotéw dzialajacych w warunkach modernizacji
systemu spolecznego w Polsce najbardziej charakterystyczne sa dwie pary zmiennych

wzorcowych: osigganie — przypisanie oraz indywidualizm — kolektywizm. Oparcie konstrukcji

6|Strona




Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne Numer 6

modelu adaptacji modernizacyjnej na tych wiasnie wzorach wartosci wynika z wczesniejszych
doswiadczen badawczych autora dotyczacych problematyki wartosci (por. Ruszkowski red. 2010).

Status osiggany wiaze si¢ z oceng podmiotu przez otoczenie na podstawie jego dziatan i
waznych dokonan. Pozycja jednostki wynika z jej osobistych sukceséw i podejmowanych
wysitkéw. Z kolei status przypisany wynika z oceny cech substancjalnych dzialajacego
podmiotu, takich jak urodzenie, stosunki pokrewienstwa, wiek czy ple¢. Zawarta w zestawieniu
tych warto$ci  antynomia adekwatnie oddaje dylematy decyzyjne Polakéw zwigzane z
modernizacjg systemowa. Dotyczy to zwlaszcza pierwszej fazy zmian ustrojowych, jaka miala
miejsce w pierwszej polowie lat dziewiecdziesiatych. To wlasnie w tych warunkach, w
zbiorowosci podmiotéw, ktére wybraly ryzyko zwiazane z orientacja osiagnieciows narodzila si¢
klasa polskich kapitalistow.

Atrakcyjnos¢ indywidualizmu wiaze si¢ niewatpliwie z zasada wolnosci jednostki,
propagowang przez spoleczenstwa liberalnej demokracji. Towarzyszy temu przekonanie o
nadrzednosci jednostki wobec grupy oraz o prawomocnosci dziatan zorientowanych na realizacje
indywidualnych intereséw jednostki. Kluczowe znaczenie motywacyjne ma tu wzér sukcesu
polegajacego na udowodnieniu wyzszosci nad innymi jednostkami oraz na uzyskaniu przewagi w
walce konkurencyjnej.

Kolektywizm jest wartoscig zakorzeniona w §wiatopogladzie konserwatywnym, czg¢sto
tradycjonalnym. W warunkach polskich, a wlasciwie srodkowo-europejskich, nalezy uwzgledni¢
wplyw kolektywizmu postsocjalistycznego, ktory niesie ze sobg konotacje biurokratycznego
egalitaryzmu. Podstawowa zasada konserwatywnego kolektywizmu, jest przede wszystkim
nadrzedna pozycja wspolnoty nad jednostka. Solidarno$¢ grupowa czy lojalnos¢ wobec
wspolnoty nie majg jednak charakteru formalnego podporzadkowania, lecz pozytywnej wiezi
emocjonalnej oraz zobowigzan moralnych wobec wspoélnoty.

Obydwie pary zmiennych wzorcowych wystepuja w réznych kombinacjach w decyzjach
podmiotéw dziatajacych w warunkach polskiej modernizacji systemowej. Analiza modelowa
przeprowadzona przez Parsonsa polegala na zalozeniu, Ze w poszczegdlnych typach
spoleczenistwa okreslone wzory wartosci (kombinacja par zmiennych) majg w danym momencie
charakter dominujacy.

W mojej koncepcji przyjmuje przestanke o roéwnoczesnym wystegpowaniu w
spoleczenstwie czterech kombinacji par wartosci, ktérym odpowiadaja cztery modelowe
orientacje ~ wartosciujace:  orientacja  osiagnigciowo-indywidualistyczna, orientacja
osiaggnieciowo-kolektywistyczna, orientacja przypisaniowo-indywidualistyczna oraz
przypisaniowo-kolektywistyczna.

Dzialajacy podmiot musi podjac szereg decyzji dotyczacych przede wszystkim wyboru
obiektow interakcji, mozliwych kosztéw i ewentualnych zyskéw, formy dziatania oraz wyboru
otientacji wartosciujacej. Zakladam zatem, Ze te podmioty, ktére w warunkach zmiany
modernizacyjnej dzialaja w sposéb w miare konsekwentny i racjonalny, kieruja si¢ w swych
decyzjach jedna powyzszych orientacji wartosciujacych.

Z punktu widzenia perspektywy badawczej oznacza to przekonanie, ze badajac rézne
elementy zachowan spolecznych, mozna po cz¢sci zrekonstruowac¢ doswiadczenia adaptacyjne
dzialajacych oraz poszukiwaé zwiazku pomiedzy wlasciwym danemu podmiotowi typem
dziatania adaptacyjnego a okreslona orientacja wartosciujaca.
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1. Orientacja osiggnigciowo-indywidualistyczna

Obejmuje wzory wartos$ci podzielane przez elity polityczne wprowadzajace
modernizacje systemowa. Ten system warto$ci okreslany jest jako liberalny lub neoliberalny.
Podstawowe znaczenie ma w nim idea wolnosci jednostki. Ochrona wolnosci jednostki jest
gléwnym zadaniem panstwa. Polaczenie wzorca osiagnie¢ z ideg indywidualizmu daje silng
orientacje prorynkowa obejmujaca réwniez skionno$¢ do podejmowania ryzyka. Kryterium
osiggni¢é¢ powoduje, ze podstawe oceny danego podmiotu w odniesieniu do innych podmiotéw
W otoczeniu stanowig takie czynniki jak: przedsi¢biorczo$¢, posiadanie wlasnej firmy, posiadanie
zasobow kapitalu finansowego (np. oszczednosci, akcji, zdolnosci kredytowej), osiagniecia
biznesowe (np. zysk z przeprowadzonych transakcji), reputacja przedsigbiorcy w kregach
biznesowych. Istotne znacznie majq materialne wskazniki bogactwa, takie jak drogi samochdd,
ekskluzywne mieszkanie (dom), wystawny styl zycia.

Kluczowym czynnikiem o charakterze indywidualistycznym jest oddzielenie dziatalnosci
zawodowej od ukladow rodzinnych i ograniczenie wigzi pokrewiefistwa do rodziny malzenskiej.

2. Orientacja osiagni¢ciowo-kolektywistyczna

Odwoluje si¢ do tych samych elementéw osiagnieciowych co orientacja osiagnieciowo-
indywidualistyczna. Idea liberalna zlagodzona jest jednak przez element kolektywistyczny, co
moze oznacza¢ orientacje liberalno-konserwatywna czy republikaiska. W tym kontekscie
podmiotem umitowania wolnosci jest wspolnota wolnych obywateli, za§ wolno$¢ jest kojarzona z
walka narodu o niepodleglos¢ panstwa. Patriotyzm jest rozumiany raczej jako stosunek do
narodu i ojczyny, niz do panstwa (por. Ruszkowski 2006: 12).

Wzér kariery zawodowej to praca w sektorze prywatnym. Pozytywnie oceniane jest
posiadanie wlasnej firmy lub zajmowanie pozycji menedzerskiej w duzej firmie. Status
przedsigbiorcy jest traktowany jako prestizowy. Obecnos$¢ kolektywizmu moze tez wplywac na
mniejsza sklonno$¢ do podejmowania ryzyka, niz w przypadku orientacji osiagnieciowo-
indywidualistyczne;.

Warto zwréci¢ uwage, ze polaczenie wzoru osiagnigciowego z indywidualizmem lub z
kolektywizmem daje orientacje wartosciujace odmiennie rozstrzygajace cz¢$¢  dylematow
decyzyjnych, lecz zachowujace cz¢$¢ wspolnych wzordw. Pozwala to traktowac je jako orientacje
promodernizacyjne, czyli komplementarne. Tymczasem w przypadku orientacji taczacej wzor
przypisaniowy z wzorem indywidualizmu zachodzi sytuacja istotnych przeciwienstw pomiedzy
tymi wzorami. Powoduje to mniejszg klarownos$¢ wskazéwek pomagajacych podmiotom w
rozwiazywaniu dylematow decyzyjnych.

3. Orientacja przypisaniowo-indywidualistyczna

Orientacja ta zawiera wzory wartosci, ktore nie sa ze soba spéjne i odwoluja si¢ do
odmiennych kontekstow kulturowych. Wartosci przypisaniowe oznaczaja akceptacje swego
statusu jako ,,odziedziczonego” (przynalezno$¢ do klasy, rodziny, $rodowiska zwigzanego z
miejscem zamieszkania). Jest tu wyraznie obecny element wspdlnotowy w postaci tradycji, ktora
jest podstawowym punktem odniesienia podmiotu. Z kolei indywidualizm niesie ze sobg ide¢
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nadrzednosci jednostki nad wspdlnota oraz przywiazuje duza wage do realizacji indywidualnych
intereséw jednostki.

Indywidualizm pozbawiony wsparcia wartosci typu osiggnieciowego traci nastawienie na
przedsigbiorczos$¢ 1 wolny rynek. Preferowany typ kariery zawodowej to stabilne zatrudnienie w
sektorze publicznym. Mozna powiedzie¢, Ze przypisanie zawiera w sobie silng tendencje
etatystyczna polegajacq na oczekiwaniu rozwigzan opartych na regulacyjnej funkcji panstwa.
Indywidualizm w tym konteksécie oznacza, ze podmiot ma poczucie wlasnej wartosci, zarazem
jednak oczekuje od otoczenia instytucjonalnego zapewnienia mu odpowiednich warunkéow
funkcjonowania.

Wydaje sie, ze glowna cecha tej orientacji jest dazenie do zachowania status quo, czyli
zachowania posiadanej pozycji spolecznej. Podmioty wybierajace orientacj¢ przypisaniowo-
indywidualistyczna nie oczekuja awansu wzgledem otoczenia, ale tez nie zaakceptuja sytuacii
degradacji spotecznej, czyli pogorszenia si¢ ich warunkéw bytu w poréwnaniu z otoczeniem. W
pewnym sensie jest to otientacja wzglednej roszczeniowosci: chcemy zachowaé/dostaé to, co
ma/co dostalo nasze otoczenie.

4. Orientacja przypisaniowo-kolektywistyczna

Orientacja ta charakteryzuje si¢ znacznym stopniem spojnosci tworzacych ja wzorow
wartodci. Przypisanie — to afirmacja przeszlosci, misja kontynuowania tradycji minionych
pokolen. Te¢ perspektywe wzmacnia idea nadrzednej roli wspolnoty dajacej jednostce poczucie
zakorzenienia i wigzi z otoczeniem lokalnym rodzinnym. Wartosci kolektywistyczne prowadza do
silnych wiezi wspdlnotowych, rodzinnych i $rodowiskowych, ktére zapewniaja jednostce
akceptacje otoczenia i poczucie bezpieczenstwa. Towarzyszy temu poczucie dystansu wobec
,»obcych”, do ktoérych zalicza si¢ tych wszystkich, ktorzy nie podzielaja ,,naszych” wartosci. W
zwigzku z powyzszym orientacja ta jest bardzo trwala i odporna na préby wprowadzenia do niej
nowych wartosci. Mozna méwié tu o formie §wiatopogladu tradycjonalnego.

Fazy procesu adaptacji

Zdefiniowanie wzorcowych typow orientacji wartosciujacych, stanowigcych przesltanki
dzialania wspolczesnych Polakéw ma zasadnicze znaczenie dla okredlenia koncepcji adaptacji
modernizacyjnej. Wedlug przyjetych przeze mnie zalozen, orientacja wartosciujaca uznawana
przez podmiot w znacznym stopniu warunkuje wybory tego podmiotu dotyczace typu i formy
podejmowanych przez niego dziatan. Przekonanie to prowadzi do sformulowania czterech
hipotez badawczych.

o Hipoteza 1: typ orientacji wartosciujacej podmiotu wplywa na przebieg procesu adaptacji
tego podmiotu do zmiany modernizacyjnej oraz na wybér formy (aktywnej/biernej) dziatan
adaptacyjnych.

. Hipoteza 2: typ kapitalu spolecznego, stanowiacego podstawe dziatan adaptacyjnych
podmiotu jest czynnikiem warunkujacym efektywnosé tych dziatan.

o Hipoteza 3: typ orientacji warto$ciujacej oraz towarzyszaca jej forma dzialan adaptacyjnych
uruchamiajg proces ksztaltowania si¢ postawy podmiotu wobec zmiany modernizacyjnej.
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o Hipoteza 4: wieloaspektowy proces adaptacji modernizacyjnej prowadzi do wzglednie
trwalego zréznicowania statusow dzialajacych podmiotéw a w dalszej konsekwencji do
zjawiska segmentacji spoleczenistwa.

Weryfikacja tych hipotez wymaga odwolania si¢ do wynikéw badan empirycznych. W
tym miejscu zasadne wydaje si¢ uszczegdlowienie powyzszych hipotez w formie prezentacji
modelowego przebiegu procesu adaptacji modernizacyjne;.

Uwzgledniajac dotychczasowe ustalenia teoretyczne przyjmuje, ze w procesie adaptacji
danego podmiotu do zmiany modernizacyjnej mozna wyrézni¢ pie¢ faz. Pragne podkreslic, ze
wyréznionych faz nie nalezy traktowac jak trwalego schematu, okreslajacego nastepstwo czasowe
kolejnych zdarzen. W praktyce spolecznego dzialania poszczegdlne fazy splataja si¢ ze soba,
warunkuja wzajemnie i zachodza w zblizonym czasie rzeczywistym.

Nie znaczy to réwniez, ze poszczegblne wybory podmiotu maja charakter w pelni
$wiadomych dzialan opartych na racjonalnej analizie istniejacych uwarunkowan. Mechanizm
podejmowania decyzji jednostk¢ ma charakter procesu o znacznym stopniu indywidualizacji,
jednak kwestia ta nie bedzie przedmiotem dalszej analizy.

Faza I — wybor orientacji

Sytuacje podmiotu dzialajacego w zmieniajacym si¢ otoczeniu okresla ,,wyjsciowy” stan
$wiadomosci. Jest to system wzoréw wartosci i norm uznawanych przez podmiot i podzielanych
przez jego otoczenie. Wyrazem tego stanu swiadomosci jest typ orientacji warto$ciujacej, ktory
dany podmiot stosuje w realizowanych przez siebie interakcjach. Wyboér okreslonej orientacji
warto$ciujacej dokonuje si¢ pod wplywem systemu wartosci uznawanych przez podmiot,
stanowiacych ramy konstrukcyjne jego $wiatopogladu. Warto przy tym pamietaé, ze w przypadku
cze$ci podmiotéw ich $§wiadomosé ,,wyjSciowa” odwoluje si¢ do wzoréw symbolicznych
uksztaltowanych w okresie poprzedzajacym modernizacje. Niemniej przyjmujemy, ze przyjete
cztery typy orientacji warto$ciujacej stanowia uniwersalny zbiér dylematow, sposréd ktorych
kazdy dziatajacy podmiot dokonuje wyboru odpowiadajacej mu orientacji.

Faza Il — wybor formy dziatania

Wiaze si¢ z praktyka dzialan adaptacyjnych podmiotu oraz z dos$wiadczeniami
zdobytymi w trakcie tych dzialan. Dokonuje on oceny przydatnosci zasobow, ktére moze
pozyska¢ w wyniku ewentualnego udzialu w danej interakcji z otoczeniem oraz kosztow, jakie
musialby ponies¢. Podmiot dokonuje bilansu potencjalnych korzysci i kosztéw oraz analizuje
szerszy kontekst sytuacii, przede wszystkim z punktu widzenia wzoréw wartosci podzielanych
przez uczestnikow interakcji. Na tej podstawie decyduje o aktywnej badz pasywnej formie
uczestnictwa w danej interakciji.

Faza III — wplyw kapitatu spotecznego

Kapital spoleczny okresla kontekst funkcjonowania podmiotu w jego spolecznym
otoczeniu. Sytuacja podmiotu — jego status materialny, przynaleznos¢ klasowa — wplywaja na
szczegOlowa forme zasobow kapitalu spolecznego, z ktérych podmiot korzysta w swych
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dzialaniach adaptacyjnych. Stale obecnym czynnikiem selekcyjnym jest orientacja wartosciujaca
podmiotu. W praktyce podmiot dokonuje wyboru pomiedzy kapitatem spajajacym oraz kapitalem
pomostowym. Ten  pierwszy oznacza dzialanie w  oparciu o  sieci  relacji
wewnatrzsrodowiskowych, zorientowanych na wigzi wspolnotowe. Kapital pomostowy oznacza
z kolei odwolywanie si¢ do sieci kontaktéw otwartych na relacje migdzysrodowiskowe,
zorientowane na wigzi organizacyjne czy instytucjonalne.

Faza IV — ksztaltowanie si¢ postawy

W miare nabywania dos§wiadczen w radzeniu sobie ze zmiang modernizacyjna pojawia

b

si¢ ,,adaptacyjny” stan swiadomosci podmiotu. Dzialania podmiotu obejmuja powtarzalne ciagi
zdarzent oceniane jako sukcesy lub porazki. Praktykom dostosowawczym towarzysza stopniowo
utrwalane nastawienia emocjonalne i poznawcze. W konsekwencji stopniowo ksztaltuje si¢
postawa podmiotu wobec modernizacji (pozytywna/negatywna). W tej fazie moga pojawi¢
si¢ modyfikacje dotychczas akceptowanych przez podmiot wzoréw wartosci. Modyfikacje te we

wezedniejszym wywodzie okreslatem jako ,,wtérne” lub ,,wariantywne”.
Faza V — powstanie segmentow spolecznych

W perspektywie dlugofalowej zauwazamy, ze wysoka lub niska skuteczno$¢ dzialan
adaptacyjnych podmiotu wplywa na jego status spoleczny w blizszym i dalszym otoczeniu
spotecznym. Jednostka w oparciu o posiadany typ zasobow staje si¢ uczestnikiem rynku pracy,
gromadzi okreslone dos$wiadczenia, w wyniku ktérych osiaga mniej lub bardziej ja
satysfakcjonujacy poziom dostosowania zawodowego do wymogdéw rynku (status zawodowy)
oraz okreslony standard materialnych warunkéw zycia. Rézna efektywnos¢ dziatan adaptacyjnych
podmiotéw prowadzi do zjawiska zréznicowania ich statusow w skali makrospolecznej
okreslanego jako segmentacja spoteczna.

Warto tez podkreslic, ze zaprezentowany model nie jest rekonstrukeja historycznego
opisu etapéw modernizacji, jakie mialy miejsce po roku 1989, lecz stanowi charakterystyke
typowego przebiegu proceséw dostosowawczych podmiotéw dziatajacych w warunkach zmiany
modernizacyjnej. Oczywiscie w przypadku badania rzeczywistych zachowan konieczne jest
uwzglednienie okreslonych uwarunkowan historycznych. Inny jest wyjSciowy stan §wiadomosci
robotnika wykwalifikowanego rozpoczynajacego prace zawodowa w roku 1990 w poréwnaniu ze
swiadomoscia robotnika wykwalifikowanego wchodzacego na rynek pracy w roku 2010.
Odmienne sa rowniez realia samego rynku, ze wzgledu na zaawansowanie procesu modernizacji
(np. cztonkostwo Polski w UE).

Dla dalszych rozwazan istotne znaczenie ma konstatacja zawarta w fazie V. Wskazuje
ona, ze pozycja spoleczna podmiotu ksztaltuje si¢ pod wplywem podejmowanych dzialan
dostosowawczych. Cze§¢ podmiotéw utrzymuje lub wzmacnia swoje pozycje, w czescl
przypadkéw nastepuje ostabienie lub utrata zajmowanej pozycji. W konsekwencji pojawia si¢
nowy typ zréznicowania spolecznego zwigzanego z efektywnoscia procesu adaptacii
poszczegdlnych podmiotéw.

W wyniku dtugotrwalych i réznorodnych doswiadczen adaptacyjnych powstato kilka
kategorii beneficjentéw 1 przegranych modernizacji. W zaleznosci od skutecznosci
podejmowanych dzialan nastapilo réznicowanie statuséw pomiedzy podmiotami nalezacymi
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wczesniej do tych samych klas spotecznych czy grup zawodowych. Wedlug mojej koncepcji
mamy tu do czynienia z procesem podziatu struktur spolecznych na istotnie odmienne czesci. To
zjawisko stanowiace przejaw dekompozycji struktury spolecznej okredlam jako ,,segmentacje
spoleczenstwa”.

GLOWNE KATEGORIE KONCEPCJI SEGMENTAC]I SPOEECZENSTWA

Struktura klasowa (model EGP)

Szczegblowa analiza przebiegu procesu adaptacji modernizacyjnej oraz jej spolecznych
skutkéw wymaga precyzyjnego zdefiniowania stosowanych w procesie badawczym kategorii
teoretycznych. Dla koncepcji wskazujacej na zjawisko zréznicowania spolecznego istotne
znaczenie ma sposob rozumienia struktury spotecznej. Nie wchodze tu w klasyczng dla socjologii
debat¢ pomigdzy teoria struktury klasowej (Marks) oraz koncepcja stratyfikacji spolecznej
(Weber). Przyjmuje¢ schemat podziatu klasowego stosowany w socjologii empirycznej pod nazwa
EGP (por. Domanski 2004: 132-133). Autorami tej koncepcji sa Robert Erikson, John
Goldthorpe oraz Lucienne Portocarrero.

Podzial klasowy EGP bezposrednio odwoluje si¢ do koncepciji Marksa i Webera, ktadac
nacisk na zréznicowanie spoleczne wynikajace z interakcji o charakterze ekonomicznym.
Okreslenie potozenia klasowego dokonuje si¢ na podstawie czterech krzyzujacych si¢ kryteriow:
charakteru pracy, poziomu kwalifikacji zawodowych, stanowiska w hierarchii organizacyjnej,
stosunku do wlasnosci.

Szczegbotowy model struktury spotecznej EGP obejmuje 11 klas: 1) inteligencja, wyzsze
kadry kierownicze przedsi¢biorstw, urzednicy panstwowi, przedstawiciele wielkiego biznesu; 2)
specjalisci w zawodach umyslowych $redniego szczebla, tacy jak kierownicy wydziatéw, technicy,
pielegniarki, ksiegowi; 3) pracownicy umyslowi wykonujacy prace biurowe; 4) pozostali
pracownicy umystowi w handlu (np. sprzedawcy) i uslugach (np. recepcjonistki, pracownicy
poczty); 5) wlasciciele firm poza rolnictwem, zatrudniajacy pracownikow; 6) wiasciciele firm poza
rolnictwem, niezatrudniajacy nikogo; 7) fizyczni pracownicy nadzoru ( brygadzisci, mistrzowie);
8) robotnicy wykwalifikowani; 9) robotnicy niewykwalifikowani; 10) robotnicy rolni; 11)
wlasciciele gospodarstw rolniczych (chtopi, farmerzy).

Model EGP struktury spolecznej koncentruje si¢ na zréznicowaniach wynikajacych ze
stosunkow pracy. W tym sensie wydaje si¢ adekwatny do badan, ktére w znacznej czesci dotycza
dzialan podmiotéw na rynku pracy, przesuni¢¢ w hierarchii statusu zawodowego i materialnego.
Wybér tej klasyfikacji jest rowniez zwigzany z faktem, Ze znajduje ona zastosowanie w wielu
badaniach empirycznych i stanowi podstawe do miedzynarodowych analiz poréwnawczych. W
praktyce do zastosowania tej klasyfikacji potrzebne sa nastepujace dane: zawdd respondenta,
stanowisko definiowane wedlug liczby podwladnych oraz przynaleznosé do wilascicieli lub
pracownikow najemnych.

Segment spofeczny

Osobnej uwagi wymaga réwniez pojecie ,,segmentu spolecznego”. Segment spoleczny
nie jest typem zbiorowosci spolecznej, tzn. nie jest klasa, warstwa ani grupa spoteczng. Pojecie
zbiorowosci spolecznej odnosi si¢ do historycznie istniejacych, przejawiajacych si¢ w
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konkretnych dzialaniach zbioréw ludzkich. Natomiast segment spoteczny nalezy do kategorii
spotecznych. Kategorie spoleczne sa to zbiory oséb w rozumieniu dystrybutywnym, tzn.
wydzielanych w praktyce zycia spolecznego, w obrebie danej grupy ze wzgledu na okreslone,
przynalezne im cechy. Najwazniejszymi kategoriami spolecznymi sa: a) kategoria plci, b)
kategoria wieku, c) kategoria wyksztalcenia, d) kategoria zawodu, ) kategoria pokrewiefistwa, np.
matka, corka, f) kategoria stanu cywilnego, np. maz, zona (por. Szczurkiewicz 1970: 330-334).
Piotr Sztompka méwi o segmentach roli spolecznej odnoszac to do pozycji

spotecznej jednostki, ktora musi spetniac rozbiezne oczekiwania otaczajacego ja kregu partnerow.
Sytuacje osoby, wokol ktorej skupionych jest wiele petnionych przez nig pozycji 1 16l spotecznych
Sztompka charakteryzuje jako konglomerat pozycji (por. Sztompka 2002: 114 — 117).

Adaptacyjne segmenty spoleczne sa postrzegane na poziomie dyskursu publicznego jako
beneficjenci i przegrani transformaciji. Podzial spoleczenstwa polskiego na wygranych i
przegranych wynikajacy ze zmian politycznych i gospodarczych jest tez przedmiotem badan
naukowych (por. Jarosz, red., 2005).

Postawa

Pojecie ,,postawa” rozumiem zgodnie ze strukturalng koncepcja postaw (por. Marody,
2000). Jako istotng przeslanke moich rozwazan przyjmuje definicje wprowadzong w latach
siedemdziesiatych przez Stefana Nowaka: ,,Postawa pewnego czlowieka wobec pewnego
przedmiotu jest ogdl wzglednie trwalych dyspozycji do oceniania tego przedmiotu i
emocjonalnego nan reagowania oraz ewentualnie towarzyszacych tym emocjonalnie-oceniajacym
dyspozycjom wzglednie trwalych przekonan o naturze i wlasciwosciach tego przedmiotu i
wzglednie trwatych dyspozyciji do zachowania si¢ wobec tego podmiotu” (Nowak 1973: 23).

Analiza zréznicowania postaw wobec modernizacji odbywa si¢ w oparciu o materiaty
badawcze typy ilociowego oraz jakosciowego. Niemniej podejmuje starania, aby w toku wywodu
byly uwzgledniane wszystkie aspekty tréjkomponentowej definicji postawy: poznawczy,
afektywny i behawioralny. W wigkszym stopniu jest to mozliwe w analizach opartych na danych
jako$ciowych.

Postawy sa traktowane jako zmienna zalezna. Zakladam, Zze postawy uksztaltowaly si¢ w
wyniku okreslonej praktyki adaptacyjnej dziatajacego podmiotu. W diagnostycznej fazie badania
interesuja mnie emocje i oceny podmiotu zawarte w komponencie afektywnym, przekonania i
wiedza zawarte w komponencie poznawczym, praktyczne dzialania skiadajace si¢ na komponent
behawioralny. Niemniej w fazie prognostycznej, dotyczacej analizy skutkéw segmentacji
spotecznej dla funkcjonowania systemu spolecznego, mozliwe jest potraktowanie postaw jako
zmiennych niezaleznych, umozliwiajacych przewidywanie zachowan podmiotéw postaw (por.
Marody 1976: 39-40).

Typy kapitatu spofecznego

Przyjmuje, ze czynnikiem w istotny sposéb wplywajacym na przebieg procesow
adaptacyjnych sa zasoby, czyli ogél dobr, ktérymi dysponuje jednostka. Zwykle sa one okreslane
jako rézne rodzaje kapitalu. W ujeciu potocznym mozna wyrdzni¢ nastgpujace typy kapitatu:
kapital przyrodniczy (zasoby naturalne), kapital ekonomiczny (majatek trwaly, infrastruktura,
technologia, $rodki finansowe), kapital ludzki (wiedza i umiejetnosci praktyczne pracobiorcow i
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pracodawcow) kapital spoleczny (stan spolecznego zaufania, poziom integracji spolecznej oraz
zasieg sieci kontaktow miedzyludzkich). Kapital ludzki wystepuje a) w postaci wiedzy zdobytej w
procesie ksztalcenia (jest to przede wszystkim wiedza teoretyczna, nagromadzona informacja oraz
umiejetnosci zwiazane z przetwarzaniem i przekazywaniem tej wiedzy); b) jako zbidr kwalifikacii
zawodowych oraz réznego typu praktycznych umiejetnosci znajdujacych zastosowanie w procesie
pracy. Kapital ludzki odnosi si¢ zatem do kwalifikacji intelektualnych oraz umiejetnosci
zawodowych jako cech jednostki. Kapital spoleczny odnosi si¢ z kolei do kontekstu
funkcjonowania jednostki w spolecznym otoczeniu oraz do formy wykorzystania zasobow
kapitatu ludzkiego w interakcjach z jednostkami i zbiorowosciami.

W socjologii od wielu lat funkcjonujg nastepujace koncepcje kapitatu spolecznego (por.
Kwiatkowski 2005): Pierre’a Bourdieu (kapital spoleczny to sie¢ powigzan spolecznych
ulatwiajacych dostgp do warto$ciowych zasobow); Jamesa S. Colemana (kapital spoleczny to
przede wszystkim umiejetnos§¢ wspolpracy w grupach i organizacjach); Francisa Fukuyamy
(poziom kapitalu spolecznego w danym kraju okresla poziom wzajemnego zaufania ludzi do
siebie nawzajem) oraz koncepcja Roberta Putnama, ktéra oméwimy bardziej szczegdlowo.

W ujeciu Bourdieu kapital spoleczny jest ,(...) suma zasobow, aktualnych i
potencjalnych, ktére naleza si¢ jednostce lub grupie z tytulu posiadania trwatej, mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci, uznania wzajemnego. To znaczy, ze jest sumg
kapitalow 1 wiladzy, ktére sie¢ taka moze zmobilizowa¢” (Bourdieu, Wacquant 2001: 104-105).

Bourdieu podkresla, ze kapital spoleczny przybiera rézne formy w zaleznosci od ustroju
politycznego danego spoleczenistwa. W tym kontekscie wskazuje na istnienie szczegdlnego typu
kapitatu, jakim jest kapital polityczny. Kapital ten ma zdolno$¢ do tworzenia znaczacych
przywilejow 1 korzySci w sposob zblizony do mechanizméw typowych dla  kapitalu
ckonomicznego, tj. przez rozmaite formy zawlaszczania zasobdw zbiorowych.

W koncepcji Colemana pojawia si¢ interesujacy watek celowosci inwestycji w kapital
spoteczny (por. Growiec 2011: 21-22). Uwaza on, ze jednostki §wiadomie daza do wytworzenia w
innych poczucia zobowigzania oraz sa $wiadome tego, ze proszac o oddanie przystugi, w
przysztosci beda musialy si¢ za nig odwdzigczy¢. Motywacja do wejscia w sie¢ wzajemnie
swiadczonych przystug jest niewatpliwie elementem dzialan adaptacyjnych. Towarzyszy temu
myslenie typu transakcyjnego: w zamian za przystuge, ktéra dzi§ mnie niewiele kosztuje, oczekuje
splacenia dlugu wtedy, gdy bede tego najbardziej potrzebowac¢. Wazna cechg koncepcji Colemana
jest tez przekonanie, ze kapital spoleczny jest dobrem publicznym. Wynika to z faktu, Ze z
zasobow kapitalu spolecznego korzystaja wszyscy nalezacy do danej struktury oraz podmioty
stanowiace jej otoczenie (por. Rymsza 2007: 28).

W koncepcji Fukuyamy istotne znaczenie odgrywa przyjeta przez niego koncepcja
systemu spolecznego opartego na demokratycznym kapitalizmie jako wzorcowym modelu
organizacji politycznej 1 ekonomicznej. Sprawne funkcjonowanie liberalnych instytucji
politycznych 1 gospodarczych musi opiera¢ si¢ na zdrowym i dynamicznym spoleczefstwie
obywatelskim. Z kolei spoleczenstwo obywatelskie buduje si¢ przy znacznym udziale rodziny,
czyli podstawowej instytucji, dzi¢ki ktorej jednostki nawiazuja kontakt z dang kultura i zdobywaja
umiejetnosci niezbedne do zycia w spoleczenstwie (por. Fukuyama 1997: 13-15).

Rdzeniem pojecia kapitalu spolecznego jest mechanizm zaufania spotecznego, czyli
zalozenie, ze innych czlonkéw danej spolecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie
oparte na wspolnych wartosciach. W tym konteks$cie Fukuyama formuluje nastepujaca definicje:
»Kapital spoleczny jest zdolnoscia wynikajaca z rozpowszechniania zaufania w obrebie
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spoleczenistwa lub jego czesci. Kapital ten moze by¢ cecha najmniejszej 1 najbardziej
podstawowej grupy spolecznej, jaka jest rodzina, mozna go takze rozpatrywaé w skali calego
narodu lub w obrebie wszystkich grup posrednich. Kapital spoleczny rézni si¢ od innych form
kapitalu ludzkiego tym, ze jest tworzony i przekazywany za posrednictwem mechanizmow
kulturowych: religii, tradycji, historycznego nawyku” (Fukuyama, tamze: 39).

Fukuyama podkresla, zZe konwencjonalne formy kapitalu ludzkiego opieraja na
$wiadomych i racjonalnych decyzjach jednostki, np. takich jak inwestycja w edukacje poprzez
wybor okreslonego typu uczelni. Natomiast gromadzenie kapitalu spolecznego jest procesem
znacznie bardziej zlozonym. Wymaga zaakceptowania norm moralnych danej spolecznosci i
przejecia takich cech jak lojalno$¢, uczciwo$¢ 1 rzetelnod$¢. Ze swej strony grupa musi
zaakceptowa¢ te normy jako calos$¢. Dopiero wtedy zaufanie staje si¢ wartoscia powszechna w
danej spolecznosci. Mozna zatem powiedzie¢, ze kapital spoleczny nie moze zostaé
zgromadzony z inicjatywy jednostki. Pojecie kapitatlu spolecznego odnosi Fukuyama réwniez do
warunkéw  zmiany spolecznej czy organizacyjnej. ,,Najbardziej uzyteczna cechg kapitalu
spolecznego jest nie tyle zdolnos¢ do pracy pod przewodem tradycyjnej spotecznosci lub grupy,
lecz umiejetno$¢ tworzenia nowych zwiazkéw i dzialania wedlug norm przez nie ustalonych”
(Fukuyama, tamze: 40).

Z punktu widzenia kontekstu niniejszej analizy, ktory stanowia spoleczne procesy
adaptacyjne do sytuacji zmiany systemowej, przydatna poznawczo wydaje si¢ koncepcja Roberta
Putnama.

,»Kapital spoleczny — stwierdza Putnam — to znaczy sieci spoleczne i skojarzone z nimi
normy wzajemnosci — podobnie, przyjmuje najrozmaitsze postacie, ktérych mozna uzywa¢ na
rézne sposoby. Rodzina rozszerzona to forma kapitatu spotecznego, podobnie jak klasa szkotki
niedzielnej, podrézni grajacy regularnie w pokera w pociagu, ktorym dojezdza si¢ do pracy,
sublokator z college’n, organizacje obywatelskie, do ktorych si¢ nalezy, uczestnicy czatu
internetowego, w ktorym si¢ bierze udzial i sie¢ znajomosci zawodowych zapisanych w notatniku
z adresami” (Putnam 2008: 38).

Interesujacym poznawczo aspektem koncepcji Putnama jest wprowadzenie rozréznienia
pomiedzy dwoma typami kapitalu: spajajacym (bonding) oraz pomostowym (bridging). Funkcja
kapitalu spajajacego jest integracja malych grup przeciwstawiajacych si¢ innym grupom.
Natomiast kapital pomostowy tworzy wie¢zi pomiedzy réznymi grupami i ich czlonkami.
Charakterystyczna cecha spoleczenstw nowoczesnych opartych na politycznej demokracji i
gospodarce rynkowej jest dominacja kapitalu pomostowego.

Rownolegle do dwoch typoéw kapitalu Putnam wyrdznia dwa typy zaufania: zaufanie
zageszczone (thick trust), osadzone w intensywnych relacjach osobistych, zwykle wbudowanych
W szersze sieci oraz zaufanie rozproszone (thin trust), odnoszace si¢ do szerszego otoczenia, w
tym réwniez do oséb nieznajomych. Ten typ zaufania otwarty dla oséb z innych $rodowisk
réwniez opiera si¢ na zalozeniu o przynaleznosci do wspdlnych sieci spotecznych. ,,Ten rodzaj
zaufania — pisze Putnam — jest nawet bardziej uzyteczny niz zaufanie zaggszczone, poniewaz
obejmuje ludzi spoza katalogu postaci znanych nam osobiscie. Im bardziej jednak wytarta jest
materia spoleczna, z ktérej utkana jest wspolnota, tym bardziej spada jej skuteczno$é¢ w
przekazywaniu i utrzymywaniu reputacji 1 maleje mozliwos¢ podtrzymywania norm uczciwosci,
uogdlnionej wzajemnosci i rozproszonego zaufania” (Putnam 2008: 230).

Zaufanie zaggszczone 1 rozproszone nie sa zatem dwoma odrebnymi czy
przeciwstawnymi wzorami relacji, lecz raczej stanowia przeciwlegle krance kontinuum. Zaufanie
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zageszczone obejmuje osoby bliskie ufajacemu, za$ zaufanie rozproszone dotyczy oséb
oddzielonych wyraznym dystansem spotecznym.

Dla potrzeb niniejszych rozwazan przyjmujemy, ze kapitat spoteczny, to okreslone
zasoby obejmujace sieci spoleczne oraz zachodzace w nich procesy interakcji pomiedzy
jednostkami i grupami spolecznymi odwolujace si¢ do norm wzajemnosci. Zasoby te moga by¢
wykorzystywane zaréwno przez jednostki ludzkie jak i przez zbiorowosci. Moga by¢ one uzywane
do realizacji celéw prywatnych oraz publicznych.

losciowy aspekt zréznicowania kapitalu spolecznego zwigzany jest z poziomem i
stanem zasobow bedacych w dyspozycji jednostki. Nalezy tez uwzgledni¢ kryterium dostepu
dzialajacych podmiotéw do sieci kontaktéw spolecznych. Poziom dostepu zalezy od
obiektywnych czynnikow polozenia spolecznego, takich jak miejsce zamieszkania, posiadane
wyksztalcenie, materialny standard zZycia. Pewien wplyw maja tez praktyczne umiejetnosci
podmiotu, takie jak tatwo$¢ nawiazywania kontaktéw z ludzmi, czy komunikatywno$é. Np. z
Internetu korzysta 90% studentdéw, 42% oso6b aktywnych zawodowo i 18% emerytow i
rencistéw. Osobna kwestia to, jaka czes¢ osob korzystajacych z Internetu potrafi zalozy¢ sobie
profil na Facebook-u i aktywnie si¢ w ten sposéb komunikowa¢. Mozna powiedzie¢, ze skala
dostgpu oraz poziom umiejgtnosci operacyjnych w zakresie stosowania okreslonych zasobéw
kapitatu spolecznego sq czynnikami istotnie réznicujacymi sytuacje jednostek i grup spotecznych
réwniez w tym sensie, ze obiektywne uwarunkowania polozenia spotecznego trudno jest zmienic.

Aspekt jakoSciowy zréznicowania kapitalu spotecznego odnosi sie do typu kapitalu
spotecznego dominujacego w dzialaniach danej jednostki lub grupy. W tym kontekscie mozna
moéwi¢ o kapitale spajajacym i kapitale pomostowym. Kapital spajajacy obejmuje sieci
skierowane do wewnatrz, zorientowane na wiezi wspolnotowe, takich grup jak rodzina
wielopokoleniowa, krag sgsiedzki czy srodowisko réwiesnicze w spolecznosci lokalnej.
Towarzyszy mu typ zaufania, ktéry obejmuje stosunkowo waski krag dobrze znanych oséb.
Natomiast kapital pomostowy to sieci skierowane na zewnatrz, obejmujace ludzi z réznych
odlaméw spolecznych, zorientowane na wigzi typu organizacyjnego czy instytucjonalnego, takie
jak wystepujace w organizacjach trzeciego sektora albo ruchach opartych na wolontariacie (np.
Orkiestra Swiatecznej Pomocy). Towarzyszy mu typ zaufania obejmujacy szerszy krag
spolecznego otoczenia, pozwalajacy przekroczy¢ bariere dystansu wobec obcych.

Spajajacy kapital spoleczny dobrze si¢ sprawdza w dzialaniach wzajemnej pomocy, w
uruchamianiu solidarnos$ci miedzyludzkiej, czyli w sytuacji, gdy chcemy przetrwaé. Kapital
pomostowy jest z kolei przydatny w dzialaniach wobec szerszego otoczenia, w sytuacii
pozyskiwania sojusznikéw instytucjonalnych dla okreslonej inicjatywy, w przypadku
przedsiewziec typu rozwojowego wymagajacych koordynacji wysitkéw réznych srodowisk.

Kapital spofeczny a status dziatajacego podmiotu

Typ kapitalu spolecznego dominujacy w danej zbiorowosci wiaze si¢ z duza lub mala
aktywnoscia tej zbiorowosci w réznych wymiarach przestrzeni spolecznej. Poziom aktywnosci
spolfecznej jest miedzy innymi okreslany przez liczbe pelnionych rél spolecznych oraz przez
liczbe interakcji zachodzacych wewnatrz zbiorowosci oraz pomiedzy zbiorowoscia a jej
otoczeniem.

Dzialtania spoleczne cechuje znaczace zréznicowanie wynikajace z wielo$ci pelnionych
6l oraz z zajmowanych przez nich w grupie pozycji spolecznych, zwanych réwniez statusami
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spotecznymi. Rola spoleczna jednostki to zbiér oczekiwan formulowanych pod adresem danej
jednostki przez osoby oraz grupy oséb z jej bezposredniego i dalszego otoczenia. Status okresla
pozycje, czyli usytuowanie podmiotu w stosunku do innych podmiotéw w systemie spolecznym.
Innymi slowy, status to miejsce podmiotu w strukturze systemu. Z kolei rola jest rozumiana jako
proces obejmujacy relacje danego podmiotu z innymi podmiotami oraz znaczenie tych relacji dla
funkcjonowania systemu spotecznego. Obydwie kategorie maja charakter relacyjny, tj. nie
okreslaja cech konstytutywnych podmiotu jako takiego, lecz odnosza si¢ do efektow i
konsekwencji interakeji, w ktérych podmiot uczestniczy.

Warto zwréci¢ uwage, ze pomiedzy kategoriami statusu i roli zachodzi mechanizm
sprzezenia zwrotnego: typ oczekiwan adresowanych do danego podmiotu ze strony otoczenia w
znacznym stopniu wynika z jego statusu. Rownoczesnie jednak status podmiotu jest zwigzany ze
stopniem wypelniania przez ten podmiot oczekiwan innych podmiotéw tworzacych jego
otoczenie. Jesli np. dana osoba ma status wybitnego analityka systemoéw politycznych, to jej
otoczenie w postaci lideréw politycznych oczekuje, Ze osoba ta odegra rolg interpretatora
zlozonej sytuacji politycznej, przewidzi kierunek rozwoju sytuacji, wskaze jej konsekwencje.
Trafna ekspertyza wzmocni status analityka 1 spowoduje, ze czedciej bedzie zapraszany do
odgrywania roli interpretatora zjawisk politycznych. Bledna diagnoza z kolei oslabi jego status i
ograniczy typ interakcji, w ktoérych bedzie odrywal role eksperta.

TYPOLOGIA SEGMENTOW SPOLECZNYCH

Modelowa analiza procesu adaptacji modernizacyjnej pozwala sformulowac kryteria
konstytuujace poszczegoélne segmenty spoleczne. Pierwsze kryterium, to identyfikacja typu
orientacji warto$ciujacej stosowanej zazwyczaj przez dany podmiot: orientacja osiagni¢ciowo-
indywidualistyczna, osiagnigciowo-kolektywistyczna, przypisaniowo-indywidualistyczna —oraz
przypisaniowo-kolektywistyczna. Drugie kryterium to okreslenie preferowanej formy dziatan
adaptacyjnych: aktywnej lub pasywnej. Trzecie kryterium obejmuje wskazanie typu kapitatu
spolecznego najczesciej wykorzystywanego w dzialaniach adaptacyjnych: kapital spajajacy lub
pomostowy. Czwarte kryterium to rodzaj postawy wobec modernizacji: akceptujacej lub
negujacej.

Przyjete kryteria analityczne prowadza do wydzielenia nastgpujacych segmentdw
spotecznych: adaptacji dynamicznej, adaptacji ewolucyjnej, adaptacji zachowawczej oraz
adaptacji statycznej. Zakladam, Ze szczegdlowa charakterystyka tych segmentéw pozwoli na
zaliczenie do nich konkretnych podmiotéw dzialajacych w empirycznej rzeczywistosci.

1. Segment adaptacji dynamicznej

Obejmuje kategori¢ podmiotéw, ktére w swoich dziataniach adaptacyjnych kieruja si¢
orientacjq osiagnigciowo-indywidualistyczna. Opiera si¢ ona na liberalnych wzorach wartosci
propagujacych wolny rynek, indywidualna przedsigbiorczos¢ oraz wlasnos¢ prywatna.

Podmioty te zdecydowanie preferuja aktywng forme dzialan adaptacyjnych, co wiaze si¢
z inicjowaniem okreslonych przedsiewzigé, poszukiwaniem rozwigzan typu innowacyjnego oraz
sktonnoscia do podejmowania ryzyka biznesowego. Duza aktywnos¢ jednostki we wplywaniu na
swa sytuacje zawodows, zwiazana z wysokim poziomem zasobow adaptacyjnych, prowadzi do
osiggnigcia wysokiego statusu zawodowego, potwierdzonego przez wysoki standard materialny.
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Podstawa dziatan biznesowych oséb zaliczanych do tego segmentu jest szeroka sie¢
kontaktéow zawodowych — krajowych 1 zagranicznych — w wielu réznych $rodowiskach
spotecznych. Mamy tu do czynienia z wyrazna przewaga korzystania z zasobow kapitatu
pomostowego w poroéwnaniu z wykorzystaniem zasobow kapitatu wiazacego.

Postawe wobec modernizacii typowa dla 0séb zaliczanych do tego segmentu okreslam
jako zdecydowanie akceptujaca, polaczona z elementami afirmacji. Mam tu na mysli osoby,
ktérych cechy zblizone sa do wzoru nowoczesnego kapitalistycznego przedsigbiorcy. Stad ten typ
postawy okreslam jako postawe ,,lideréw modernizacji”.

Podmioty, ktorych dzialanie speilnia wymienione kryteria zaliczamy do segmentu
adaptacji dynamicznej spoleczenstwa. Adaptacje dynamiczng mozna tez w jezyku teorii
zarzadzania okresli¢ jako strategiec wykorzystujaca mocne strony podmiotu oraz szanse
pojawiajace si¢ w otoczeniu.

2. Segment adaptacji ewolucyjnej

Zaliczam do niego podmioty, ktére w dziataniach adaptacyjnych kieruja si¢ orientacja
osiggni¢ciowo-kolektywistyczna. Jest to stabsza wersja liberalnych wzoréw wartosci, ztagodzona
przez obecnosé elementéw kolektywistycznych.

W segmencie tym wystepuje aktywna forma dzialan adaptacyjnych. Wiaze si¢ to
glownie z elementem osiggnieciowym. Polega miedzy innymi na aktywnym kreowaniu warunkow
sytuacji zawodowej przez podmiot, podejmowaniem dzialania typu innowacyjnego, otwartoscia
na rozwoj nowych typéw produkeji czy ustug. Aktywnos¢ jednostki bedzie jednak korygowana
przez wartosci kolektywistyczne. Moze oznacza¢ to, np. mniejsza sklonnos¢ do podejmowania
ryzyka biznesowego.

Polaczenie warto$ci osiagnieciowych i kolektywizmu powoduje, ze dana jednostka w
wypelnianiu roli zawodowej korzysta w podobnym zakresie z zasobow kapitatu wiazacego oraz
pomostowego. W praktyce oznacza to korzystanie w wypelnianiu rél biznesowych z powiazan i
kontaktéw rodzinnych. Czgsto przybiera to postac firmy rodzinnej. Mozna tez méwié o sieciach
rodzinno-towarzyskich relacji biznesowych opartych na osobistych znajomosciach podmiotu w
srodowisku lokalnych przedsigbiorcéw dzialajacych w okreslonej branzy czy w wydzielonym
segmencie lokalnego rynku.

Typ postawy uksztaltowany w zarysowanym konteks$cie wzoréw wartosci i dziatan
adaptacyjnych okreslamy jako postawe ,zwolennikéw modernizacji”’, co oznacza wyrazng
akceptacje modernizacji.

Podmioty, ktérych dzialanie speinia wymienione kryteria zaliczamy do segmentu
adaptacji ewolucyjnej spoleczenstwa. Podejscie ewolucyjne oznacza adaptacje dokonujaca si¢ w
sposéb stopniowy, ktéra prowadzi jednak do uzyskania wysokiego statusu zawodowego i
zwigzanych z nim gratyfikacji materialnych. Warto zwrdci¢ uwage, ze przypisywana tej kategorii
podmiotéw orientacja wartosciujaca okreslona zostala jako §wiatopoglad republikanski, ktéremu
bliskie jest hasto modernizacji ewolucyjne;.

3. Segment adaptacji zachowawczej

Segment ten obejmuje podmioty reprezentujace orientacje  przypisaniowo-
indywidualistyczna. Brak we wzorcu orientacji wartosci osiagnieciowych skutkuje niskim
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potencjalem  przedsigbiorczosci.  Obecnos¢ elementu  przypisaniowego wiaze si¢ z
podejmowaniem dzialan typu rutynowego, z obawa przed zmiang a tym samym z dazeniem do
zachowania status quo.

Podmioty w tym segmencie raczej nie sq sklonne do aktywnego wplywania na przebieg
dzialan zwiazanych z sytuacja zawodowa. W konsekwencji mamy tu do czynienia z pasywng
forma dzialan adaptacyjnych. Wysitki podmiotéow skoncentrowane sa na utrzymaniu pozycji
zawodowej, na niedopuszczeniu do obnizenia materialnych standardow zycia. W sytuacji
dylematu decyzyjnego jednostka wybiera rozwiazania o niskim poziomie gratyfikacji i niskim
poziomie ryzyka.

Podmioty zaliczane do segmentu adaptacji zachowawczej maja wprawdzie dostep do
zasobow kapitalu spotecznego, ale ich umiejetnosci w operacyjnym korzystaniu z tych zasobéw
sa ograniczone. W szczegdlnosci dotyczy to zasobow kapitalu pomostowego. Jednostka
podejmuje proby dziatan adaptacyjnych w oparciu o wlasny potencjal intelektualny oraz zdobyte
kwalifikacje zawodowe, ale napotyka na barier¢ w postaci niewielkiej liczby dos$wiadczen
zwigzanych z ich praktycznym stosowaniem. Istotnym ograniczeniem dzialan adaptacyjnych
jednostki jest rowniez bierna postawa jej otoczenia, co skutkuje brakiem wzoréw zachowan
przedsigbiorczych zwiazanych z funkcjonowaniem w szerszej sieci kontaktow spolecznych. W
wypelnianiu 16l zawodowych kluczowe znaczenie odgrywa raczej kapital wiazacy 1 wigzi z
najblizszymi krewnymi (rodzice, rodzenstwo) oraz srodowiskiem sasiedzko-towarzyskim.

Typ postawy wobec modernizacji wytworzony przez warunki wystepujace w segmencie
adaptacji zachowawczej okreslam jako postawe ,,obserwatoréw modernizacji”. W odréznieniu od
pozostatych, postawa ta ma charakter ambiwalentny, tzn. nie wiaze si¢ z wyrazng akceptacja lub
negacja modernizacji. Oznacza raczej sygnalizowanie dystansu poprzez wypowiedzi typu:
,»Akceptuj¢ zmiany modernizacyjne, o ile nie dotycza one bezposrednio mojej sytuacji”.

Podmioty, ktérych dzialanie spelnia wymienione kryteria zaliczamy do segmentu
adaptacji zachowawczej spoleczenstwa.

4. Segment adaptacji statycznej

Bierzemy tu pod uwage kategoric podmiotow, ktére kieruja si¢ orientacja
przypisaniowo-kolektywistyczna. Wartosci przypisaniowe — podobnie jak w przypadku segmentu
adaptacji zachowawczej — skutkuja podejsciem etatystycznym w decyzjach dotyczacych wyboru
roli zawodowej. Zaklada sig, ze jednostki kierujace si¢ orientacja przypisaniowo-kolektywistyczna
dysponuja niskim poziomem zasobéw adaptacyjnych. Odnosi si¢ to miedzy innymi do niskiego
poziomu wyksztalcenia, co w sposéb naturalny ogranicza tym podmiotom spektrum dostepnych
pozycji zawodowych.

Przyjmujemy, ze adaptacja modernizacyjna jednostek postugujacych si¢ w dziataniu
przypisaniowo-kolektywistycznym typem orientacji ma charakter pasywny. Obecnos¢ elementu
przypisaniowego wigze si¢ w obszarze decyzji zawodowych z brakiem wlasnej inicjatywy w
poszukiwaniu pracy, oczekiwaniu na rézne formy pomocy ze strony otoczenia.

Podmioty zaliczane do segmentu adaptacji statycznej postuguja si¢ wylacznie kapitatem
wiazacym. Dotyczy to przede wszystkim kontaktéw w kregu rodzinnym. Jest to sytuacja swego
rodzaju uzaleznienia od wspdlnoty rodzinnej, ktéra jest podstawowym a zarazem jedynym
punktem odniesienia.
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Obecnos¢ w $rodowisku lokalnym tego typu podmiotéw prowadzi do powstawania
enklawowych form wspdlnot dziatajacych faktycznie poza wplywem mechanizméw rynku pracy 1
sytuujacych si¢ zarazem w obszarze szarej strefy. Tego typu wspolnoty sa w stanie zapewnic
pewne minimalne standardy materialne w oparciu o solidaryzm grupowy obejmujacy system
wymiany ustug oraz rodzinno-sasiedzka opieke socjalna, a wigc jakas forme przetrwania.

Niski poziom zasobow adaptacyjnych powoduje, ze dzialania dostosowawcze zwykle
koncza si¢ niepowodzeniami. Pojawia si¢ niska samoocena i obawa przed kolejnymi porazkami.
Warto zwrdci¢ uwagg, ze sytuacja ta nie generuje elementéw spotecznego buntu (przynajmniej w
tym momencie), lecz raczej prowadzi do alienacji wobec procesu zmian modernizacyjnych.

Uksztaltowany w tym kontekscie typ postawy okreslamy jako postawe ,,outsideréw
modernizacji”’, co oznacza polaczenie dezaprobaty alienacji i dystansu wobec modernizacji.
Podmioty, ktérych dzialanie spelnia wymienione kryteria zaliczamy do segmentu adaptacit
statycznej spoleczenstwa.

PODSUMOWANIE

Powyzsza analiza teoretyczna doprowadzila do stworzenia ,typu idealnego” procesu
adaptacji modernizacyjnej w spoleczenistwie polskim. Punktem wyjscia tego procesu jest wybor
orientacji warto$ciujacej przez dzialajacy podmiot. Nastepnie podmiot podejmuje okreslone
dzialania w oparciu o dostepne mu zasoby adaptacyjne (kapitaly).

Sytuacja podmiotow réznicuje si¢ ze wzgledu na typ orientacji oraz preferowana forme
dziatania (aktywna/bierng). Istotnym nastgpstwem mniej lub bardziej skutecznych dziatan
dostosowawczych podmiotu jest uksztaltowanie si¢ jego okreslonej postawy wobec modernizaciji.
Ogodlnie konstatujemy, ze typ adaptacji danego podmiotu do warunkéw zmiany modernizacyjnej
wplywa na jego pozycje spoleczna. W makroskali konsekwencja zréznicowania przebiegu
procesoéw adaptacyjnych jest zjawisko segmentaciji spoleczenstwa.

Dlugotrwale praktyki adaptacyjne dziatajacych podmiotéw prowadza w efekcie do ich
silnego lub slabego przystosowania si¢ do warunkéw zmiany modernizacyjnej. Adaptacja silna
oznacza, ze w wyniku okreslonych dzialan status danego podmiotu ulegt wzmocnieniu. Adaptacja
staba oznacza, ze w wyniku okreslonych dzialan status danego podmiotu ulegl ostabieniu.
Pomiedzy tymi dwoma wyraznie okreslonymi typami adaptacji sytuuje si¢ zbidr podmiotow,
ktérych status nie ulegl zmianie lub nie mozna jednoznacznie okredli¢ czy ten status ulegl
wzmocnieniu czy ostabieniu. W takim przypadku méwimy o adaptacji ambiwalentne;.

W przypadku segmentu adaptacji dynamicznej oraz ewolucyjnej mamy do czynienia ze
zjawiskiem silnej adaptacji. Z kolei segment adaptacji statycznej to niewatpliwy przypadek stabej
adaptacji. Adaptacja ambiwalentna dotyczy segmentu adaptacji zachowawczej.

Przejscie od charakterystyki modeli teoretycznych do badan empirycznych wiaze sig
przede wszystkim ze wskazaniem jednostek, ktére mozna uznaé za reprezentatywne dla
poszczegdlnych modeli adaptacji modernizacyjnej. Pojawia si¢ réwniez pytanie o operacyjne
kryteria ,,zaliczania” badanych do takiego a nie innego spolecznego segmentu adaptacyjnego.

Zauwazamy, ze zgodnie z przyjetym modelem teoretycznym, proces adaptacji
rozpoczyna si¢ od wyboru orientacji na podstawie ,,wyjSciowego” stanu §wiadomosci jednostki.
Jest to moment rozpoczecia si¢ procesu modernizacji w systemie spolecznym lub moment
podjecia przez jednostke roli zawodowej w warunkach rynku pracy, jaki pojawil si¢ w wyniku
zaawansowania procesu modernizacji.
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W badaniach empirycznych praktycznie mozliwe jest jedynie rekonstruowanie
,Wyjsciowego” stanu $wiadomosci podmiotow na podstawie historycznych wynikow badania
opinii, opracowan naukowych, materialéw medialnych oraz badan jakosSciowych typu
autobiograficznego.

Praktyka dzialan adaptacyjnych moze sta¢ si¢ przedmiotem niezwykle interesujacych
badan opartych na zastosowaniu réznych rodzajow obserwacji, w tym obserwacji uczestniczace;.
Niemniej powinny by¢ to badania powtarzane na tej samej probie respondentéw lub chocby w
tym samym $rodowisku spolecznym (firmie, gminie). Ciekawe rezultaty poznawcze mogloby
przynie$¢ badanie przeprowadzone metodg studium przypadku powtarzane w odstepie 3-4 lat.
Potencjalnie istnieje szansa realizacji takiego projektu badawczego w firmach sektora
elektroenergetycznego, gdzie w roku 2008 przeprowadzone zostaly badania wartosci elit
menedzerskich 1 zwiagzkowych (por. Ruszkowski 2010).

Kolejne zadanie badawcze bedzie zatem polegalo na analizie danych zastanych pod
katem empirycznego wydzielenia segmentéw spolecznych oraz analizy zréznicowania pomigdzy
tymi segmentami w wymiarach: cech spoleczno-demograficznych oraz wybranych elementéw
$wiadomosci spoteczne;.
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