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ks. Antoni Bartoszek

Telefon zaufania
jako mozliwosé realizacji duszpasterstwa indywidualnego

W niniejszej prezentacji zostanie ukazana najpierw historia
I istota postugi telefonicznej, a nastgpnie telefon zaufania bedzie
przedstawiony jako forma duszpasterstwa indywidualnego. Pastoral-
ny aspekt postugi telefonicznej zostanie zestawiony z sakramentem
pokuty i pojednania.

1. Powstanie i rozwoj telefonow zaufania (na §wiecie i w Polsce)

Powstanie telefonéw zaufania wiaze sie z osoba anglikanskie-
go pastora Chad Varah a. Edward Chad Varah urodzit sic w 12 listo-
pada 1911 r. Jako duszpasterz dziatat aktywnie wsrdéd miodziezy,
chorych i potrzebujacych pomocy. Juz w pierwszym okresie swej
postugi duszpasterskiej przezyt wydarzenie, ktére w p6zniejszych la-
tach zaowocowato zrodzeniem idei telefondéw zaufania. Jako mtody
wikariusz petnit ostatnia postuge na pogrzebie czternastoletniej dziew-
czynki. Popetnita ona samobdjstwo, gdyz tak przestraszyfa si¢ krwi
pierwszej menstruacji, iz myslata, ze jest Smiertelnie chora. W pobli-
zU nie bylto nikogo, kto by jej wytlumaczyt, ze jest to normalny pro-
ces rozwoju jej organizmu. Chad Varah poczut sie winny tego, ze nie
zdotat zapobiec smierci swojej parafianki.

W 1953 r. przeczytat w jednej z gazet, iz w Londynie codzien-
nie trzy osoby popetniaja samobdjstwo. Informacja ta przerazita go
i zmusita do pytan: COz przedsiewzigé, jezeli ci ludzie nie zechcieli
zwrdci¢ sie ani do lekarza, ani do pracownika socjalnego w naszym
wspaniatym spoteczesistwie? Ale do kogo oni mogli sie zwr6cié? Byé
moze, niektorzy wybraliby mnie? Jezeli ratowanie zycia jest takie
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proste, to dlaczego nie miatbym tego robi¢ caty czas? Ale jak oni
majq potqgczy¢ sie ze mng w chwili kryzysu.*

W tym czasie Chad Varah zostat duszpasterzem w kosciele
$w. Stefana, w centrum Londynu. Tam zrodzita si¢ mysl, aby da¢ do
gazet ogtoszenie o numerze telefonicznym kosciota, aby kazdy czto-
wiek przezywajacy potrzebe, mogt zadzwoni¢ o kazdej porze dnia
tak, jak dzwoni si¢ przy pozarze na policje lub na pogotowie. Anons
do prasy brzmiat: Jezeli chcesz popetni¢ samobdjstwo — najpierw
zadzwor do mnie. Telefon 9000.2 W jednej ze swoich ksiazek Czad
Varah napisat: Jezeli tak tatwo uratowac ludzkie zycie, rozmawiajqc
z drugq osobq, oferujqc jej swoje ciepto, pozwalajgc wyrzucié¢ nad-
miar emocji i dajgc site do dalszego samodzielnego zycia, to dla-
czego tego nie robi¢ w formie telefonu zaufania.’

Dnia 2 listopada 1953 r. rozlegt si¢ pierwszy dzwonek u Chad
Varah'a, a potem pojawity sie nastepne. Przez kilka tygodni odbierat
je sam. W tym czasie zrozumial, ze dzwoniacy potrzebuja przede
wszystkim przyjacielskiej pomocy. Wkrotce zorientowat sie réwniez,
7@ sam nie jest w stanie przyjs¢ z pomoca wszystkim poszukujacym
wsparcia. Dlatego tez zaczat szuka¢ dobrowolnych pomocnikow.
Chad Varah wychodzit z zatozenia, ze osobom w kryzysie moga po-
magac nie tylko profesjonalisci (psychiatrzy, czy psychoterapeuci),
ale takze osoby gotowe do tego, by po prostu wystucha¢ drugiego, by
dla drugiego by¢ przyjacielem.*

W ten sposob pojawito si¢ Towarzystwo ,,Samarytan”, ktore-
go gtownym celem byta stuzba, polegajaca na przyjacielskiej pomo-
cy poprzez telefon lub na spotkaniach. W rok po pierwszym telefo-
nie — 2 listopada 1954 r. Chad Varah zebrat wszystkich wolonta-
riuszy i przekazat im postuge w telefonie. Sam pozostat jej koordy-
natorem, okreslajac nastepujace cele koordynacji: dbanie o formacje
dyzurujacych, dobieranie nowych wspoétpracownikéw, a w razie

1 Cyt. za: A. N. Mochowikow, Telefonnoje konsultirowanje, Moskwa 1999, s. 22.

2 Cyt za: tamze, s. 22.

® Cyt za: A. Draminski, Befrienders International w Polsce. Samarytanie przysz-
tosci, ,,Nasza Gazeta. Telefon Zaufania” 18(1999), s. 23 (dalej skrot: NGTZ).

4 Por. Wypowiedz twércy ruchu ,,Samarytanie” Edwarda Chad Varaha podczas po-
bytu w Polsce w 1985 r., NGTZ 25(2002), s. 11.
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potrzeby zwalnianie, praca z klientami, potrzebujacymi bardziej in-
tensywnego wsparcia, pomoc w podejmowaniu szczeg6lnie trudnych
decyzji.®

Idea Chad Varah'a szybko zaczeta si¢ rozpowszechnia¢ w in-
nych krajach Europy. W ciagu kilku lat stuzby telefoniczne powstaty
w wielu stolicach europejskich oraz w duzych miastach. Dla wza-
jemnego wsparcia w Genewie w 1959 r. zatozono Migdzynarodowe
Centrum Informacyjne, a w rok pozniej zorganizowano pierwszy kon-
gres dla pracownikéw ratownictwa telefonicznego.®

Migdzynarodowy proces rozpowszechniania si¢ telefonéw za-
ufania dokonywat sie w kilku niejako kierunkach. Pierwszym byt
dalszy rozwdj doswiadczen brytyjskich, co doprowadzito do stwo-
rzenia w 1974 r. miedzynarodowej organizacji Befrienders Inter-
national (BI) — Miedzynarodowa pomoc przyjacielska. Drugim kie-
runkiem rozwoju telefonéw zaufania w wymiarze miedzynarodo-
wym wyznaczyta organizacja IFOTES, ktdra powstata z zatozonego
w Genewie Miedzynarodowego Centrum Informacyjnego. IFOTES
(Interantional Federation of Telephonic Emergency Services — Mie-
dzynarodowa Federacja Pomocy Telefonicznej) w 1999 r. koordyno-
wata prace 340 stuzb pomocy telefonicznej w ponad 30 krajach.
IFOTES jest cztonkiem Migdzynarodowej Organizacji Profilaktyki
Samobdjstw, Ogdblnoswiatowej Federacji Zdrowia Psychicznego,
wspiera kontakty z Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) oraz z in-
nymi miedzynarodowymi organizacjami pomocy telefonicznej. Jako
organizacja migdzynarodowa utatwia wymiane informaciji miedzy jej
cztonkami i stwarza mozliwosci kontaktow, organizujac kongresy
i seminaria. Trzecim kierunkiem rozwoju sieci osrodkéw pomocy
telefonicznej stata si¢ Life Line International (Miedzynarodowa Linia
Zycia). Organizacja ta zostata zatozona w 1966 r. przez protes-
tanckiego duchownego Alana Yokera. Organizacja ta jednoczy obec-
nie narodowe federacje pomocy telefonicznej Australii, Nowej Ze-
landii, Kanady, Potudniowej Korei Tajwanu, Potudniowej Afryki
i USA. Life Line International r6zni sie¢ tym od IFOTES oraz Be-
frienders International tym, ze rdézne chrzescijanskie wyznania,

® Por. Mochowikow, Telefonnoje konsultirowanje, dz. cyt., s. 23.
& Por. tamze.
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przede wszystkim protestanckie, okazuja jej finansowa pomoc oraz
moralne wsparcie.

Na tle historii ruchu pomocy telefonicznej w $wiecie warto
spojrze¢ na rozwoj telefondéw zaufania w Polsce.” Polski ruch po-
mocy telefonicznej nawiazuje do idei ,,Samarytan” w Wielkiej Bry-
tanii. W 1965 r. w Londynie z pastorem Chad Varah'em nawiazat
kontakt prof. Tadeusz Kielanowski. Idee telefonu zaufania, z ktéra
zapoznat si¢ w Londynie, prof. Kielanowski przedstawit na wykfa-
dzie w Towarzystwie Psychiatrii i Medycyny Sadowej w Gdansku.
Rok pdzniej wiosng 1966 r. do prof. Kielanowskiego zwrdcita sie
mioda internistka Grazyna Swiatecka, majac ponad 20 oséb chet-
nych do pracy spotecznej w telefonie zaufania. Prawie wszystkie
osoby pochodzity z Duszpasterstwa dla Inteligencji, ktére prowadzit
ks. Jan Patyga, pallotyn.® Spotkania prof. Kielanowskiego oraz pani
doktor Grazyny Swiateckiej, dotyczace zatozenia telefonu zaufania
trwaty ponad rok. Trudnosci w zatozeniu telefonu byty zwiazane
przede wszystkim z podejrzeniami ze strony 6wczesnego Urzedu
Bezpieczenstwa. ldea telefonéw zaufania byta podejrzana o nielegal-
na dziatalnos¢ polityczna. Ostatecznie jednak wysoka pozycja
prof. Kielanowskiego zadecydowata o uzyskaniu zgody na stworze-
nie telefonu zaufania.

Gdanski Telefon Zaufania o nazwie Anonimowy Przyjaciel roz-
poczat swa dziatalnos¢ 1 pazdziernika 1967 r. jako sekcja Polskiego
Czerwonego Krzyza w siedzibie Wojewddzkiego Zarzadu tej orga-
nizacji. W tym samym roku na zaproszenie prof. Kielanowskiego
przybyt do Gdanska Chad Varah. Na posiedzeniu Gdanskiego Od-
dziatu Polskiego Towarzystwa Lekarskiego wygtosit referat nt. po-

" Historia telefonéw zaufania w Polsce opracowana zostata przede wszystkim na
podstawie artykutdw: G. Swiatecka, Rys historyczny ruchu pomocy telefonicznej
w Polsce, w: 20 lat (1967-1987) Polskich Telefonéw Zaufania. Materiaty z XV
Ogélnopolskiej Konferenciji, red. G. Swiqtecka, M. Pelczar, J. Reniecka, Gdansk
1987, s. 12-19; tenze, Ruch pomocy telefonicznej w Polsce i na swiecie, NGTZ
2(1992), s. 4-6; tenze, Jubileusz Polskiego Ruchu Pomocy Telefonicznej, NGTZ
25(2002), s. 2-4.

8 Por. G. Swiatecka, Gdaviski Telefon Zaufania ,,Anonimowy Przyjaciel”” i jego rola
w polskim ruchu pomocy telefonicznej, NGTZ 15(1997), s. 2.
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mocy przez telefon. Chad Varah wyglosit takze referaty w Warsza-
wie i Krakowie.®

Gdanski telefon miat charakter spoteczny. Podjeli w nim prace
ludzie z roznych srodowisk: lekarze, psycholodzy, nauczyciele, praw-
nicy, inzynierowie réznych specjalnosci, pracownicy naukowi wyz-
szych uczelni, aktorzy, plastycy. Od poczatku do 1990 r. osobg od-
powiedzialng za prace Gdanskiego Telefonu Zaufania byta Grazyna
Swiatecka.

W tym samym roku (dokladnie 14.06.1967) rozpoczat swa
dziatalnos¢, dzigki staraniom prof. Adama Bukowczyka, Telefon Za-
ufania we Wroctawiu. Placéwka ta miata charakter zawodowy i byta
oparta na pracy etatowej. Dyzury pehili lekarze psychiatrzy.’® Dwa
Kierunki: spoteczny i zawodowy dwdch pierwszych telefonéw zaufa-
nia w Polsce wytyczyty droge dla nastgpnych tego typu placéwek.
Wiekszos¢ telefondw zaufania wiazata sie ze stuzba zdrowia, mio-
dziezowe placdwki zwiazaly si¢ z oswiata, zas czes$¢ telefonow za-
chowywala catkowicie spoleczny charakter. Powstaty takze liczne
katolickie telefony zaufania, funkcjonujace w oparciu o dekret bis-
kupa diecezjalnego, posiadajace opiekuna lub asystenta koscielnego.

Obecnie w Polsce istnieje wiele placowek pomocy telefonicz-
nej. Niektore z nich zwiazane sa ze specjalistycznymi poradniami.
Czesto do nazwy ,.telefon zaufania” dodaje sie okreslenia, wskazu-
jace na specyfike pracy, np. ,dla kobiet w ciazy i rodziny”, ,dla
narkomanow”, ,,dla 0sob z problemem alkoholowym”.

2. Podstawowe zatozenia postugi telefonicznej

Chad Varah podkresla, ze u podstaw idei telefonéw zaufania
legly dwie fundamentalne zasady: terapia stuchania (the listening
therapy) oraz zaprzyjaznienie si¢ (befriending). Z biegiem czasu or-
ganizacja Befrienders International wypracowata siedem zasad oraz
siedem praktycznych regut, ktérymi kieruje sie w swojej pracy.*

° Por. tenze, Jubileusz Polskiego Ruchu Pomocy Telefonicznej, art. cyt., s. 3.

0 por. B. Tomaszewska, E. Reczuch, Wroctawski Telefon Zaufania. Rys historycz-
ny, NGTZ 4(1992), s. 15-16.

" Tresé¢ siedmiu zasad i praktycznych regut zostata podana za: A. N. Mochowikow,
Telefonnoje konsultirowanje, dz. cyt., s. 26-27.
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Siedem gtéwnych zasad ma nastepujaca tresc:

1.

z

Gtéwny cel cztonkéw ruchu ,,Samarytanie” — to okazywa-
nie pomocy, bycie dostepnym w dowolnym czasie dnia
i nocy, zeby stuzy¢ emocjonalnym wsparciem tym, ktérzy
przezywaja osobiste trudnosci, znajduja sie w Krytycznej
sytuacji lub sa bliscy samobojstwa.

»Samarytanie” daza takze, by ulzy¢ ludzkim cierpieniom,
samotnosci, rozpaczy i depresji u ludzi, ktérzy nie maja juz
do kogo zwrdci¢ sie ze swymi problemami, aby otrzymaé
wspotczucie i zrozumienie.

Abonent zachowuje swoje prawo podjecia wiasnej ucieczki
od zycia i w dowolnym momencie moze przerwac¢ rozmo-
we.

Fakt zwrGcenia sie po pomoc oraz wszystkie tresci, ktére
przekaze abonent, zostaja zachowane w tajemnicy, dopoki
sam abonent nie wyrazi zgody na przekaz catej informacji
lub jej czesci komukolwiek spoza organizacji.

Przy okazywaniu pomocy wolontariuszy ukierunkowuja
i aktywnie wspieraja bardziej doswiadczeni cztonkowie ru-
chu, ktorzy dadza potrzebna rade oraz, jesli jest taka po-
trzeba, zwroca si¢ po konsultacje do profesjonalistow.

W niektorych przypadkach w celu zapewnienia profesjonal-
nej pomocy (medycznej, socjalnej, z wykorzystaniem innych
organizacji) prosi sie, aby abonent zgtosit sie osobiscie.
Zabrania sie narzucania swoich uprzedzen lub okazywania
naciskow na abonenta w wymiarze politycznym, filozoficz-
nym lub religijnym.

siedmioma gtownymi zasadami zwiazanych jest siedem

nastepujacych regut praktycznych:

1.

2.

Wolontariusze sa doktadnie dobierani i odbywaja przygo-
towanie tam, gdzie beda pracowac.

Obowiazkowym warunkiem istnienia kazdego centrum jest
bycie dostepnym dla abonentéw w dowolnym czasie dnia
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i nocy, aby ludzie mogli zwracac si¢ do wolontariuszy przez
telefon, skorzysta¢ z dowolnych innych srodkow tacznosci
lub po prostu przyjs¢ do centrum. Abonenci sami decyduja
0 tym, czy przedstawi¢ sie czy nie.

. Jezeli abonent znajduje sie na granicy samobdjstwa, wtedy

wolontariusz powinien prosi¢ abonenta o pozwolenie utrzy-
mania z nim kontaktu w trakcie catego okresu kryzysowe-
go.

Jesli jest to konieczne, centrum proponuje abonentowi dtu-
gotrwata przyjacielska pomoc, ale kierownicy moga w tej
dziedzinie od czasu do czasu wprowadza¢ ograniczenia.

Wolontariusze wystuchuja takze abonentéw zatroskanych
stanem innych, a jesli jest oczywiste, ze ta trzecia osoba
przezywa rozpacz, depresje lub znajduje si¢ na granicy sa-
mobdjstwa, wtedy niezwlocznie proponuja jej duchowe
wsparcie.

Wolontariusze znaja abonentéw przewaznie tylko z imienia
i kontakty z nimi urzeczywistniaja si¢ tylko poprzez cen-
trum.

. Centra tacza sie ze soba w narodowe i ponadnarodowe gru-

py, stajac si¢ cztonkami Organizacji. Rada Wykonawcza
jest wybierana przez tych cztonkdéw.

Réwniez Interantional Federation of Telephonic Emergency
Services (IFOTES) w ramach prac miedzynarodowych kongreséw
wypracowata zasady dziatania stuzb pomocy telefonicznej:

Abonent musi by¢ pewny catkowitej dyskrecji. Zadna in-
formacja otrzymana od niego nie moze by¢ wyniesiona
poza granice stuzby bez jego specjalnej zgody.
Ani abonenci ani pracownicy stuzb pomocy telefonicznej
nie powinni by¢ poddawani wyznaniowemu, religijnemu,
politycznemu czy ideologicznemu naciskowi.

Pracownikéw przyjmuje si¢ do stuzby tylko po drobiazgo-
wym wyborze i wyszkoleniu; wybor nastepuje przede
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wszystkim na podstawie zdolnosci zrozumienia drugiego
cztowieka, empatii i poczucia solidarnosci z nim.

Na abonenta nie nakfada si¢ finansowych oraz innych zo-
bowiazan.

Nikt z pracownikow stuzby nie moze nic ujawni¢ przed-
stawicielom wiadzy i porzadku publicznego, nie otrzy-
mawszy przedtem pozwolenia abonenta, a takze kierowni-
kéw danej stuzby.

IFOTES wyznacza tez nastepujace metody dziatania stuzb
pomocy telefonicznej:

Personel stuzby naglacej pomocy telefonicznej moze skia-
da¢ si¢ tak z pracownikdéw optacanych jak i z wolonta-
riuszy; ci ostatni odgrywaja gtdwna role w dziatalnosci
stuzby. Pracuja oni jako jednolita druzyna.

Wspotpracownicy stuzb odbywaja poczatkowy kurs szko-
lenia, po ktérym pracuja pod dtugotrwata obserwacja jed-
nej lub kilku oséb wyznaczonych do tego celu w stuzbie.
Kwalifikacja pracownikdw jest podnoszona na drodze ciag-
tej, stale trwajacej formacji.

Kazdej stuzbie powinni by¢ dostepni profesjonalni kon-
sultacji réznego profilu. Moga, ale nie musza przynalezeé¢
do personelu stuzby.

Pierwszy kontakt z abonentem zwykle odbywa sie telefo-
nicznie. Moze on tez przebiega¢ droga pocztowa lub moze
mie¢ miejsce osobista wizyta klienta. W zasadzie klient
inicjuje, podtrzymuje, przerywa lub wznawia kontakt. Tak
klient jak i pracownik maja prawo do anonimowosci. Ze
swej strony stuzba moze oznajmié klientowi, ze nie widzi
dalszej mozliwosci pomocy jemu. Tym nie mniej stuzba
zwykle dazy do stworzenia wszelkich mozliwych warun-
kow dla utrzymania kontaktow z klientem.

Jednym z podstawowych zatozen stuzby jest jej catodobo-
wa dostepnosc.
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e Jesli w interesie abonenta konieczna jest wspétpraca z in-
nymi specjalistycznymi stuzbami, to przed nawiazaniem
kontaktow z nimi konieczne jest uzyskanie jego zgody.

Na tle podstawowych zasad wypracowanych przez Bl oraz
IFOTES warto jeszcze spojrze¢ na pewne fundamentalne zatozenia
wypracowane przez Life Line International.’? Nie tyle sa to jakies
zasady dziatania, ile pewne podstawowe przekonania:

* Kazde ludzkie indywiduum jest bezcenne.

* Ludzie moga Sie zmieniac.

* Skupienie sie na pozytywach samo przez sie okazuje sie
dziataniem scalajacym, a mitos¢ ma w sobie szczegdlng
energie.

* Moment kryzysu psychologicznego u cztowieka potencijal-
nie istnieje zawsze.

* Chrzescijanskie wartosci duchowe powinny by¢é u pod-
staw konsultacji i psychoterapii.

* Kazda jednostka jest unikalna.

W zatozeniach tych wyraznie dostrzega si¢ akcenty persona-
listyczne, odwotujace si¢ do godnosci osoby ludzkiej; uwzglednia si¢
niepowtarzalnos¢ kazdej osoby, jej charakter dynamiczny oraz
gteboki wymiar duchowy, ktdry moze sta¢ si¢ ptaszczyzna rozwiazy-
wania probleméw psychicznych.

3. Telefon zaufania
Jjako mozliwosé¢ urzeczywistniania postugi duszpasterskiej

W postudze telefonicznej nie jest mozliwa tzw. neutralnosé
swiatopogladowa. Jesli jakis telefon zaufania, czy tez inna placowka
pomocowa twierdzi, ze prowadzi swoja dziatalnos¢ ,,neutralnie swia-
topogladowo”, to jest rzecza oczywista, iz tego typu stwierdzenia
maja charakter ideologiczny. U podstaw stuzby w telefonie zaufania
lezy zawsze jakis swiatopoglad. Mozliwe jest zatem budowanie pos-
tugi telefonicznej na fundamencie wartosci chrzescijanskich, na fun-

2 Por. tenze, Telefonnoje konsultirowanje, dz. cyt., s. 32.
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damencie chrzescijanskiej koncepcji antropologicznej. Przy zacho-
waniu wolnosci religijnej klienta mozna postuge telefonéw pogtebicé
o wymiar religijny, czy teologiczny. Doswiadczenie telefonow za-
ufania pokazuje, iz to, co ludzkie moze spotka¢ sie¢ z tym, co Boze;
to, co Boze jest przeciez ostatecznym fundamentem i gwarantem te-
go, co autentycznie ludzkie. Bog pochyla sie nad kazdym cztowie-
kiem — nad kazdym dzwoniacym i nad kazdym dyzurujacym. Skoro
zatem sam BOg pochyla sie nad cztowiekiem, znaczy to, ze i czio-
wiek powinien z szacunkiem pochyla¢ si¢ nad bliznim. Kazda roz-
mowa moze by¢ takim pochyleniem. Doswiadczenie telefonéw za-
ufania potwierdza takze, iz to, co ludzkie moze ostatecznie prowa-
dzi¢ ku temu, co Boze. Pochylenie nad cztowiekiem moze torowaé
droge ku Stworcy. Glebia ludzkiego wnetrza moze sta¢ sie szlakiem
doprowadzajacym do glebi samego Boga.

Miejsce, gdzie sprawy ludzie wiaza si¢ ze sprawami Boskimi
jest wspdlnota Kosciota. Koscidt jest zatem odpowiednim miejscem,
w ktorym telefony zaufania moga rozwija¢ si¢ i spetnia¢ swoja misje.
Telefon zaufania moze realizowaé istotne misje Kosciota: misje
krélewska — poprzez stuzbe cztowiekowi w imig¢ Jezusa Chrys- tusa,
szczeg6lnie w obliczu powaznych probleméw zyciowych, czy tez
kryzysow egzystencjalnych (cata postuga telefoniczna moze mieé
ksztatt postugi samarytanskiej); misj¢ prorocka — poprzez gtoszenie
Ewangelii, (w telefonie mozna np. pomagaé¢ w rozwiazywaniu kon-
kretnych trudnosci czy tez watpliwosci w wierze); moze takze pro-
wadzi¢ dzieto uswiecenia poprzez modlitwe animowana przez tele-
fon oraz poprzez przygotowanie w konkretnym przypadku rozméw-
cy do przystapienia do spowiedzi $wietej.

Zaleznos¢ miedzy telefonem zaufania a sakramentem pokuty
wymaga bardziej szczegdtowych analiz. Tutaj trzeba ograniczy¢ sie z
koniecznosci do paru elementow. Najpierw nalezy stwierdzi¢, ze
telefon zaufania oraz sakrament pokuty sa zasadniczo réznymi i od-
rebnymi instytucjami. Istota telefonu zaufania jest towarzyszenie du-
chowe i wsparcie psychologiczne; nie jest mozliwe, w moim prze-
konaniu, spowiadanie przez telefon, przede wszystkim z racji wigk-
szego niebezpieczenstwa podstuchania spowiedzi, czy tez z powodu
niebezpieczenstwa tzw. ,,gtupich zartow”.
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Trzeba w tym miejscu dodaé, iz pytanie o mozliwosé udzie-
lania sakramentéw na odlegtos¢ nie jest w Kosciele nowe. J. Salij
przywotuje w tym wzgledzie wiele waznych faktow.** Juz w potowie
X1 wieku podijat je sw. Tomasz z Akwinu przy okazji omawiania
przeszkod uniemozliwiajacych zwyczajne wyspowiadanie si¢. Ktos
nie mogacy uzywaé¢ mowy albo bedacy w innym kraju moze — wy-
jasnia sw. Tomasz — wyspowiadac sie na pismie, uzywajac zrozu-
miatych dla spowiednika znakéw lub za posrednictwem tlumacza.
Nie powinno si¢ jednak, nie majac dostepu do spowiednika, przesy-
fa¢ mu wyznania grzechéw za posrednictwem listu, gdyz na odleg-
tos¢ nie da sie udzieli¢ sakramentu.** Mimo to jednak w drugiej po-
towie XVI wieku spowiedz za posrednictwem listu zaczeta sig roz-
powszechnia¢ wsrdd Kkatolikow zyjacych w krajach protestanckich
i nie majacych dostepu do kaptana. Jednak Stolica Apostolska — dek-
retami z 20 stycznia 1602 r. i z 7 stycznia 1603 r. — stanowczo za-
kazata tego rodzaju praktyk.*

Pytanie 0 mozliwos¢ spowiadania si¢ na odlegtos¢ powrocito
po wynalezieniu telefonu. Telefon zapewniatby przeciez bezposredni
i obustronny kontakt penitenta ze spowiednikiem. Pytanie wptyneto
do Stolicy Apostolskiej juz w kilka lat po wynalezieniu tego sposobu
komunikaciji, ale wtedy — 1 lipca 1884 r. — Swigta Penitencjaria od-
powiedziata, ze jeszcze za wczesnie, by na nie odpowiadaé. | do dzi-
siaj nie odpowiedziata. Mamy wypowiedz Papieskiej Rady ds. Srod-
kéw Spotecznego Przekazu z 22 lutego 2002 r., w ktdérej zwrocono
uwage na to, ze nie da sie sakramentow udzielac przez Internet.

Dopoki problem waznosci lub niewaznosci tak udzielanego
sakramentu nie zostanie autorytatywnie rozwigzany, jedynym wyjat-
kiem wg Jacka Salija, kiedy kaptanowi wolno udziela¢ absolucji
przez telefon, jest sytuacja zagrozenia smiercig (np. prosi o rozgrze-
szenie ktos, kto ulegt wypadkowi w goérach). Jednak nawet wéwczas
kaptan udzieli rozgrzeszenia warunkowo, czyli w postawie: jezeli

8 Por. J. Salij, Spowied? przez Internet, ,,W drodze” 5(2002), s. 125-127.

* Por. Tomasz z Akwinu, Komentarz do IV Sentencji, d. 17 q. 3a. 4q. 3ad 3 i 4;
tenze, Summa teologiczna suppl. . 9a. 3ad 21 3.

5 Por. Denzinger-Schonmetzer, Enchiridion, nr 1994n.
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w tej sytuacji wolno mi udzieli¢ sakramentu, to ja ci go udzielam.
Rozwigzanie piszacego niniejsze rozwazania jest w tym wzgledzie
nieco inne; zostanie ono przedstawione w dalszej czgsci prezentaciji.

Analizujac dalej zaleznos¢ migdzy telefonem zaufania a sakra-
mentem pokuty, trzeba stwierdzié, ze poza istotnymi r6znicami, wy-
nikajacymi z sakramentalnosci spowiedzi, telefon zaufania oraz sak-
rament pokuty pojednania posiadaja wiele podobienstw i cech wspdl-
nych. W spowiedzi, tak jak w telefonie zaufania, cztowiek zwierza
sie drugiej osobie i bardzo czesto dzieje sie to anonimowo, bez kon-
taktu wzrokowego; w telefonie zaufania, podobnie jak w spowiedzi,
mowi sie czesto o swoich stabosciach, zranieniach, a nawet grze-
chach.

W tym ostatnim przypadku postuga w telefonie realizowana
przez osobe swiecka ma szczeg6lne znaczenie. Tego rodzaju misja
jest czasem w teologii okreslana jako ,,spowiedz swiecka”. Wspo-
mina o niej K. Rahner: wyznanie grzechow przed swieckimi (...), to
starozytne, same w sobie w petni uprawnione i pozyteczne formy
wzajemnej pomocy religijnej i moralnej wsrod chrzescijan: chrzesci-
janin wyznaje swoje grzechy przed innym chrzescijaninem, nawet
jesli nie jest on ksiedzem, zeby odcigzyé swoje sumienie, ustyszeé
stowa pouczenia i pociechy ze strony bardziej doswiadczonych
chrzescijan (ojcéw duchownych) oraz zeby umocni¢ wiare w przeba-
czajqcq taske Bozq. Taka forma spowiedzi byta powszechnie prak-
tykowana w monastycyzmie wschodnim, ale tylko bardzo rzadko my-
lono jq ze spowiedzig sakramentalng; na Zachodzie w sredniowieczu
niesakramentalna spowiedz swieckich byla polecana i praktykowana
(czesciowo nawet jako obowigzujqca) w przypadkach, kiedy spowiedz
sakramentalna przed kaptanem byta niemozliwa.'’

Prawde te w jezyku potocznym wyraza Si¢ czasem naste-
pujaco: osoba swiecka moze spowiada¢, ale nie moze rozgrzeszac,
czyli moze wystucha¢ wyznania grzechdw, ale nie ma wiadzy roz-
grzeszania. Jesli rozméwca pragnie to uczyni¢, nalezy wystuchaé

16 ], Salij, Spowiedz przez Internet, art. cyt., s. 128.

17 Por. K. Rahner, H. Vorgrimler, Maty stownik teologiczny, Warszawa 1987, s. 425.
Szeroko na temat tzw. spowiedzi wobec swieckich pisze A. Skowronek. Zab. ten-
ze, Sakrament pojednania, Woctawek 1995, s. 193-196.
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Z petlnym szacunkiem, mozna zgodnie z przywotana tradycja chrzes-
cijanska delikatnie pouczyé, umacniajac przede wszystkim wiare
w dziatanie taski Bozej w sakramencie pokuty i pojednania; na pew-
no mozna wspdlnie pomodli¢ si¢. Nie wolno jednak czyni¢ zadnego
gestu, czy tez wypowiada¢ stow, ktore mogtyby sugerowac rozgrze-
szenie. Nie wolno takze twierdzié, ze taka swiecka spowiedz zgtadzi-
fa grzechy. W rozmowie takiej trzeba pamigtac, ze zwyczajnym spo-
sobem otrzymania przebaczenia i odpuszczenia grzechéw ciezkich,
popetnionych po chrzcie jest sakrament pokuty.'®

Nadzwyczajnym sposobem otrzymania przebaczenia nie jest
»Swiecka spowiedz”, lecz wzbudzony zal za grzechy. Precyzuje to
Kodeks Prawa Kanonicznego, ktory stwierdza, ze jedynie niemozli-
wos¢ fizyczna badz moralna zwalnia od spowiedzi indywidualnej
i integralnej. W takim wypadku pojednanie moze sie dokonaé row-
niez innymi sposobami (kan. 960). Gdy zatem do telefonu zaufania
dzwoni kto$ znajdujacy sie w niebezpieczenstwie $mierci, to wtedy
zaréwno ksiadz, jak i osoba swiecka, moga przez telefon towarzy-
szy¢ we wzbudzeniu zalu doskonatego, ktéry w takiej sytuacji gtadzi
grzechy. Chodzi o to, by wraz z zagrozonym wzbudza¢ akt zalu,
modlac sie¢ do stuchawki Ach zaluje za me ztosci, czy tez wypo-
wiadajac krotkie wezwania Jezu, ufam Tobie, Jezu, kocham Ciebie.

Wspomniana ,,spowiedz swiecka”, czy tez zwykla rozmowa
prowadzona przez osobe swiecka moze stanowi¢ istotne przygoto-
wanie do sakramentu pokuty, szczegélnie dla cztowieka, ktéry daw-
no nie byt u spowiedzi. Rozmowa w telefonie zaufania moze stano-
wi¢ swoiste ,,przedpole” sakramentu pokuty, na pewno nie jest kon-
kurencja, czy zagrozeniem dla spowiedzi swigtej. Rdwnoczesnie wy-
daje si¢, ze wiele z zalozen pomocy telefonicznej mozna na plasz-
czyznie personalnej przenies¢ do rozmowy prowadzonej w konfesjo-
nale. Ksiadz postugujacy w telefonie zaufania posiada dwa cenne
doswiadczenia: sam wiele spowiadajac, ma doswiadczenie w prowa-
dzeniu rozmow, i odwrotnie: postugujac w telefonie, moze uczy¢ si¢
coraz lepszej komunikacji w konfesjonale. Warto zatem rozwazy¢
mysl, czy nie bytoby cennym doswiadczeniem dla przysztych spo-
wiednikow posytanie klerykdw (z wyzszych rocznikdw, moze wrecz

8 Jan Pawet I, Reconciliatio et paenitentia. Adhortacja apostolska, 31.
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tylko diakon6w) na praktyki do katolickich telefondéw zaufania. Trze-
ba w tym miejscu dodaé, ze swieccy postugujacy w telefonie, maja
czesciowy wglad w doswiadczenie spowiadania.

Wspdlnota Kosciota jest szczeg6lng przestrzenia urzeczywist-
niania statej formacji duchowo-moralnej. Osoby postugujace w tele-
fonie moga zatem stanowié¢ jedna z grup formacyjnych Kosciota.
Zespoly os6b pracujacych w placowkach pomocy telefonicznej,
szczegolnie tych zwiazanych z Kosciotem, sa wezwane do ksztatto-
wania sumien delikatnych, wrazliwych i prawych; same zas placow-
ki sa szczegdlnie uprzywilejowanymi miejscami formacji. Osoby
postugujace w telefonach zaufania sa bowiem wezwane do statej for-
macji, przede wszystkim w dziedzinie wtasciwej komunikacji.'® Na-
tomiast osoby postugujace w katolickim telefonie zaufania winny
réwnoczesnie ksztatci¢ sie w dziedzinie szeroko rozumianej teologii,
na pewno w zakresie teologii moralnej, teologii duchowosci, teologii
dogmatycznej. Faktycznie w placéwkach katolickich telefonéw za-
ufania odbywaja sie regularnie spotkania formacyjne, majace za za-
danie przede wszystkim intelektualna formacj¢ w dziedzinach teolo-
gicznych. Odbywaja sie takze regularne dni skupienia, prowadzace
do pogtebienia religijnego 0s6b postugujacych w telefonie. Szcze-
golna zatem powinnoscia moralng Kosciola jest przyjecie w swoja
duchows przestrzen tych placowek telefonicznych, ktére pragna for-
macji w duchu chrzescijanskim.

Wydaje sie koniecznym, aby zagadnienie miejsca telefonéw
zaufania w Kosciele przejefa teologia pastoralna. Chodzi o podjecie
analiz dotyczacych roli telefonéw zaufania w duszpasterstwie ogol-
nym oraz diecezjalnym. Potrzebne jest przebadanie mozliwosci po-
wiazania placowki telefonicznej, np. z diecezjalnymi poradniami zy-
cia rodzinnego. Konkretne proby w tym wzgledzie sa juz podejmo-
wane, np. w diecezji tarnowskiej. Nalezy poszuka¢ odpowiedzi na
pytanie o to, jaka jest zaleznos¢ miedzy telefonami zaufania a insty-

19 Ksztatca sie w nastepujacych w nastepujacych umiejetnosciach: nawiazywania kon-
taktu, komunikowania sie, stuchania, bycia tolerancyjnym, dawania poczucia bez-
pieczenstwa, niesienia pomocy w rozwiazywaniu konkretnych probleméw. Bro-
szura Mitos¢é Chrystusa przynagla nas, brimw, Archiwum Katolickiego Telefonu
Zaufania w Katowicach.
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tucja charytatywna Caritas. W dalszych badaniach nalezatoby pod-
ja¢ watek ekumeniczny. Konkretne doswiadczenia funkcjonowania
telefondw ekumenicznych ma Kosciot niemiecki.

Na zakonczenie nalezy stwierdzi¢, ze instytucja telefondw za-
ufania moze by¢ prawdziwym znakiem nadziei dla wspdtczesnego
swiata, moze by¢ swiattem dla cztowieka moralnie zagubionego, mo-
ze by¢ miejscem, w ktorym moze wzrastaé i rozwijaé sie Kosciot.
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