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Komunikacja niewerbalna jako wyraz
wiezi w rodzinie
Nonverbal communication as an expression
of family relations

Abstract: Family is the basic and immediate environment of human life, in which
one becomes a person. It is in that social circle that all of the most important needs
—existential, conscious and emotional — are being fulfilled. The mutual understanding
of the family members creates a plane for integration. A feeling of community
is constructed upon it. Interpersonal relationships called social relations are becoming
important to everyone. Their character and strength of bond vary. The underlying
powers are also diverse. The family as a unique social group has its own codes
of communication, including a nonverbal code. Its understanding and correct
decoding is made possible through social experience originating in a common circle.
Direct contact dominates in this type of communication, with the phatic function
being the most important one. Communicating in this way bears a strong emotional
charge, which makes it the best means for transferring values. Competence of the
users is shaped by the emotional bond between the members of the family.

Keywords: nonverbal communication, social relations, family.

Rodzina jest tym podstawowym 1 pierwszym S$rodowiskiem zycia
czlowicka, gdzie staje si¢ on osoba. Niezaleznie od trafnoéci tego pogladu
wedlug koncepcji filozoficznych 1 religijnych faktem jest, ze czlowiek
rozwija si¢ jako osoba spoteczna. Do tego procesu konieczni sg inni ludzie.
Dla prawidlowego rozwoju wszystkich sfer osobowosci, szczegolnie
mtodej, wazne jest poczucie bezpieczenstwa. W tym zjawisku psy-
chicznym — poczucia tego bezpieczenstwa — mozna wyr6ézni¢ oczekiwanie
1 spelnianie wszystkich potrzeb uznanych za podstawowe, a wigc
bytowych, intelektualnego rozwoju 1 emocjonalnych. Doé$wiadczanie
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wzajemnego obdarowywania formami realizujacymi owe najwazniejsze
potrzeby wytwarza migdzy osobami, bliskimi sobie na co dzien,
specyficzne zwiazki wzajemnych zalezno$ci, poczucia przynalezno$ci.
To ugruntowane poczucie staje si¢ naturalne dla funkcjonowania jednostki
w grupie, czyli czlonka rodziny w jej obrebie. Rodzina dostosowuje
struktury do potrzeb rozwojowych swoich cztonkéw, do ich mozliwosci
realizacji zadan na rzecz rodziny. W codzienno$ci zdarzen buduje swoja
jednoé¢. Systemy rodzinne budowane na solidnych strukturach zdolne sa
latwiej dostosowywacé si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan wewngtrznych
izewnetrznych!,

Poczucie przynaleznoéci wigze si¢ z okre$lonym poziomem $wia-
domodci, przede wszystkim z uznawaniem tych samych, najwazniejszych
wartoéci pozwalajacych ludziom na wzajemne rozumienie si¢ 1 tworzenie
plaszczyzn integracji. A. Toffler pisze, ze w mijajacej drugiej fali coraz
czedciej nie zostaja zaspokojone trzy podstawowe ludzkie potrzeby
psychiczne: potrzeba wigzi spotecznej, potrzeba struktury i1 potrzeba po-
czucia sensu. Odczuwana jest potrzeba poczucia wspolnoty?. Te potrzeby
swoje fundamentalne zaspokojenie moga 1 powinny znalez¢ w rodzinie.
W bezposrednich kontaktach tworzy si¢ sie¢ powigzan interpersonalnych.
A. Luczynski patrzac na rodzicielstwo jako na zrédto wigzi rodzinnych
pisze o ich ksztaltowaniu, Ze ,,... panujacy w rodzinie uklad migdzy-
osobowych wigzi ksztaltowanych przez twércza aktywno$¢ wychowawcza
rodzicbw wywiera znaczacy wplyw na rozwdj osobowy wszystkich
czlonkéw rodziny. Orientujac ich dziatanie na stopniowe 1 systematyczne
budowanie rodzinnej wspdlnoty 0oséb pozwalajacej wszystkim 1 kazdemu
z osobna do$wiadczaé, a zarazem uczestniczy¢ w okazywaniu sobie wza-
jemnej pomocy 1 wsparcia przy jednoczesnym wspotdziataniu ojca obok
matki, rodzicow obok dzieci na rzecz dobra wspodlnego™®. M. Heidegger
pokazuje, ze czlowiek zanim zacznie mys$le¢ ,,upada” w sytuacj¢ juz
przyjetych wzoréow myslenia 1 dziatania. Napotyka wzorce, z ktorych
nie wszystkie majg akceptacj¢ spoleczng. Swoim wysitkiem tworzy siebie
— czlonka tej spotecznoséci®. W tym tworzeniu istotng rolg pomocng penig

1" M. Plopa, Psychologia rodziny. Teoria i badania, Krakow 2008, s. 49.

2 A. Toffler, Trzecia fala, Warszawa 1985, s.414.

3 A Luczynski, Rodzicielstwo Zrédlem miedzyosobowych wiezi rodzinnych, [w:] H. Marzec
(red.), Zrodzing i dla rodziny w dobie globalizacji, Kielce (w druku).

4 K. Waloszezyk, Planeta nie tylko ludzi, Warszawa 1997, s. 29.
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rodzice. J. Izdebska pokazuje rol¢ rodzicow w ukladach grup rodzinnych
jako przyjecie legalnej odpowiedzialnodci nie tylko za utrzymanie, ale
1 wychowanie dzieci. Wychowanie dzieci dla nich samych jako oséb, jak
i dla grupy jako jej czlonkéw to naturalne przekazywanie warto$ci
i sposobéw ich realizacji i afirmacji’. Przekaz mozliwy do przyjecia
nast¢puje przy wzajemnej akceptacji dwu stron: nadajacego komunikat
1 odbierajacego. Wazne wigc s3 powigzania mi¢dzyosobowe okreélane
wigziami spolecznymi. Maja one rézny charakter i1 rézng sit¢ zwigzku.
Stownikowo mozna je okres$la¢ jako ogét relacji 1 wzajemnych oddzia-
tywan mig¢dzyosobowych 1 mi¢dzygrupowych w obrgbie zbiorowosci.
Rézne sa tez sity podtrzymujace te relacje. Istotne jest, ze wspodtwystepuje
z nimi $wiadomo$¢ identyfikacji i tgcznoéé®. Jednak to nie wspélnota,
np. zorganizowana zewngtrznie, wytwarza wigzi, to one majg sit¢ tworzenia
wspolnoty. ,,Wspolnoty nie da si¢ wytworzy¢ arbitralnym gestem woli””’.
Wigzi za$ nie da si¢ nakaza¢ ani wprowadzi¢, moga si¢ tylko wytworzy¢,
bo to jest cecha procesu. Trafne jest ich okre$lenie odnoszone do rodziny,
jako przywigzanie, to specyficzna wi¢z migdzy rodzicem a dzieckiem®.
Odniesiona do codziennej rzeczywisto§ci wychowawczej w rodzinie
ujawnia, iz buduje si¢ na kilku zasadach:

— Bliskie relacje interpersonalne, wigzi emocjonalne spajajace wspolnote
rodzinng sg bez watpienia najwazniejszym z kontekstéw jej funkcjo-
nowania. Od ich jakoéci zalezy zar6wno dobrostan tworzacych je
jednostek, jak i trwato$é catej struktury®. Musi wystapi¢: wzajemna
akceptacja, mito$¢, zaufanie.

—Kultura codzienno$ci wyznacza wzory zachowania, formy relacji
mi¢dzy ludzmi. ,,Co dzieje si¢ z dnia na dzienh w kulturze domu,
otoczenia, §rodowiska wyznacza standardy regulujace zwykte zycie
czlowickai okre$la mu pierwszg lini¢ horyzontu zyciowego™'?,

—,,Istota wigzi spotecznych, a co za tym idzie, réwniez istota uspo-
teczniania jest zastgpienie osobistych emocji, z natury swej zmiennych
i nietrwatych przez uczucia moralne”!!,

3 J.1zdebska, Rodzina, dziecko, telewizja, Biatystok 1996, s. 56-57.
6 M. Pacholski, A. Slabo, Stownik pojec socjologicznych, Krakow 1997.
7 M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wiezi spolecznych, Warszawa 2004, s. 104
8 A.S.Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2002,
9 M. Plopa, dz. cyt.
10° A, Tyszka, Socjologia rodziny, Warszawa 1976, s. 34.
1M, Morody, A. Giza-Poleszczuk, dz. cyt., s. 98.
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— Powtarzalno$¢ pewnych zachowan i rytualizacja zycia rodzinnego od-
grywa niebagatelng rol¢ w budowaniu poczucia bezpieczenstwa, ktore
pozwala jednostce radzi¢ sobie z problemami codziennego zycia'?.

— Kultura osobista cztonkéw rodziny oraz przywiazywana do niej rola
w wychowaniu. Przedstawianie i zachowanie konwencji wyrazajacych
szacunek, sympati¢ i inne konieczne emocje przy niekonfliktowym
spolecznym funkcjonowaniu sg warunkiem wstepnym do odbioru
osoby w wezszych 1 szerszych krggach spotecznych. Kody poro-
zumienia, jakie mtody czlowiek tam poznaje, przyjmuje jako pierwsze,
fundamentalne. Odgrywaja rol¢ w prezentacji osoby, nie zawsze nawet
zgodnie z jej zamiarem.

Grupa rodzinna jest specyficzna wérod wszystkich grup spolecznych.
Kazda z grup, nawet formalna, po pewnym czasic wytwarza, procz
ogblnych, wlasciwe dla siebie rodzaje 1 formy komunikacji. Pojawiajg si¢
one w jezyku, odniesione sg do kontekstow sytuacyjnych, w ktorych
znajduja si¢ czlonkowie, w przyjmowanych znakach i oznaczeniach
a takze, w jakiej$ mierze w sferze niewerbalnej. Ta ostatnia pojawia si¢
wtedy, gdy wzajemna znajomos$¢ osigga pewien poziom porozumienia
na wspolnej plaszczyznie do$wiadczen. Tworza si¢ wige spontaniczne
wyznaczniki odrozniajace t¢ grupe od innych. Rozumiane 1 akceptowane
moga by¢ tylko wobec wlasnych cztonkéw, a poza grupa nie by¢ rozu-
miane. Zeby rozumie¢ wytwarzajace sic kody wewnatrz grupy, szczegdlnie
za$§ pozawerbalne, trzeba by¢ w jej obrebie. Wtedy rozumie si¢ co nie-
wypowiedziane, a co sytuacja wyznacza, znaki odczytuje si¢ zgodnie
zintencja nadawcy 1 odbiorcy. Dominuje w tym porozumieniu bezposredni
kontakt, a najwazniejsza jest funkcja fatyczna. Mimo, iz dotyczy ona
z reguly sytuacji typu ,tu i1 teraz”, a wigc konkretnej, ,,jest kluczowa
w umacnianiu Zycia spolecznego”!®. Umieje¢tnosci komunikowania sig
wyksztatcajg si¢ w trakcie wzajemnego poznawania. W rodzinie dobrze
funkcjonujacej przewazaja komunikaty wspierajace nad deprecjo-
nujacymi. Przy rozktadzie obowiazkow 1 odpowiedzialno$ci nie zagro-
zonym wyraznymi represjami wigcej jest miejsca na inwencje wiasna,
wyrazanie swoich pozytywnych uczué¢ ku innym, tatwiejsze zrozumienie
potrzeb innych, odczu¢, nastrojéw. Wyrazenie tego moze odbywaé si¢

12° A, Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczeristwo w pdznej nowoczesnosci,
Warszawa 2007, s. 57.
13 1. Fiske, Wprowadzenie do bada nad komunikacjg, Wroctaw 2008, s. 30.
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przez mimike, gesty, ale tez przez dodatkowo wykonane prace — wy-
mys$lone lub zalegte. Szczego6lnie taka forma komunikatu stosowana bywa
przez nastolatkéw, ktorzy chea przeprosié, poprosié, wyrazi¢ wdzigcznoséé
itp. ,,Jesli nasze komunikowanie jest oparte na bliskosci podtrzymujace
1 interpersonalne — pisze J. Stewart — mamy szans¢ w wigkszym stopniu
rozwing¢ nasz ludzki potencjat (...) 1 w ten sposob jako$¢ komunikacji
oddziatuje na jako$¢ naszego zycia”'*, W takich warunkach rodzinnych
rozwija si¢ inteligencja emocjonalna. Odnosi si¢ ona ,,do zdolno$ci
rozpoznawania przez nas naszych wtasnych uczu¢ i1 uczu¢ innych, do
zdolnoéci motywowania si¢ 1 kierowania emocjami, zardwno naszymi
wiasnymi, jak i 0sob, z ktérymi taczg nas jakie$ wiezi”'>. O wiclostronnym
znaczeniu komunikacji w rodzinie, roli rodzica jako ksztattujacego obraz
$wiata przez pierwsze komunikaty — tre$¢ 1 formy — moéwita Maria
Leszczenko w roku 2009 (Uniwersytet w Kijowie) na konferencji
orodzinie'®. Refleksje te ujete zostaty w nastgpujgce stwierdzenia:

— W kazdej oddzielnej, indywidualnej sytuacji komunikacji, rodzina
staje si¢ tworca dobrego przepigknego, a nie bezdusznego 1 smutnego
$wiata. Ten $wiat stanowi potencjal do stworzenia aktywno-
-poznawczego pola komunikacji estetyczne;.

—Rodzic §wiadomie albo na poziomie pod$wiadomosci przekazuje mu
informacje. Stwarza informacyjny obraz, ktory w pierwszej kolejnosci
staje si¢ zrodtem pola aktywno-poznawczej komunikacji, dziatajacego
na dziecko wyrazem twarzy, gestem rodzica i sposobem jego zacho-
wania, stowem.

— Rodzic jest tworcg informacyjnego obrazu 1 pola aktywno-poznawczej
komunikacji.

— W zalezno$ci od tego, jaki jest produkt tworczosci rodzica, mozna
wyznaczy¢ sile 1 energetyczng charakterystyke pola aktywno-
-poznawczej komunikacji, jaka mozna ujawnié, pokaza¢ poprzez
uczucia, emocje jakie przezywaja wszyscy uczestnicy komu-
nikacyjnego procesu.

— Im wigksze nat¢zenie uczué, tym wigksza jest sita pola.

— W zalezno$ci od tego, jakie uczucia przezywaja wszyscy uczestnicy
tego pedagogicznego procesu — pozytywne (radosci, podniecenia,

147 Steward (red.), Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej,
Warszawa 2005, s. 28.
15 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Poznan 1999, s. 43.
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natchnienia do tworczego sukcesu) czy negatywne (strachu, obo-

jetno$ci, krzywdy) wyznaczany jest energetyczny potencjat pola

—pozytywny albo negatywny.

Komunikacja w rodzinie ujawnia wi¢z spoleczng przejawiajaca si¢
w dwoch aspektach: obicktywnym i subicktywnym. Ten pierwszy odzwier-
ciedla dajace si¢ rzeczowo okre$li¢ spojnosci 1 zwigzki miedzyludzkie,
a wigc status rodziny, strukturg, system warto$éci i norm, mozna to okresli¢
za Z. Tyszka jako spoteczny aspekt funkcjonowania. Natomiast drugi
przedstawia stany $wiadomo$ci, czyli postawy wobec innych, rodziny i wy-
nikajace z nich dziatanie. W nim przejawia si¢ uktad wigzi emocjonalnych
—okre$lany przez Z. Tyszkg jako aspekt psychologiczny 1 wzory regulujace
zycie rodzinne, normy wewnatrzrodzinnych rél spolecznych, co jest
aspektem kulturowym!’.

Wszystkie te aspekty dostrzegalne sa w naturalnym sposobie po-
rozumiewania si¢, gdzie obok jezyka mowionego wystepuje komunikacja
pozawerbalna. Wyraznie widoczne potaczenie tych dwoch sposobdw
wystgpuje przy staraniach rodzicbw w wychowaniu moralnym 1 spo-
tecznym. Zachowywanie norm, wczeéniej dzieciom okreslone, jest silnym
komunikatem o znaczeniu danej normy. Przekaz warto$ci 1 norm w rodzin-
nej wspdélnocie przekazywany jest przez zachowanie, ujawniane emocje.
Od strony dzieci odbiér moze nastepowaé w sposdb automatyczny, tak beda
przetwarzane informacje. Proces automatyzacji jest charakterystyczny dla
uczenia si¢ ukrytego (mimowolnego), niezaleznego od zamiaru uczenia sig.
Nie jest wen wlaczona uwaga $wiadoma. Jest wigc to uczenie si¢ bez-
wysitkowe. Réwnolegle przyjmowane sa tez informacje z wilaczeniem
uwagi dowolnej. Te dwa sposoby odbierania 1 przetwarzania informacji
S. Johnson nazywa ,,sztukg czytania my$lenia. Badania prowadzone nad
ta umiej¢tnosciag mozgu pozwalaty wysuna¢ hipotezg, iz ludzki mézg ma
zdolnoé¢ wytwarzania analogii migdzy wlasnym stanem fizycznym 1 psy-
chicznym a stanem innych os6b”'®. Inni badacze zwracajac uwage na te
cech¢ ludzkiej umystowosci podkreslaja rozwijajaca si¢ z wiekiem inte-
ligencje spoteczng®®.

16 M. Leszczenko, Teoretyczne i metodyczne podstawy komunikacji w rodzinie, [w:]
H. Marzec (red.), Zrodzing i dla rodziny w dobie globalizacji, Kielce (w druku).

177 Tyszka, Socjologia rodziny, Warszawa 1976, s. 34.

18°S_ Johnson, Umysl szeroko otwarty, Warszawa 2005, s. 31.

19'D. Goleman, Inteligencja spoleczna, Warszawa 2007.



KRYSTYNA FERENZ 21

Na odczytywanie komunikatéw niewerbalnych wplywa doswiad-
czenie cztowicka 1 umiejgtno$é transferu z zapamictanych sytuacji do
nowych. Wazne dla tego procesu jest, by komunikaty werbalne i nie-
werbalne byty zgodne co do intencji. Wtedy sytuacja spoleczna poznawana
intelektualnie 1 emocjonalnie jawi si¢ szerzej jako pewien typ kontaktu
1 przygotowuje do modyfikacji interpretacji rozumienia nadawcy i swego
zachowania. W sytuacji nowych kontaktéw, gdy wiez emocjonalna jest
jeszcze slaba, a obie strony s zainteresowane w jej wzmocnieniu, do
przekazu stownego ,,dotaczana” jest mina lub gest. Powtarzana w tym
samym zestawie mozna rzec, z¢ pojawia si¢ na zasadzie uwarunkowania
zewngtrznego (instrumentalnego). Czgsto takie taczenie musi by¢ powta-
rzane wielokrotnie tym bardziej, im wczeéniejsze do§wiadczenia byty inne.
Nowe zwigzki migdzy bodzcami i reakcjami wywotuja swoisty rodzaj
modyfikacji zachowania®. Wspélna codziennoé¢ rodzinna obejmujgca
wiele zakresoéw zachowan, od charakteru i sposobow uzywania sprz¢tu
domowego, korzystania ze $rodkow kultury masowej, poprzez formy §wig-
towania i wypoczywania az do réznych form kodu komunikacyjnego®!,
tworzy kod rodzinny. Postugujac si¢ okresleniami z teorii komunikacji
mozna o nim moéwi¢ jako o kodzie ograniczonym. W $wictle prac
B. Bersteina?? z tym okreéleniem wigze si¢ pejoratywne odczucie, jakoby
byl gorszy, gdyz badacz ten odnosit go do form (gléwnie jezykowych)
charakterystycznych dla nizszych klas w kategoriach kulturowych. Przy
niniejszych rozwazaniach warto§ciowanie go nastgpuje z zupetnie odmien-
nej pozycji — emocjonalnych wigzi. Jest on zatem tylko inny, bo spetnia
odmienne funkcje. Zestawiajac jego cechy charakterystyczne i zakres
uzyteczno$ci J. Fiske wskazuje, ze ,,Kod ograniczony wyraza relacje
spoteczne (...) jest indeksujacy pod wzgledem statusu méwigcego w danej
grupie. Wspomaga stosunki spoteczne i ograniczajac sygnalizowanie
indywidualnych réznic, wyraza podobiefistwa migdzy méwiagcym a dang
grupa (...). Kod ograniczony upraszcza ekspresje cech wspdlnotowych
i przynaleznoéci do grupy”®. W rodzinie sg to na przykltad wzory domowe
w wyrazaniu akceptacji czy innych emocji, nawet negatywne, jednakowe
odczytywanie znakéw z obszaru wspdlnej przestrzeni aksjologicznej, czy

20 1, Kurcz, Pamied, uczenie sie, jezyk, [w:] T. Tomaszewska (red.), Psychologia ogélna,
Warszawa 1995, s. 105-109.

21 D, J. Lowich, Kultur und Pedagogik, Darmstadt 1989, s. 26-33.

22 B, Bernstein, Odtwarzanie kultury, Warszawa 1973.

23 J.Fiske, dz. cyt.,s. 97.
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estetycznej, jednakowe rozumienie symboli 1 przyjetych wobec nich
postaw 1 zachowan. Mimo iz w kodach niewerbalnych dominuja kody
prezentujace, w rodzinie odczytywanie komunikatéw nie jest utrudnione
ani przez roznice statusu spolecznego (nawet wyksztalcenia), czy wieku.
Kompetencja w jego uzytkowaniu zalezna jest od wigzi emocjonalne;.
Sprowadzenie komunikacji w rodzinie tylko do poprawnych form j¢zy-
kowych bardzo ogranicza jej funkcje czynigc informacyjng najwazniejsza
znich, gdy tymczasem dla tworzacych si¢ 1 budujacych wigzi réwnie wazna
jest emotywna 1 fatyczna. We wspodtczesnych rodzinach czgsto brakuje
obok dialogu, wspdlnego dziatania ,,catego bogactwa réznorodnych gestow
1 znakéw zyczliwo$ei 1 sympatii, ktére obok stéw powinny towarzyszy¢
i wspiera¢ poszukiwania porozumienia i jednoéci w wspélnocie rodziny”*,
Niekiedy komunikacja mi¢dzy bliskimi osobami wyglada jak w spotach
reklam telewizyjnych. Dotyczy jednego faktu, krotkiej wymiany infor-
macji, zaakceptowania jej. Jest to niezbyt wazny element codzienno$ci,
ktéremu reklama ma prawo nadawac znaczenie ponad jego rzeczowa
warto$¢ wskazujac, ze moze by¢ sygnalem pozytywnych emocjonalnie
komunikatéw. Taki komunikat jest stowny 1 nie pozostawia miejsca na
niezrozumienie, a jednak i tak podkres$lana jest atmosfera wzajemnej
akceptacji az do sielankowego obrazu. Przy niepowierzchownej, lecz gle-
bokiej wigzi emocjonalnej sfera pozawerbalna jest znacznie bogatsza niz
stowne wymiany komunikatéw. Usmiech, mimika, gestykulacja znana obu
stronom kontaktu daje znacznie silniejsze poczucie spojnosci niz stowa.
One wypowiadane sa okoliczno$ciowo, jes$li zbyt czesto traca sens.
Komunikaty niewerbalne — przeciwnie — nabierajg wartoéci. Konwencje
komunikacyjne tworzone w rodzinie maja swoiste dwa wymiary. Pierwszy
wspomniany, wazny dla poprawnego nickonfliktowego funkcjonowania
w §rodowisku spotecznym rodzicow 1 najblizszego otoczenia, drugi wazny
dla ,tajemniczo$ci” rodziny, wtasciwy dla dwoch, trzech oséb bliskich.
Tak wytwarzaja si¢ wsrod bliskich spojrzenia, ktore oceniajg wydarzenia,
zachowania, podobne poczucie humoru i wlagciwe zachowanie, gdy bliskie
osoby sg smutne lub zmg¢czone. Komunikatem niewerbalnym bedzie
$ciszenie muzyki, podanie bez pytania herbaty czy kawy, przygotowanie
przysmaku itp.. Nabywanie kompetencji w tej sferze, takze wymaga
uczenia si¢. Inteligencja emocjonalna pozwala wyczu¢, odczué 1 odczytad
nastrdj, emocje, ale dopiero rozwinigta inteligencja spoteczna dostarcza

24 M. Plopa, dz. cyt., s. 49.
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wzoréw 1 mozliwodci rozbudowywania odpowiedzi takich, jakie sa
odczytywane witasciwie w okreslonych $rodowiskach i1 przez osoby, do
ktérych sa kierowane. Nie mozna wigc tego sprowadzi¢ tylko do plasz-
czyzny ogblnych wymogdéw poprawnych zachowan, gdyz da to odczucie
urzeczowienia, sztywnej poprawnosci. Wiele z tej sfery zachowan
przekazywanych jest w tradycji migdzypokoleniowej wedtug zasady ,,u nas
zawsze to...”, czyli bardziej tych jak ,,nakazuje” niz ,,gtosi”. Te dwie reguty
zachowywania tradycji moga przyjmowac rézne modele w odmiennych
grupach czy warstwach spolecznych, dlatego wazne jest utrzymad
$wiadomo$¢, ze wewngtrzne kody porozumienia nie muszg by¢ odczy-
tywane wszedzie jednakowo. I ten fakt nie deprecjonuje zamknigtego
$rodowiska rodzinnego lecz sygnalizuje, by w innym otoczeniu, szerzej
$rodowisku, na t¢ warstwe komunikacyjna takze zwraca¢ uwagg.

Podkres$lanie tu pozytywnej roli komunikacji niewerbalnej w grupach
rodzinnych jako kodu swoidcie zamknigtego nie wyklucza dostrzegania
niebezpieczenstw, gdy kody takie stajg si¢ sztywne 1 arbitralne. Przyjgcie
wersji komunikatéw w pierwszej skanalizowanej formie jako najlepszych,
jedynych moze prowadzi¢ do zaburzen szerszej komunikacji. O ile z ogra-
niczonego kodu j¢zyka mowionego edukacja zorganizowana stara si¢
mtlode osoby wyprowadzi¢, to kod niewerbalny z reguty jest pomijany
w tlumaczeniu, interpretacji i dlatego wiele osob z klas nizszych (kul-
turowo) ma niezrozumiate klopoty z uzyskaniem akceptacji swego
zachowania poza $rodowiskiem podstawowym dla swojej socjalizacji.
Bowiem, jak to zauwazyt R.K. Merton, rodzina wprowadza swoich nowych
czlonkéw w kulturg szerszej spoteczno$ci z tego miejsca struktury
spotecznej, w ktorej jest®>. Zwartoéé i spoistoéé rodziny jest wartoscig
wysoka, ale réwnie wysoko ceni¢ nalezy jej pelny udziat w spotecznosci,
doktérej nalezy.
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