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BEATA SWIATEK
KARKONOSKA PANSTWOWA SZKOLA WYZSZAW JELENIE] GORZE

Rodzina dotknieta przemocg — mozliwosci i formy pomocy
na podstawie badan Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia

dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w regionie dolnoslaskim
Violence Affected Family — Possibilities and Forms of Assistance Based on the
Research of Specialist Centers of Support for Victims of Domestic Violence in
the Region of Lower Silesia

Abstract: Family has always created an indispensable environment for a man
to fulfill his needs and for his development. Family makes our lives meaningful, helps
to put plans into practice and to assign goals. The need for belonging to a family
constitutes a value dear to all communities. In the literature of the subject there exists
a general division into functional and non-functional families. One of the factors
determining a family's capability is violence. It influences the quality of the offspring
upbringing, family relationships and bonds. In its air social competence of parents
declines and their attitude to family-related responsibilities deteriorates. The issue
of domestic violence is tackles by specialists of the area of law, psychology, sociology,
pedagogy and medicine, who are studying sources and methods of fighting with this
phenomenon. Its social damage is so devastating that its unambiguous definition
is almost impossible. In the face of a serious threat generated by domestic violence
in recent years, there have been held campaigns, workshops, local and nationwide
conferences to promote assistance to violence-stricken victims. Preventive schemes
have also been developed to restrain violence in schools and local community.
Violence affected individuals can seck help in centers founded especially for this
purpose and maintained by local councils (MOPS) or county councils (PCPR), as well
as non-government organizations and associations. A comprehensive support for
families suffering from domestic violence is provided by Emergency Intervention
Centers and Specialist Centers of Support for Victims of domestic Violence. In the
region of Lower Silesia there exist two institutions of such a character, one in Wroclaw
and the other one in Walbrzych. Their activity involves therapeutic tasks, aid and
provision for victims of domestic violence.

Keywords: family, violence affected, support.
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Rodzina byla w przeszto$ci 1 jest obecnie dla kazdego czltowicka
$rodowiskiem niezbednym do zaspokajania potrzeb i rozwoju. Nadaje
zyciu sens, pozwala realizowa¢ plany 1 wyznacza¢ cele. Potrzeba posia-
dania rodziny — jak podkre$la A. Drozdz! — niezmienne tworzy warto$é
doceniang przez wszystkie §rodowiska. Jawi si¢, jako zrédlo aprobaty
1 gratyfikacji, cho¢ moze tez, by¢ przyczyna zaburzen. Z uwagi na to,
w literaturze przedmiotu funkcjonuje uogdlniony podzial na rodziny
funkcjonalne 1 dysfunkcjonalne. Za funkcjonalne uwaza si¢ te rodziny,
ktére pomys$lnie rozwigzuja wiasne problemy, kierujac si¢ chgcig
utrwalania wlasnej wspélnoty?. Rodzina poprawnie funkcjonujgca staje sie
zrodtem sity i sprawnoéei, zapewnia réwnowage uczuciows’. Poziom
socjopsychicznego zdrowia rodziny okre$la si¢ poprzez pryzmat kilku
wskaznikow, ktére tworza nast¢pujace grupy: zdrowie somatyczne,
kondycja psychiczna, jakoéé funkcjonowania spolecznego?. Dysfunkcjo-
nalnoé¢ rodziny moze by¢ zwigzana z ktéra§ z wymienionych grup
problemowych. Dzieci, ktérych srodowisko domowe nie realizuje swoich
funkcji poprawnie, narazone sg na rézne dolegliwodci natury psycho-
logicznej. Ich osobowo$¢ nie ma wlasciwie szans na optymalne uksztal-
towanie. Nat¢zenie dysfunkcjonalno$ci rodziny moze przybieraé¢ rézne
formy. Mozliwe jest calkowite niercalizowanie tych funkcji, lub tez,
wypehianie tylko czg$ci zadan®.

Jednym z czynnikéw decydujacych o dysfunkcyjno$ci rodziny jest
przemoc. Wplywa ona, na jakos$¢ realizowanego wychowania oraz budo-
wane relacje 1 wigzi. Obnizeniu ulegaja kompetencje spoteczne rodzicow
oraz ich stosunck do obowiazkéw wynikajacych z zatozenia rodziny.
Przemoca w rodzinie zajmuja si¢ specjaliSci, migdzy innymi z obszaru
prawa, psychologii, socjologii, pedagogiki i medycyny, szukajac przyczyn
oraz metod powstrzymania zjawiska. Jego szkodliwos$¢ spoleczna jest tak
szeroka, ze jednoznaczne okre$lenie problemu jest niemal niemozliwe.
Przemoc jako dziatanie zamierzone, wykorzystujace przewagg sit przeciw
czlonkowi rodziny, narusza prawa i dobra osobiste, powoduje cierpienie

L A. Drozdz, Mlodziez a moralne kontynuacje kulturowe. [w:] J. Stata (red.), Dzisiejsza
miodziez, Krakow 2001 s, 187.

2 8. Kawula, Rodzina spolecznego i indywidualnego ryzyka, Torun, s. 493.

3 M. Ziemska, Postawy rodzicielskie, Warszawa 1973 s. 211.

4 T. Wach, Resocjalizacja nieletnich sprawcéw gwaltownych czynéw zabronionych,
Lublin 2009, s.61.

5 Tamze, s. 62.
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i szkody®. Przejawiana jest najczgsciej w postaci fizycznej, psychicznej,
emocjonalnej, seksualnej. Jej rozwojowl sprzyja bierno$¢ obywateli
1bezsilno$¢ stuzb publicznych.

Badania nad zjawiskiem przemocy domowe] pozwalaja twierdzié,
ze sprawca przemocy moze by¢ kazdy czlonek rodziny dysponujacy prze-
waga sit fizycznych, psychicznych badz ekonomicznych. Wykorzystujac
dostgpne mu zasoby sit, narusza zwykle podstawowe prawa ofiary.
Powoduje cierpienie 1 bol. Naraza, réwniez zdrowie i zycie ofiary na
powazne szkody. Do$wiadczanie bélu 1 cierpienia sprawia, ze ofiara ma
mniejsza zdolno$¢ do samoobrony’.

Szczegblnych strat w rodzinach dotknigtych przemoca do$wiadczaja
dzieci. Nie moga one liczy¢ na oparcie w rodzinie i nie sg chronione przed
zgubnymi wplywami otoczenia zewngtrznego. Rozwijaja si¢ u nich cechy
asocjalne, skrajnie samozachowawcze. Wyst¢powanie przemocy w rodzi-
nie wigze si¢ z deformacja w procesic wychowania pigciu charakte-
rystycznych obszaréw. Sg nimi: cenno$¢, bezradno$¢, niedoskonatosc,
zalezno$¢, niedojrzatos¢. Przedstawia sig to nastgpujaco:

- drogocenno$¢ nie jest dziecku u$wiadamiana, ro$nie 1 dojrzewa
w stanie pozostawienia, chtodu uczuciowego;

- bezbronno$¢ jest cechg wyraznie naduzywana; dziecko nie podlega
ochronie, staje si¢ narazone na ponizenie i wykorzystywanie; poczucie
to cechowacé bedzie ogdt kontaktéw spotecznych takich dzieci;

- niedoskonato$¢ dziecka w rodzinie dysfunkcyjnej nie jest szanowana;
dzieci sa obicktami atakéw, zada si¢ od nich wigcej, niz s3 w stanie
da¢; niespelnienie oczekiwan powoduje, ze staja si¢ obicktami wy-
rzutdow. Przejmuja wigc ten poglad rzekomo ich dotyczacy, stajg si¢
niepewne ilatwo popelniaja btedy;

—w omawianych rodzinach inaczej niz w normalnych traktowana jest
zalezno$¢ dziecka. Nie pozwala si¢ dziecku na samodzielno$¢, staja
si¢ wigc one bezbronne, maja trudnos$ci z rozpoznawaniem swoich
potrzeb w dorostym zyciu;

—niedojrzato$¢ dziecka jest traktowana bez respektowania jego praw.
Dziecko jest zmuszane albo do zachowan nadmiernie dojrzatych,
albo — przeciwnie — do infantylnych. Obie te postawy rodzicow
ksztattuja osobe ludzka niedojrzata, niezdolng do samodzielnoéci®.

6 Kodeks karny, art. 207 § 1.
7 A. Kostrzeba, Ingerencja sqduw wykonanie wladzy rodzicielskiej, Warszawa 1978, s. 56.
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Dziecko krzywdzone przez najblizszych reaguje syndromem objawow
zaburzen osobowych 1 chorobowych: brak zaufania, bezradno$¢,
nieumiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw, tendencje do izolacji emocjo-
nalnej 1 spotecznej, zaprzeczanie 1 bagatelizowanie doznawanego bdlu,
upokorzenia 1 maltretowania. W kontaktach z innymi reaguje Igkiem,
niepewno$cia, obojetnoscia lub wrogoscia. Dziecko boi si¢, ze beda je
krzywdzi¢, woli utrzymywac¢ dystans z otoczeniem, ma obnizone poczucie
wiasnej radosci’.

Wobec ogromnego zagrozenia, jakie niesie przemoc w rodzinie,
w ostatnich latach organizowane sa kampanie, szkolenia, konferencje
lokalne 1 ogo6lnokrajowe zajmujace si¢ propagowaniem pomocy osobom
doznajagcym przemocy. Opracowywane sg takze, programy profilaktyczne
zapobiegajace przemocy w szkolach i $rodowisku lokalnym!®. Jednostki
dos$wiadczajace przemocy, szukajac pomocy, moga ja uzyska¢ w insty-
tucjach do tego celu powotanych. Sg to instytucje dziatajace z ramienia
gminy (MOPS) lub powiatu (PCPR), a takze organizacje pozarzadowe
1stowarzyszenia.

Kompleksowe wsparcie dla rodzin dotknigtych przemoca $§wiadcza
Osrodki Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistyczne Osrodki Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Dzialaja one, migdzy innymi, w oparciu
o Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Ustawa wskazuje dwa podstawowe kierunki dzialan zapobiegajacych
przemocy. Z jednej strony zajmuje si¢ ofiarami przemocy okre$lajac zasady
postepowania. Z drugiej strony podaje zasady postgpowania wobec 0sob
stosujacych przemoc w rodzinie. Pomoc, na jaka moze liczy¢ ofiara
przemocy, w my$l Ustawy to:

1) poradnictwo medyczne, psychologiczne, prawne isocjalne;

2) interwencja kryzysowa i wsparcie;

3) ochrona przed dalszym krzywdzeniem, poprzez uniemozliwienie
osobom stosujacym przemoc korzystania ze wspolnie zajmowanego
z innymi cztonkami rodziny mieszkania oraz zakazanie kontakto-
wania si¢ z osobg pokrzywdzona;

8 T. Wach, Resocjalizacja nieletnich sprawcéw gwaltownych czynéw zabronionych, Lublin
2009,s.71.
9 1. Zmarzlik, Organizowanie pomocy interdyscyplinarnej, ,,Swiat Probleméw™ 2001,
nr 7-8, s. 10.
10°S Lasok, Profilaktyka przemocy domowej, ,Niebieska Linia” 2001, nr 1, s. 16.
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4) zapewnienie, na zadanie osoby dotkniete] przemoca, bezpiecznego
schronienia w specjalistycznym o$rodku wsparcia dla ofiar przemocy
wrodzinie.

Bezpo$rednimi realizatorami polityki przeciwdziatania przemocy
w rodzinie s3 wspomniane oérodki wsparcia. Na terenie Dolnego Slaska
znajduja si¢ dwie placéwki tego typu, jeden we Wroclawiu, drugi
w Walbrzychu. Osrodki dziataja na podstawie wspomnianej Ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 6 lipca 2006 r. w sprawie standardu podstawowych ustug §wiad-
czonych przez specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w ro-
dzinie, a takze szczegdlowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekecyjno-edukacyjnych.

Do zadan o$rodkoéw nalezy migdzy innymi prowadzenie oddziatywan
terapeutyczno-wspomagajacych, interwencyjnych oraz zapewnienie
potrzeb bytowych dla ofiar przemocy domowej. W celu zapewnienia
ofiarom przemocy bezpieczenstwa osrodki oferujg schronienie 1 ochrong
przed osoba stosujaca przemoc w rodzinie. Natomiast dla sprawcow prze-
mocy w rodzinie prowadzone s3 zajecia korekcyjno-edukacyjne. W oma-
wianych o$rodkach kompleksowa pomoc uzyskuja ofiary przemocy
w rodzinie z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego. W czasie pobytu
w Oférodku specjalici podejmuja intensywne dziatania w celu unormo-
wania sytuacji rodzinnej osoby. Kadrg¢ specjalistyczng tworza: pedagodzy,
psycholodzy dla dorostych 1 dla dzieci, terapeuci, socjoterapeuci,
kurator do spraw karnych, policjant, specjalista pracy z rodzing, prawnik,
pielegniarka.

Proceduraudzielenia pomocy obejmuje:

+ zgloszenie;

* dojazd do Oérodka;

* wypehienie dokumentacii;

* zapoznanie si¢ zRegulaminem O$rodka;

» zakwaterowanie;

+ zameldowanie na pobyt tymczasowy;

+ diagnozarodziny;

* ustalenie pracownika prowadzacego.

Osoba, ktora po wstepnym zdiagnozowaniu zaliczona zostata do grona
ofiar przemocy w rodzinie moze przebywacé w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 3 miesigce z mozliwoscia przed-
luzenia do 6 miesigcy. Przyjecie do hostelu nie wymaga skierowania.
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Z pomocy specjalistoéw zatrudnionych w O$rodku moga korzysta¢, takze
osoby, ktorych sytuacja zyciowa nie wymaga umieszczenia ich w hostelu.
Sa to najczgéciej osoby, ktére potrzebuja wsparcia psychologicznego,
pomocy w sporzadzeniu pisma procesowego lub konsultacji wycho-
wawczych w sprawie dzieci. Konsultacje te odbywaja si¢ z czgstotliwo$cia
dogodna dlaklienta.

Kazda udzielona forma wsparcia jest odnotowywana, a ofiara prze-
mocy, ktora zgtosita si¢ po pomoc trafia do rejestru placéwki. W przypadku
jednorazowej wizyty klienta w O$rodku, pracownik jest zobowigzany do
wypetnienia z nim karty interwencji, w ktérej znajduja si¢ dane osobowe
klienta, krotki opis jego sytuacji problemowej oraz kierunki ustabili-
zowania jej. Karta interwencji daje podstawe do umowienia klienta ze
specjalista, a tym samym stanowi namiastk¢ informacji, z jakim rodzajem
kryzysu klient si¢ zgtosit. Ogoélnie oferowane w o$rodkach wsparcie mozna
podzieli¢ na pi¢¢ podstawowych grup: wsparcie socjalno-bytowe, tera-
peutyczno-psychologiczne, pedagogiczne, prawne i medyczne.

W obszarze socjalno-bytowym praca prowadzona jest przez specjaliste
ds. pracy z rodzing. Jest ona realizowana w oparciu o ustalenie indywidu-
alnego planu pracy, spisanego w formie kontraktu pomi¢dzy pracownikiem
a osoba korzystajaca z pomocy. Plan dostosowany jest do indywidualnej
sytuacji rodziny. Pomoc obejmuje: uregulowanie sytuacji rodzinnej,
uregulowanie spraw mieszkaniowych (ztozenie wniosku o mieszkanie), ure-
gulowanie spraw zwigzanych z zatrudnieniem (rejestracja w PUP, podjecie
pracy 1 je utrzymanie), uzyskanie niezbg¢dnych $wiadczen z pomocy
spotecznej, oraz dokumentéw 1 zas§wiadczen (dowdd tozsamosci, §wia-
dectwa pracy, zaswiadczenia lekarskie).

W obszarze terapeutyczno-wspierajacym udzielana jest specjalis-
tyczna pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna. Psycholog 1 psycho-
terapeuta realizujg zadania zwigzane z poradnictwem psychologicznym,
diagnoza 1 terapig psychologiczng oraz szkoleniem umiej¢tnoséci ogdlno
zyciowych.

W obszarze wsparcia pedagogicznego specjalista prowadzi: konsul-
tacje dla dzieci 1 mlodziezy, spotkania diagnostyczne, zaj¢cia ogodlno-
rozwojowe indywidualne 1 grupowe (w grupach 3-5 oso6b), zajecia
terapeutyczne indywidualne. Organizowane sg grupy terapeutyczne dla
dzieciiporadnictwo dlarodzicéw.

Jednym z waznigjszych obszarow pomocy udzielanej w osrodku jest
wsparcie w dziedzinie wychowania 1 realizacji 6l rodzicielskich. Program



BEATA SWIATEK 175

zaje¢ wychowawczych przewiduje: podniesienie umigj¢tnosci wypetniania
rél rodzicielskich, nauk¢ pokonywania trudno$ci wychowawczych, zdoby-
wanie wiedzy na temat zabezpieczania potrzeb dziecka. W rozwigzaniu
problemoéw wychowawczych wazng role odgrywa poradnictwo wycho-
wawecze. Porada stwarza warunki sprzyjajace do przeanalizowania trudno$ci.
Wazna jest tu spokojna dyskusja, czas do namystu. Pozwala to sprowadzi¢
wyolbrzymiane przez emocje trudnosci do wlasciwych proporcji 1 ulatwia
znalezienie rozwigzan.

Istotng sfera dziatan z zakresu przeciwdziatania przemocy sa formy
pomocy przeznaczone dla dzieci z rodzin dotknigtych przemoca. Obejmuja
one zajecia socjoterapeutyczne, terapi¢ pedagogiczng, terapi¢ zaburzen
zachowania, trening zastgpowania agresji, psychoterapi¢ 1 zaj¢cia relak-
sacyjne. Wlaczenie do grup terapeutycznych nastepuje po doktadnym
zdiagnozowaniu psycho-pedagogicznym.

Z zaprezentowanych form wsparcia w latach 2008-2009 skorzystato
tacznie az 2352 osoby, w tym 284 dzieci z rodzin dotknigtych przemoca.
Szczegbdtowe dane na temat liczby 0sob objetych pomoca prezentuje tabela 1.

W roku 2008 z pomocy catodobowej oérodkoéw skorzystaty 304 osoby,
natomiast z pomocy doraznej 776 oséb. W roku 2009 z pomocy catodo-
bowej o$rodkow skorzystato 355 oséb, natomiast z pomocy doraznej
917 oséb.

W oérodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie otrzymuja pomoc
nie tylko ofiary ale takze sprawcy przemocy. W stosunku do nich reali-
zowane sg programy korekcyjno-edukacyjne oparte na zalozeniu, ze
zmiana zachowan sprawcy przemocy moze uchroni¢ rodzing przed roz-
padem oraz umozliwi¢ jej powrot do rownowagi. Programy opracowane sa
na podstawie wytycznych zawartych w Krajowym Programie Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie.

W zaleznoéci od zatozen, programy adresowane moga by¢, do kobiet
lub mezezyzn stosujacych przemoc. Na uwage zastuguja, po pierwsze
programy dla me¢zczyzn, skazanych za czyny zwigzane ze stosowaniem
przemocy w rodzinie, wobec ktorych sad warunkowo zawiesit wykonanie
kary, zobowiazujac ich do uczestnictwa w programie. Z drugiej strony
realizowane sa programy dla kobiet, ktére maja ograniczona wiadze
rodzicielska lub s3 jej pozbawione w wyniku zaniedban 1 nie wypelniania
funkcji rodzicielskich. Po trzecie, realizowane sg programy dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie, ktore zakonczyly terapi¢ uzaleznien od
alkoholu lub narkotykow. Po czwarte funkcjonuja programy dla 0sob, ktére
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Tabela 1. Liczba oséb objetych pomoca w oérodkach dla ofiar przemocy
w latach 2007-2008

Liczba oraz ple¢ oséb ktéorym | Liczba oséb ktérym udzielono
Os$rodek udzielono pomocy calodobowej pomocy w formie doraznej
2008 2009 2008 2009

Specjalistyczny | 119 w tym: 150 w tym: Z pomocy Z pomocy
Oérodek 39 kobiet 90 0s6b doraznej: doraznej
Wsparcia dla | 80 dzieci doswiad- w punkcie skorzystato
Ofiar czajacych prze- | interwencyjnym|861 oséb,
Przemocy mocy z terenu | 194 oséb, w tym: opicka
w Rodzinie ul. wojewodztwa | telefon ambulatoryjna
Obornicka 99, dolnoslaskiego; | interwencyjny |772 osoby;
Wroctaw 60 0s6b 498 osab, konsultacje

W sytuacji sprawcy w Terapeutycz-

kryzysowej przemocy nym Osrodku

z terenu Gminy | objeci 89 0s6b

Wroclaw programem

korekcyjnym
22 osoby

Specjalistyczny | 185 os6b; 205 w tym: Z pomocy Z pomocy
Osrodek - 126 kobiet, kobiet - 40, doraznej doraznej
Wsparcia dla - 3 mezezyzn, |mezezyzn - 2, skorzystato skorzystato
Ofiar Przemocy | - 56 dzieci dzieci - 143, - 84 0s0b - 56 0s6b
w Rodzinie osoby starsze,
ul.Ogrodowa 2a, W tym:
58-306 kobiety - 4,
Walbrzych mezezyzna - 1,

osoby niepelno-

sprawne,

w tym:

kobiet - 8,

mezezyzn - 2,

dzieci - 5

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Dolnoslgskiego

same zglaszaja si¢ do uczestnictwa w programie lub zostang skierowane
przez pracownikéw socjalnych, kuratoréw, terapeutéw, pracownikoéw
ofrodkéw interwencji kryzysowej lub inne osoby, ktére posiadaja
informacje o stosowaniu przez nich przemocy, wobec 0s6b najblizszych.

W ramach programoéw organizowane sg konsultacje 1 poradnictwo
psychologiczne, indywidualne oddziatywania korekcyjno-edukacyjne,
promowanie warto$ci 1 postaw, ktore stanowia konstruktywna alternatywe
wobec postaw wspierajacych przemoc. Organizowana jest takze, grupa
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samopomocowa prowadzona przez lideréw, ktéra podlega superwizji
specjalistow prowadzacych program.

Ciekawe propozycje programow dla sprawcoOw przemocy proponuje
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia we Wroctawiu. Program korekcyjno-
-edukacyjny dla m¢zczyzn prowadzony jest w oparciu o metod¢ Duluth.
Natomiast program dla kobiet stosujacych przemoc w rodzinie obejmuje
trening umiej¢tno$ci wychowawczych. W zakres realizacji programu
wchodza indywidualne spotkania terapeutyczne (analiza sytuacji klienta,
okre$lenie obszarow problemowych, celéw spotkan, ksztattowanie umie-
jetnos$ci rozpoznawania emocji 1 uczenie sposobow ich kontroli, eduko-
wanie) oraz praca w Srodowisku (diagnoza sytuacji rodziny, okre$lenie
planu pomocy, monitorowanie sytuacji). Podej$cie terapeutyczne skoncen-
trowane jest na ,rozwigzaniu problemu” wykorzystujac kompetencje
klienta wg modelu Miltona Ericksona. Metoda postuguje si¢ zaréwno
»Wyjatkami” jak 1 transferem kompetencji ,,pozytkujac” zasoby klienta do
osiggania postepdw w pracy terapeutycznej. Czas trwania zaj¢é jest
zréznicowany 1 dostosowany do indywidualnej sytuacji oséb objetych
dziataniami oraz uzalezniony od ich motywacji wtasnej. Zgodnie z zatoze-
niami minimalny czas uczestniczenia w programie, okre$lony w kontrakcie
wynosi 48-60 godzin.

Liczb¢ sprawcoéw przemocy, ktorzy zostali wiaczeni do programéw
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy w rodzinie, w latach
2008-2009 w wojewddztwie dolnoslaskim, przedstawia tabela 2.

W wojewodztwie dolnos$laskim programem korekcyjno-edukacyjnym
dla sprawcow przemocy w rodzinie objeto 390 osob, ktére stosowaty prze-
moc w relacjach rodzinnych. W o$rodku prowadzonym przez Stowarzy-
szenie Akson we Wroclawiu przeszkolono 144 osoby, natomiast w o$rodku
prowadzonym przez PCPR w Walbrzychu przeszkolono 246 0sob. Rozbie-
zno$ci w pracy osrodkéw moga warunkowac wystepujace lokalnie pro-
blemy spoleczne i zapotrzebowanie na tego typu dzialania.

O efektywno$ci prowadzonych zaj¢¢ korekcyjno-edukacyjnych
$wiadczy wzrost poziomu wiedzy odno$nie stosowania przemocy w ro-
dzinie, zdobycie wiedzy 1 poznanie sposobdéw stuzacych samokontroli
reakcji przemocowych. Sprawcy powinni zdoby¢ umigjgtnosci radzenia
sobie w sytuacjach prowadzacych do stosowania przemocy w rodzinie.
W szczegblnosci uswiadomic sobie konieczno$¢ zaprzestania stosowania
przemocy w rodzinie poprzez edukacj¢ majaca na celu:

—uéwiadomienie czym jest przemoc,
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Tabela 2. Pomoc udziclona sprawcom przemocy

Wojewddztwo | Liczba os6b oraz pleé oséb Liczba oséb oraz pleé oséb
Dolnoslaskie poddanych programom poddanych programom
Podmiot korekeyjno-edukacyjnych korekcyjno-edukacyjnych
realizujacy w 2008 roku w 2009 roku

zadanie 1 ) 3 1 2 3
Specjalistyczny | 45 0s6b | 7 0sob 28 0s6b | 29 0s6b brak 35 0s6b
Ofrodek W tym: W tym: W tym: w tym: 0s6b w tym
Wsparcia dla 29 7 28 20 12
Ofiar Przpmocy MEZCZYZN| MEZCZyzn | MeZCZyzZn| mezezyzn kobiet
prowadzi i 9 kobiet 25
Stowarzyszenie | 1g meZezyzn
Pomocy Akson | kobiet
ul.Obornicka 99
Wroclaw
Powiatowe 2 0soby |5 128 0s6b | 2 0soby |1 osoba | 108 oséb
Centrum w tym: mezezyzn| w tym: w tym: w tym: w tym:
Pomocy 2 114 2 1 29
Rodzinie mezezyzn megzezyzn| mezezyzn | mezezyznal kobiet
w Walbrzychu 14 . 79
ul. Limanow- kobiet mgZzezyzn
skiego 9
58-300
Walbrzych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Dolnoslgskiego

Legenda:

1 — Osoby uczestniczace w programach korekcyjno-edukacyjnych ze wzgledu na fakt skazania
za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywajacych karg pozbawienia
wolnoscialbo, wobec ktorych sad warunkowo zawiesil wykonywanie kary.

Osoby stosujgce przemoc w rodzinie, ktore uczestniczg w terapii uzaleznienia od alkoholu

lub narkotykéw i uczestnicza w programach korekcyjno-edukacyjnych, ktére stanowia
uzupeknienie terapii.

korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcoéw przemocy w rodzinie.

Osoby, ktore w wyniku innych okoliczno$ci zglosily si¢ do uczestnictwa w programach

—pozyskanie przez osoby stosujace przemoc §wiadomosci wlasnych

zachowan pomocowych wobec bliskich,

—nauczenie rozpoznawania przez nich sygnaléw ostrzegawczych
zapowiadajgcych zachowania przemocowe,
—wyksztalcenie nowych umiejetnosci stuzace rozwigzywaniu kon-
fliktow, sporéw w rodzinie bez uzycia agresji,
—przekazanie 1 wdrozenie nowych umiejetnoéci partnerskiego ukta-
dania stosunkow w rodzinie,
—nabycie umiej¢tnodci wlasciwego korzystania z pomocy innych.
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W badanych oérodkach analiza efektywnosci programoéw obejmowala
wymienione wskazniki 1 wykazata, ze az u 86% sprawcoéw przemocy
(bezpoérednio po zakonczeniu programu) podniosta si¢ wiedza w wymie-
nionych sferach. Efektywnos$¢ dlugoterminowa prowadzonych programéw
oceniana byta po kilkutygodniowej do kilkumiesi¢cznej przerwie od zakon-
czenia zaj¢¢. Badanie, tak rozumianej efektywnoéci, wymagato przepro-
wadzenia monitoringu w dwoch formach: podczas udziatu w programie i po
jego zakonczeniu. Monitoring podczas udziatlu w programie, polegal,
zgodnie z zalozeniami, na monitoringu sytuacji rodziny tj. kontakcie
bezpodrednio z osobg zainteresowang, okre$leniu mozliwosci wsparcia,
monitorowaniu sytuacji czy nie dochodzi do kolejnych aktéw przemocy.
Monitorowanie prowadzone byto w sposéb ciagly przez caty rok, ale uza-
leznione byto od woli wspdtpracy 0sob zainteresowanych. Monitorowanie
po zakonczeniu udzialu w programie polegato na trwajacym do 6 m-cy
wgladzie w sytuacj¢ rodziny. Realizacja tego zatozenia byta utrudniona
zuwagi na kontakt z bylymi uczestnikami programu. W jednym przypadku
monitoring trwal powyzej 6 m-cy, w innym 1-miesigc. W pozostatych byto
to utrudniane z uwagi na brak kontaktu z rodzing, lub osoba stosujaca
przemoc. Stosowane wowczas proby kontaktu osobistego poprzedzano
informacja telefoniczng. Na podstawie tak prowadzonego monitoringu
w badanych osrodkach efektywno$¢ dtugoterminowa w 2008 r. szacowata
si¢ napoziomie 56%.

Elementem podsumowujacym prac¢ z rodzing dotkni¢ta przemoca
s3 badania ewaluacyjne. Maja na celu, mi¢gdzy innymi, pokazaé, ktére
z wykorzystywanych metod pracy sa najbardziej cenione przez klientow
oraz, na jakie formy oddziatywan nalezy zwrdci¢ szczegodlng uwage.
W chwili opuszczenia os$rodka przez osobe pokrzywdzona dokonywana
jest ocena realizacji planu pomocy, ocena stopnia zaangazowania 0soby
doznajacej przemocy w rodzinie w procesie wychodzenia z sytuacji
kryzysowej, ocena przystosowania do powrotu do zycia w spoleczenstwie.
Sporzadzane jest podsumowanie rezultatow pracy.

Przeprowadzone badania, w szczegolnos$ci, skupiaja si¢ wokot takich
kwestii jak:

— ocena udzielonej pomocy w kontek$cie opanowania trudno$ci
zyciowych;

— ocena form 1 metod pracy;

— ocena udzielonej pomocy w odniesieniu do ujawnianych przez
klientéw problemow szczegdlowych;
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— ocena sposobu prowadzenia sprawy klienta przez pracownikéw;
— opinia klienta odnoénie tego, na co nalezy zwréci¢ wigksza uwage;
— opinia klienta na temat najistotniejszych, jego zdaniem, form pomocy.

Analizujagc materiat ewaluacyjny klientéw SOW mozna stwierdzi¢,
ze wigkszo$¢ z nich, oceniajac udzielong pomoc, w kontek$cie rozwigzania
trudno$ci zyciowych, uwaza ja za efektywna. Az 68,4% badanych twierdzi,
ze udzielone wsparcie zdecydowanie pomoglto w opanowaniu problemu.
Mozna wiee, twierdzié, ze §wiadczona w oérodku, kompleksowa pomoc
jest wazng zmienng decydujaca o szybkim powrocie klienta do rownowagi
po doznanej przemocy i kryzysach jej towarzyszacych.

Ponadto badania wskazuja, ze najwigkszy odsetek badanych klientow
os$rodka ocenia §wiadczong pomoc bardzo wysoko (47,4%) oraz wysoko
(31,6%). Zdecydowana wickszo$¢ badanych klientéw ocenia bardzo
dobrze formy 1 metody pracy stosowane w osrodku (68,4%). Najwickszym
uznaniem ciesza si¢ wérdd klientow: grupy wsparcia, terapie, rozmowy
indywidualne. Klienci w wickszoéci oceniaja udzielona pomoc, jako
trafiajaca w ich indywidualne potrzeby. Podkreéla to w swoich wypo-
wiedziach az 58% badanych. Umozliwila im ona powrét do rownowagi
emocjonalnej, dostrzezenie mozliwo$ci rozwigzania probleméw, poko-
nanie blokad zwigzanych z doznang przemoca w rodzinie.

Badani klienci — w najwigkszym procencie — uwazaja, ze sposob pro-
wadzenia ich sprawy zastuguje na bardzo wysoka ocen¢. Wskazuje to na
duze zaangazowanie 1 zrozumienie probleméw klientow przez pracowni-
kéw osrodka. Akceptacja klienta jest jednym z podstawowych wskaznikow
decydujacych o jakoéci relacji specjalista — klient. Jej istnienie ze strony
pracownikow powoduje, ze klient chce méwi¢ o swoich problemach,
wyrzuca z siebie trudne, obcigzajace go przezycia. Wraz z ujawnianiem
probleméw coraz lepiej rozumie swoja sytuacj¢ 1 szuka rozwigzan umozli-
wiajacych mu pokonanie problemow.

Najwigkszy odsetek podopiecznych wskazuje na dyscypling jako
obszar, na ktéry nalezatoby zwroci¢ wigksza uwage. Istotny jest dla
klientéw takze czas pobytu (20,1%) 1 problemy materialno-bytowe
(20,1%). Wazne wydaje si¢ to, ze podopieczni oczekuja w wiclu wypadkach
konkretnej pomocy w postaci zabezpieczenia §rodkéw do Zzycia 1 mie-
szkania. Osrodek nie dysponuje §rodkami, ktére mogltyby zagwarantowac
usamodzielnienie materialne klientéw, oferowana pomoc dotyczy wsparcia
psychologicznego, terapeutycznego, pedagogicznego, poradnictwa rodzin-
nego 1 pomocy prawnej. W opinii klientdéw najwazniejszymi formami
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pomocy jest pomoc psychologiczna, ktérej wage podkresla 15,8%
badanych oraz terapia i rozmowa, wymieniana przez 15,8% ankieto-
wanych. Wazna jest pomoc prawna, ktora jest istotna dla 5,3% badanych.
Ogodlnie klienci oceniaja uzyskang w os$rodku pomoc bardzo wysoko,
niemal 80% badanych na skali dziesi¢ciostopniowej przyznaje jej od
7 do 10 pkt. Istnieje jednak niewiclka grupa klientéw, ktorzy uzyskang
pomoc oceniaja $rednio, badznisko.

Reasumujac, zasadne wydaje si¢ zauwazy¢, iz wypetniane przez
Specjalistyczne O$rodki Wsparcia zadania odpowiadaja potrzebom
wspdtczesnego spoteczenstwa. Ich interdyscyplinarny charakter pozwala
na uruchomienie wiclopoziomowej pomocy rodzinie dotknigtej przemocag.
Pozwala réwniez na zauwazenie rodziny w jej specyficznym, indywi-
dualnym potozeniu, z bagazem do$wiadczen, gama relacji 1 powigzan.
Specjalistyczna kadra opracowujaca diagnozg¢ i oferujaca szerokopasmowe
wsparcie oraz wspOlpraca wielu instytucji partnerujacych (MOPS, PCPR,
Prokuratura, Policja, Sad) to najsilniejsze atuty Specjalistycznych
Oérodkéw Wsparcia wykorzystywane w walce z problemem przemocy
wrodzinie.
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