Barbara Koc-Kozlowiec

Bariery komunikacyjne w rodzinie

Wychowanie w Rodzinie 6, 99-116

2012

Muzeum Historii Polski

bazhum.muzhp.pl

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

MUZEUM HISTORII POLSKI




BARBARA KOC-KOZLOWIEC

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Bariery komunikacyjne w rodzinie

Communication barriers in the family

Abstract: The art of communication — listening and speaking — is a major life
skill, with a thorough influence on every human life. Remaining silent while the
interlocutor speaks is not all that there is to the act of listening to messages. True
listening is based on an intention to get involved in understanding of the other per-
son, enjoying his or her presence, learning something from the conversation,
giving assistance, or comforting the interlocutor.

In the article the author describes obstacles (barriers), which render true liste-
ning impossible. These barriers have been identified by a group of young adults.

Keywords: speaking, listening, communication in family.

Wprowadzenie

Rodzina jest przedmiotem badan i refleksji przedstawicieli roznych dys-
cyplin naukowych. Juz Platon uwazal, ze rodzina jest gtownym $rodowi-
skiem wychowawczym i podstawowa komorka Zycia spotecznego'. Rodzing
okresla si¢ jako, grupeg ztozona z osob, ktore taczy stosunek matzenski i ro-
dzicielski.

Rodzina jest podtozem, na ktorym winna si¢ rozwija¢ fizycznie i psy-
chicznie zdrowa, czujaca, kochajaca i tworcza jednostka ludzka. W tym
kontekscie ludzie dorosli sa odpowiedzialni za zycie rodziny, sa tworcami
ludzi. Analizujac problemy rozwiazywane podczas sesji terapii rodzin, daje

' J. Szczepanski, Sprawy ludzkie, Wyd. Czytelnik, Warszawa 1988, s. 28.
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si¢ zauwazy¢ cztery aspekty, ktore wplywaja na zycie rodzinne. Sa to: po-
czucie wlasnej warto$ci cztonkow rodziny, komunikacja migdzy cztonkami
rodziny, zasady, jakie panuja w rodzinie oraz relacja spoteczna, czyli odno-
szenie si¢ do ludzi i instytucji poza rodzina’. We wszystkich rodzinach,
w ktorych wystepuja problemy typu: zanizone poczucie wlasnej wartosci
czlonkéw rodziny, komunikacja jest niejasna, nie do konca szczera, zasady
(z zatozenia) niezmienne oraz relacje taczace rodzing ze spoleczenstwem sa
petne lgku i zarzutéow®. Wymienione problemy dotycza zaréwno rodzin natu-
ralnych (kobieta i mgzczyzna maja dziecko i otaczaja je opieka do momentu
osiagnigcia przez nie dorostosci); rodzin niepelnych (w ktorych caty cigzar
opieki nad dzieckiem spoczywa na jednym z rodzicow); rodzin mieszanych
(dzieci sa wychowywane przez ojczyma lub macochg, rodzicow adopcyj-
nych, opiekundéw zastepczych), jak i instytucje zastepujace rodzing (grupy
dorostych wychowuja dzieci — domy dziecka).

Komunikacja jako relacja interpersonalna

Komunikacja jest najpotgzniejszym czynnikiem determinujacym rodzaj
relacji migdzy osobami. Pojgcie relacja oznacza stosunek zachodzacy miedzy
dwoma (lub wigcej) podmiotami, przedmiotami czy wielkosciami®. Ten sto-
sunek mi¢dzy podmiotami tworzy tzw. transakcjg, ktora jest jednostka sto-
sunkoéw spotecznych.

Brak relacji z innymi ludzmi powoduje deprywacj¢ emocjonalna, senso-
ryczng i spoleczna. Deprywacje emocjonalng mozna dostrzec u niemowlat
pozbawionych przez dhuzszy czas opieki. Niemowlgta te popadaja wtedy
w nieodwracalne otgpienie z powodu gtodu bodzcow — brak bliskosci fizycz-
nej. Podobne zjawisko obserwowane jest u os6b dorostych poddawanych
deprywacji sensorycznej’. Deprywacja taka moze spowodowa¢ krotkotrwala
psychoze albo przejsciowe zaburzenia psychiczne. Takie skutki deprywacji
spotecznej i1 sensorycznej zauwazono u 0sob skazanych na dlugotrwate prze-
bywanie w 1- osobowej celi. Z perspektywy biologicznej deprywacja emo-
cjonalna i sensoryczna moze wywola¢, mniej lub bardziej wprost zmiany

2. Satir, Rodzina. Tu powstaje cztowiek, GWP, Gdansk 2002, s. 15.

3 Tamze, s. 17.

* E. Sobol (red.), Stownik wyrazéw obcych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 954.

’ E. Berne, W co grajq ludzie. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Wyd. PWN, Warsza-
wa 2008, s. 7.
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organiczne w mozgu. Przy braku dostatecznej stymulacji uktadu siatkowego
pnia mézgu moze doj$s¢ do zmian zwyrodnieniowych w komorkach nerwo-
wych. Dzieje si¢ tak w wyniku dziatania biologicznego tancucha — deprywa-
cji emocjonalnej i sensorycznej poprzez apati¢, do zmian zwyrodnieniowych
i $mierci®.

W sensie egzystencjalnym funkcja wszystkich istot spotecznych polega
na wzajemnym uzyczaniu sobie wsparcia na drodze do osiagnigcia wyzna-
czonych celow’. Wsparcie to zachodzi poprzez porozumiewanie si¢. Reali-
zowanie okreslonych celow zwiazane jest z aktywnos$cia cztowieka i polega
na tworzeniu planow dziatania w okreslonym czasie. Jest to tzw. programo-
wanie. Wyrdznia si¢ trzy rodzaje programowania: materialne, spoleczne
1 indywidualne. Programowanie materialne opiera si¢ na przetwarzaniu da-
nych ze §wiata zewngtrznego. Spoteczne programowanie opisane jest przez
wymiang rytualng lub semirytualng — tzw. dobre maniery. Rodzice ucza
dzieci manier przez co poznaja one wlasciwe zachowania si¢ i porozumie-
wania. Ucza tez, co wolno, a czego nie wolno porusza¢ w rozmowie, taktu
i dyplomacji. Programowanie indywidualne zwiazane jest z poglebianiem
znajomosci z innymi ludzmi®. Korzysci z kontaktu spotecznego z innymi
poprzez komunikowanie si¢ polegaja na stworzeniu rownowagi somatycznej
1 psychicznej. Sa one zwiazane z nast¢pujacymi czynnikami: obniZenie na-
pigcia, unikanie szkodliwych sytuacji, zdobywanie uwagi, utrzymanie usta-
lonej rownowagi. Z perspektywy psychiatrii spotecznej sa to: pierwotne we-
wnetrzne korzysci, pierwotne zewngtrzne korzysci, korzys$ci wtorne oraz
korzysci egzystencjalne’.

W relacjach interpersonalnych kazdy cztowiek przyjmuje okreslony ze-
staw wzorow zachowania. Zestaw wzorow zachowania odpowiada okreslo-
nemu stanowi psychiki, podczas gdy inny zestaw jest zwiazany z inng po-
stawa psychiczna, czgsto sprzeczna z poprzednia. Te zmiany i réznice okre-
$lone zostaty jako stany ego'’. W kazdym cztowieku istnieja trzy stany ego:
Dziecko, Dorosty i Rodzic. Dziecko (archaiczny stan ego) jest najbardziej
wartosciowa czescia osobowosci i wnosi w zycie jednostki intuicj¢ twor-
czos¢, rados$¢ 1 spontaniczna energi¢. Dorosly stan ego jest niezbedny do
przetrwania 1 skutecznego radzenia sobie ze Swiatem zewngtrznym. Rodzic

6 Tamze, s. 9.

" K. Popielisk, Psychologia egzystencji. Wartosci w Zyciu, Wyd. KUL, Lublin 2008, s. 13.
Y E. Berne, W co grajq ludzie..., dz. cyt., s. 12.

° R.S. Lazarus, Stress and emotion, Edition Springer, New York 2006, s. 78.

' E. Berne, W co grajq ludzie..., dz. cyt., s. 18.
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natomiast ujawnia si¢ w postaci bezposredniej (czlowiek reaguje tak, jak
reagowal jego wilasny ojciec) i posredniej (jednostka reaguje tak, jak zyczy-
liby sobie tego rodzice)'.

Transakcje mozna podzieli¢ na: komplementarne, skrzyzowane, proste
i ukryte'?. Transakcja komplementarna jest relacja najbardziej naturalna
w stosunkach migdzyludzkich i pozwala na prawidlowe porozumiewanie sig.
Sa dwa typy komplementarnej transakcji: Dorosly — Dorosly i Rodzic —
Dziecko (Dziecko — Rodzic).

To, ze cztowiek posiada stany ego to normalne zjawisko fizjologiczne.
Mozg ludzki jest bowiem regulatorem zycia psychicznego, a jego wytwory
sa organizowane i przechowywane w formie stanéw ego. Doswiadczanie
samego w sobie zachodzi pod wplywem zmiany stanéw psychiki. Dlatego
tez, kazdy stan ego ma wiasna zyciowa wartos¢ dla organizmu ludzkiego.

Komunikacja jest najpotgzniejszym czynnikiem determinujacym rodzaj
relacji migdzy innymi ludZmi i wlasny rozw6j. Od umiejgtnos$ci komuniko-
wania si¢ zalezy, jaki jest sposob danej osoby na przetrwanie, jak tworczy
jest dany cztowiek, jak poszukuje on sensu zycia, czym jest dla niego intym-
no$¢. Porozumiewanie si¢ ma wiele aspektow. Dzigki niemu ludzie okreslaja
poczucie wiasnej wartosci. Umozliwia ono réwniez przekazywanie wszel-
kiego rodzaju informacji — obejmuje zar6wno ich otrzymywanie, jak i wy-
sylanie — 1 to, jakie nadajemy im znaczenie.

Zasob umiejetnosci komunikacyjnych kazdego czlowieka jest wyuczo-
ny. Dziecko pojawia si¢ na §wiecie jako zupetnie ,,surowy material” — bez
wyobrazenia o samym sobie, bez do§wiadczen z kontaktami z innymi ludzmi
i bez wiedzy na temat otaczajacego swiata. Wiedz¢ t¢ zdobywa, komunikujac
si¢ z osobami, ktdre si¢ nim opiekuja od momentu narodzin. Do piatego roku
zycia cztowiek zdobywa okoto miliarda doswiadczen zwiazanych z komuni-
kacja miedzyludzka'’. Ma juz wzglednie uksztattowany poglad na to, jaki
jest, czego moze oczekiwac od innych i §wiata, ktdry go otacza.

Tworzenie si¢ relacji migdzyosobowych odbywa si¢ poprzez porozu-
miewanie si¢. Porozumiewanie si¢ pozwala zaspokaja¢ potrzebg przynalez-
nosci i do$wiadczania uczué od innych ludzi'*. Kontakty spoteczne pozwa-
laja uzyskiwac kontrol¢ nad poczynaniami innych — rozmawiajac mozemy
sktoni¢ innych, by zachowywali si¢ tak, jak tego chcemy. Porozumiewanie

1 Tamze, s. 19.

12 Tamze, s. 21.

" J. Dunn, Przyjaznie dzieci, Wyd. Uniwersytetu JagiellonskiegoJ, Krakow 2008, s. 76.

' H. Bee, D. Boyd, Psychologia rozwoju cztowieka, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 2008, s. 366.
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sig, ma tez wartos¢ adaptacyjna, czyli mozna informowac otoczenie o tym,
czego potrzebujemy oraz jakie sa nasze oczekiwania czy problemy. Dzigki
porozumiewaniu si¢ mozemy wspotdziata¢ z innymi ludzmi w celu osiagnigcia
celow, uczyé sie, pracowaé, bawi¢ i odnosié sukcesy w zyciu prywatnym'’.

Komunikacja jako czynno$¢ mowienia i stuchania

Pojecie komunikowac — (tac. communio) — ma dwa znaczenia. Pierwsze
to jest podawanie do wiadomosci, przekazywanie informacji. Drugie to ta-
czenie si¢, budowanie wigzi'®. Na komunikacje, czyli porozumiewanie si¢
sktadaja si¢ czynno$ci nadawania (méwienie) i odbioru (shuchanie) mowy.
Czynnos$ci te nawzajem si¢ przenikaja, tj. nadawca komunikatu staje si¢
rowniez jego odbiorca. Komunikacja nie jest wtasciwoscia czysto ludzka:
inne gatunki zwierzat rOwniez si¢ porozumiewaja wewnatrz swego gatunku
1 miedzy innymi gatunkami. Komunikowanie si¢ za pomoca jezyka jest
przynalezne wytacznie gatunkowi homo sapiens i jest uwarunkowane biolo-
gicznie'”. Przy czym jezyk (rozumiany jako system znakéw i regut ich kom-
binacji) pelni rowniez funkcje reprezentatywna. Funkcja reprezentatywna
pozwala na tworzenie w umysle ludzkim reprezentacji wyzszego rzedu (niz
reprezentacje czysto percepcyjne), odnoszacych si¢ do §wiata zewngtrznego
i wewnetrznego'®. Zdolnos¢ do postugiwania si¢ jezykiem, okresla sie jako
kompetencj¢ jezykowa. Jezyk, a zwlaszcza jego funkcja komunikacyjna, ma
tez uwarunkowania spoleczne. W tym kontek$cie wskazuje si¢ na kompeten-
cj¢ komunikacyjna jezyka. Kompetencja komunikacyjna, oznacza umiejgt-
no$¢ postugiwania si¢ jezykiem odpowiednio do sytuacji spotecznej i do
innych uczestnikow procesu komunikacji. Istotna jest tu intencja: dlaczego
moéwiacy mowi to, co mowi. Dlatego tez w kazdej wypowiedzi wyrdzniamy
poza sadem (ktory orzeka co$ o kims$ lub o czyms) takze akt mowy, wyraza-
jacy okreslone intencje moéwiacego'’. Jezyk, jakim méwimy, ksztattuje nasz
obraz §wiata.

"> B. Wojcieszke, Czlowiek wsrod ludzi. Zarys psychologii spolecznej, Wyd. Naukowe Scho-
lar, Warszawa 2002, s. 59.

' M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1993, s. 981.

'"1. Kurez, Jezyk a psychologia, Wyd. WSiP, Warszawa 1992, s. 60.

'8 M. Gazzaniga, O tajemnicach ludzkiego umystu, Wyd. Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1997,
s. 48.

"% J. Aitchison, Ssak, ktory mowi. Wstep do psycholingwistyki, PNN, Warszawa 1991, s. 23.
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Poza komunikacja jezykowa, ludzie przekazuja sobie wiele znaczen za
pomoca gestu, mimiki, wysokosci glosu, postawa ciata i postugiwanie si¢
przestrzenia (proksemika). Mowimy wtedy o komunikacji niewerbalnej. Ba-
dania nad komunikacja niewerbalna odkryly jej pewne uniwersalne i specy-
ficzne kulturowo cechy. I tak, pewne sposoby wyrazania uczué, takich jak
gniew, strach, rado$¢, smutek 1 zdziwienie sa nie tylko uniwersalne w obre-
bie gatunku ludzkiego, ale sa wspolne ludziom i zwierzetom?’.

Analizujac komunikacje werbalng i niewerbalna nie mozna pomina¢ ci-
szy. Cisza to brak zachowan werbalnych i niewerbalnych. Czg$¢ badaczy nie
chce okresla¢ ciszy jako braku zachowan, lecz, jako zachowanie o okreslo-
nym znaczeniu 1 celu. Cisza moze by¢ specjalnie kreowana, na przyktad
w sytuacjach podniostych, jak i codziennych kontaktach (tzw. ciche dni).
Wyraza ona wtedy szacunek, poczucie spokoju czy wzajemna wrogosc.
W wigkszosci kultur cisza w kontaktach interpersonalnych ma konotacje
negatywne. Dlatego tez ludzie pojawiajaca si¢ ciszg¢ przerywaja nic niezna-
czaca pogawedka®'.

Omawiajac proces komunikowania si¢ nalezy zwrdci¢ uwage na jego
efektywnos¢. Opisuje ja zasada rzeczywistosci 1 zasada kooperacji. Zasada
rzeczywistosci odnosi si¢ do tresci wypowiedzi. Zgodnie z ta zasada shu-
chacz interpretuje przekazywane mu sady jako majace sens i jako odnoszace
si¢ do $§wiata zewngtrznego. Jesli jest inaczej, nadawca komunikatu winien
uprzedzi¢ o tym odbiorcg. Zasada kooperacji oparta jest na czterech maksy-
mach: ilosci, jakosci, odpowiedniosci i sposobu®’. Maksyma ilo$ci wskazuje
na to, ze nalezy uczyni¢ wktad na tyle komunikacyjnym, na ile wymaga tego
aktualny stan dyskursu. Maksyma ilosci moéwi o tym, na co masz dowody
i do czego prawdziwosci jestes przekonany. O tym, ze nalezy mowi¢ na te-
mat sygnalizuje maksyma odpowiednio$ci. Maksyma sposobu, unikaj dwu-
znaczno$ci, niejasnosci i pustostowia.

Proces komunikowania si¢ — w ujgciu wertykalnym — odbywa si¢ na
trzech poziomach: fatycznym, instrumentalnym i afektywnym®. Poziom
fatyczny jest to swobodna rozmowa na mato istotne tematy — tzw. small talk

2 p_ Ekman, R. Davidson, Natura emocji. Podstawowe zagadnienia, GWP, Gdansk 1999,
s. 25.

*''D. Tannen, Ty nic nie rozumiesz. Kobieta i mezczyzna w rozmowie, Wyd. Zysk i S-ka,
Poznan 1999, s. 74.

> T. Rzepa, Psychologia komunikowania sie dla menadzeréw, Wyd. Difin, Warszawa 2006,
s. 172.

2 F. Schulz von Hun, Sztuka rozmawiania, Wyd. WAM, Krakéw 2002-2004, s. 18.
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— (np. o pogodzie, modzie, sporcie). Jest to komunikowanie si¢ wolne od
emocji, bez poruszania tematéw dotyczacych pogladow i wartosci. Poziom
instrumentalny to poziom, na ktorym rozmowcy przekazuja sobie informacje
i/lub instrukcje. Jest to bezposredni sposdb porozumiewania sig, ale wolny
od emocji. Poziom ten ma na celu wywolanie okreslonego zachowania
u odbiorcy komunikatu. Na poziomie afektywnym rozmowcy ujawniaja
swoje emocje, wartosci, postawy i1 poglady. Sa zaangazowani w rozmowg.
Tu ujawniajg si¢ bardziej osobiste cechy rozmoéwcow.

Nadawanie komunikatow — mowienie

Nadawanie komunikatu zwigzane jest z tym, ze nadawca chce przekazaé
odbiorcy jaka$ mysl, wiadomos$¢ czy prosbe i w tym celu postuguje si¢
wspolnym jezykiem. Kazda wypowiedz zawiera cztery elementy**. Elementy
te to: tres¢ rzeczowa zwiazana z odbiorem intelektualnym komunikatu. Drugi
element komunikatu potaczony z samopoczuciem nadawcy, czyli jego rela-
cja wobec adresata wypowiedzi. Postawa emocjonalna wobec odbiorcy ko-
munikatu, czyli kim jest on dla nadawcy, stanowi trzeci sktadnik wypowie-
dzi. Ostatni, czwarty element wypowiedzi to apel skierowany do odbiorcy.
Jest to emocjonalny element komunikatu — przewaznie niewerbalny — ton
wypowiedzi, dobor stow, zwrotow, gesty 1 mimika.

Przedstawione wyzej sktadowe komunikatu tworza tzw. kwadrat wypo-
wiedzi, ktorego poszczegolne ,,boki” moga by¢ roznie zaakcentowane.
W prawie kazdej wypowiedzi daje si¢ wyrdzni¢ wszystkie wymienione
sktadniki. Z tym ze wypowiadajacy komunikat moze nie by¢ ich $§wiado-
my”. Praktyka pokazuje, ze czgsto akcenty potozone na poszczegdlne ele-
menty wypowiedzi zostaja zupelnie inaczej przyjgte. Oznacza to, ze wypo-
wiedz nadawcy ulegla znacznemu znieksztatceniu, czyli ucho odbiorcy ina-
czej rozszyfrowato komunikat. Sg sytuacje, w ktorych uszy odbiorcy cechuja
si¢ przerostem i stuchajacy jest wyczulony na poszczeg6lne elementy wypo-
wiedzi. Slyszy przede wszystkim tylko te elementy z pominigciem pozosta-
tych?®.

**E. Sujak, Psychologia komunikacji, Wyd. WAM, Krakow 2006, s. 37.
» Tamze, s. 12.
% B Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania..., dz. cyt., s. 59.
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Odbieranie komunikatow — sluchanie

Za odbior wypowiedzi — kwadratu komunikatu — odpowiada czworo
uszu odbiorcy?’. Przy czym, kazde z uszu wyspecjalizowane jest w odbiorze
okreslonego elementu wypowiedzi. Ucho rzeczowe percypuje tre$¢ rzeczowa
komunikatu. Mozna to uja¢ jako: ,,0 co chodzi”. Ucho relacyjne — drugie
ucho — rejestruje postawg nadawcy, tj.: ,,jak ty mnie traktujesz”. Ucho trze-
cie, ujawniania siebie, odczytuje: ,,co mowisz o sobie samym. Ostatnie ucho,
czwarte, apelowe — przyjmuje: ,,czego oczekujesz ode mnie”.

Dobra komunikacja interpersonalna zalezna jest przede wszystkim od
umiej¢tnosci stuchania wypowiedzi rozméwcey. Mozna powiedzie¢, ze shu-
chanie przesylanych komunikatow jest sztuka. Shuchanie to zaangazowanie.
Stuchajac angazujemy swoja uwage, aby zrozumie¢ jak si¢ czuje nasz roz-
mowca, w jaki sposéb postrzega Swiat. Oznacza to wyzbycie si¢ wszelkich
uprzedzen i przekonan, niepokojow i intereséw, tak by spojrze¢ oczyma dru-
giej osoby. Shuchanie jest tez forma komplementu, poniewaz zawiera infor-
macje, o tym, ze to, co dzieje si¢ w zyciu drugiej osoby jest dla mnie wazne.
Prawdziwe stuchanie oparte jest na intencji zaangazowania si¢ w jeden
z nastgpujacych celéw: zrozumienie drugiej osoby, cieszenie sig¢ jej obecno-
$cia, nauczenie sig czego$, udzielenie pomocy lub pocieszenie®. Kluczem do
prawdziwego i uwaznego sluchania jest pragnienie i zamiar.

Istnieje tez tzw. pseudostuchanie. Jest ono czgsto postrzegane za praw-
dziwe. Intencja pseudostuchania jest zaspokojenie jakiej$ swojej potrzeby
czy osiagnigcie jakiegos$ celu. Cele, ktorymi kieruje si¢ stuchacz podczas
takiego odbioru komunikatu sa nastgpujace: stworzy¢ wrazenie, by zostac
zaakceptowanym, wydoby¢ okre$lona informacjg, nie obrazi¢ rozméwcy,
zbiera¢ informacje, by nastepnie zaatakowac¢®.

Skuteczne stuchanie mozna opisaé poprzez tzw. cztery kroki tej czynno-
$ci. Sa to: stluchanie aktywne, stuchanie empatyczne, stuchanie otwarte i stu-
chanie §wiadome™. Aktywne stuchanie polega na zadawaniu pytan i udziela-
niu informacji zwrotnych. Aktywne stuchanie mozna zrealizowaé poprzez:
parafrazowanie (powtarzanie swoimi slowami tego, co ktos nam powiedziat),

TE, Sujak, Rozwazania o ludzkim rozwoju, Wyd. Znak, Krakoéw 1998, s. 83.

* T. Gordon, Jak dobrze zy¢ z ludzmi, Wyd. PAX, Warszawa 2001, s. 101.

¥ E. Sujak, Psychologia komunikacji..., dz. cyt., s. 27.

** M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, GWP, Gdansk 2007, s. 31.
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precyzowanie (zadawanie pytan, az do uzyskania pelnego obrazu omawiane;j
sytuacji), informacj¢ zwrotna (powiedzenie rozmowcy o swoich reakcjach).
Nalezy pamigtaé, ze informacja zwrotna musi by¢ natychmiastowa, szczera
1 wspierajaca. Stuchania empatyczne odwotuje si¢ do wspdlnych cech roz-
moéweow, np. kazdy z nas probuje przetrwac. Stuchanie z otwartoscia to wy-
stuchiwanie calosci komunikatu, a dopiero potem ocenianie go. Nie nalezy
zatem dokonywac przedwczesnych ocen, kiedy nie mamy petnej informacji.
Na swiadome stuchanie sktadaja si¢ dwa elementy: nasza wiedza o faktach
i ludziach oraz wstuchiwanie si¢ w spojnos¢ wypowiedzi'.

Podczas stuchania nadawanych przez rozméwceg komunikatéw nalezy
utrzymac¢ z nim kontakt wzrokowy, pochyli¢ si¢ w jego strong, dotaczy¢ gest,
np. kiwanie glowa na znak, ze stuchamy, zadba¢ o wzgledny spokoj (bez
rozpraszajacych dzwigkow).

Bariery wplywajace na percepcj¢ komunikatow

Istnieja bariery wplywajace na prawdziwe stuchanie. Przeszkody te,

a jest ich dwanascie, moga skutecznie ograniczy¢ percepcj¢ nadawanych do

nas przekazow. Wskazane bariery to: pordwnywanie, domyslanie sig, przy-

gotowywanie odpowiedzi, filtrowanie, osadzanie, skojarzenia, utozsamianie
si¢, udzielanie rad, sprzeciwianie sig, przekonywanie do swojej racji, zmiana
toru oraz zjednywanie*>.

1. Poréwnywanie wptywa na stuchanie, poniewaz w trakcie rozmowy stu-
chacz dokonuje ocen, np. kto mial gorzej, kto jest lepszy, kto bardziej
cierpi itp. Takie ocenianie zajmuje cala uwage stuchacza. Docierajace
stowa natomiast uruchamiaja kolejny powdd do dalszych ocen.

2. Domyslanie si¢ mozna porowna¢ do czytania w myslach rozméwcy.
Osoby, ktére czytaja w myslach zwracaja mniejsza uwage na stowa.
Skupiaja si¢ bardziej na cechach prozodycznych wypowiedzi, tj. intona-
cji. Ma to na celu przejrzenie rozmoéwcey i odczytania prawdy. Takie
przeczucia i niejasne przestanki rzadko maja co$ wspdlnego z tym, co
dana osoba komunikuje.

3. Przygotowywanie odpowiedzi, polega na tym, ze w czasie, gdy stuchamy
komunikatu, mys$limy o tym, co mamy za chwilg¢ odpowiedzie¢. Zatem

3 Tamze, s. 32.
32 Tamze, s. 23.
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10.

11.

cata uwaga sluchacza jest przekladana na przygotowanie odpowiedzi.
Nigjednokrotnie w umysle shuchajacego powstaja cate sekwencje wypo-
wiedzi.

Filtrowanie to inaczej stuchanie wybiorcze. Polega ono na zwracaniu
uwagi na stan emocjonalny rozmoéwcy, czy jest zly, nieszczgsliwy.
W momencie, gdy stuchacz upewnia si¢, ze w czasie rozmowy nie
wchodza w gre zadne niebezpieczne emocje, przestaje stuchaé. Filtrowa-
nie jest swoistym mechanizmem obronnym polegajacym na unikaniu
styszenia negatywnych, krytycznych wypowiedzi.

Osadzanie zwiazane jest z nadawaniem tzw. etykietek naszemu rozméw-
cy badz uleganiu pewnym stereotypom myslowym. I tak, kiedy nadamy
mu negatywna etykietke, to nie zwracamy uwagi na to, co ten kto$ do nas
moéwi. Osad nadany na wstegpie powoduje zamykanie si¢ na kierowane do
nas stowa. Dlatego tez, nalezy unika¢ formutowania osadow na wstepie
r0ZMowy.

Skojarzenia, jest to uleganie mechanizmowi polegajacemu na tym, ze
sluchamy jednym uchem i nagle co$, co przekazuje interlokutor urucha-
mia w nas tancuch skojarzen. Takie uciekanie w tancuch skojarzen wy-
stepuje czesto w sytuacji, gdy jesteSmy zmeczeni czy znudzeni rozmowa.
Utozsamianie si¢ mozna poréwna¢ do reakcji przeniesienia, czyli
wszystko to, co méwi rozmdéwca odnoszone jest do naszego osobistego
doswiadczenia. Te przywolane zdarzenia zajmuja cata uwage i blokuja
przyjecie nadawanych przekazow.

Udzielanie rad to wysuwanie sugestii co do rozwigzania problemu bez
prob zaangazowania si¢ w sferg uczuciowa zwiazana z danym zdarze-
niem. Rozmoéwca widzi, ze stuchamy jego odczu¢ i odbiera to, ze nie zo-
stat zrozumiany.

Sprzeciwianie si¢ to przeszkoda, ktora nakazuje polemizowanie z kazda
informacja, jaka jest przekazywana. Stuchacz nie podejmuje prob, aby
znalez¢ chociaz jeden punkt wspdlny. Sprzeciwianie si¢ moze odbywacé
si¢ poprzez gaszenie (zgryzliwe uwagi) rozmoéwcey lub dyskontowanie
(lekcewazenie lub przyjmowanie wiadomosci z zastrzezeniem) np. kom-
plementow.

Przekonywanie do swojej racji to postawa, ktoéra oznacza, ze shuchacz
gotowy jest zrobi¢ wszystko, aby nie dopusci¢ do jakiejkolwiek zmiany.
W postawie stuchacza dominuja niewzruszone przekonania.

Zmiana toru to inaczej nagla zmiana tematu. Ta zmiana toru moze by¢
zrealizowana poprzez odwrdcenie uwagi na inny obiekt lub obrocenie
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wszystkiego w zart. Pozwala to na uniknigcie niepokoju lub dyskomfortu
stuchania drugiej osoby i powaznego traktowania jej stow.

12. Zjednywanie zwiazane jest z silna potrzeba bycia dla wszystkich mitym,
uprzejmym czy wspierajacym. Ta silna potrzeba akceptacji powoduje, ze
zgadzamy si¢ ze wszystkim co styszymy. Sluchamy mato uwaznie. Tym
samym nie angazujemy si¢ naprawdg. Celem jest zjednanie sobie roz-
mowcy.

Komunikacja w rodzinie

Porozumiewanie si¢ w rodzinie zaspokaja potrzeby fizjologiczne, tozsa-
mosciowe, spoteczne i praktyczne wszystkich jej cztonkow??. Komunikowa-
nie si¢ ma wpltyw na stan zdrowia czlowieka, tj. osoby, ktore moga poroz-
mawiac o swoich problemach maja lepsze samopoczucie i sa zdrowsze. Oso-
by Zyjace w spotecznej izolacji sa narazone na rdzne choroby, czgsto zyja
krocej niz osoby majace wigzi spoleczne i mozliwos¢ tzw. wygadania sig.
Dzigki porozumiewaniu si¢ z innymi ludzmi cztowiek ma mozliwos¢ two-
rzenia i uzupetniania wiedzy o sobie. To posrod ludzi tworzy sig tozsamo$¢
cztowieka. Bez kontaktow z innymi ludzmi nie wyksztalci si¢ ludzka tozsa-
mos$¢. Brak porozumiewania si¢ z otoczeniem spotecznym nie pozwala na
budowanie obrazu siebie. Porozumiewanie si¢ umozliwia zdobywanie wie-
dzy o sobie (ja w oczach innych) i budowanie przemyslen na temat tego, kim
jestem. Komunikowanie si¢ w rodzinie zaspokaja tez potrzebe spoleczna,
czyli przynaleznosci i doswiadczania uczué¢ od innych ludzi**. Kontakty
spoteczne pozwalaja uzyskaé¢ kontrolg nad poczynaniami innych. To wlasnie
poprzez komunikowanie si¢ mozna sktoni¢ innych, by zachowywali sig tak,
jak tego chcemy. Porozumiewanie si¢ ma warto$¢ adaptacyjna, czyli dzigki
niemu mozemy informowac otoczenie, czego potrzebujemy, jakie sa nasze
oczekiwania, jakie sa nasze watpliwosci czy problemy. Wymiana komuni-
katéw z innymi osobami wptywa na zaspokojenie potrzeby praktycznej, czyli
wspotpracy z inrterlokutorami.

Rodzina, jako podstawowa grupa spoleczna, zaspokaja wszystkie wy-
mienione wyzej potrzeby wlasnie poprzez komunikowanie sig. Jest tez gru-

» R.B. Adler, L. Rosenfeld, Relacje interpersonalne, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2006,
s. 31.
*H. Bee, D. Boyd, Psychologia rozwoju czlowieka, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 2007, s. 186.
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pa, na ktorej rozwijajacy si¢ cztowiek trenuje swoje umiejgtnosci w porozu-
miewaniu si¢. Dokonuje tego poprzez nasladownictwo zachowan komunika-
cyjnych rodzicow lub inne formy uczenia sig.

Metoda badan

Celem przeprowadzonych badan bylo ukazanie, jakie bariery wystgpuja
w percepcji komunikatéw. Przedmiotem badan sa bariery wplywajace na
odbidr nadawanych komunikatow. Postawiony problem badawczy to pyta-
nie: Jakie bariery w odbiorze komunikatéw dostrzegaja osoby badane u sie-
bie i w swoich rodzinach?

W celu odpowiedzi na tak postawione pytanie sformutowane zostaty na-
stepujace problemy szczegotowe:

P1: Jakie bariery w odbiorze komunikatow wystepuja w relacji ja — matka?
P2: Jakie bariery wystepuja w odbiorze komunikatéw w relacji ja — ojciec?
P3: Jakie bariery wystepuja w odbiorze komunikatow w relacji ja — rodzenstwo?
P4: Jakie bariery w odbiorze komunikatow wystepuja w relacji matka — ja?
P5: Jakie bariery w odbiorze komunikatow wystepuja w relacji ojciec —ja?
P6: Jakie bariery w odbiorze komunikatow wystepuja w relacji rodzenstwo — ja?

W badaniach zastosowano metode eksperymentu pedagogicznego
z technika badania za pomoca samodzielnie sporzadzonego testu. W tescie
zamieszczono dwanascie barier utrudniajacych percepcje komunikatow
w nastgpujacych relacjach: matka — ja, ojciec — ja, rodzenstwo — ja, ja — mat-
ka, ja — ojciec, ja — rodzenstwo.

Badania przeprowadzone zostaty w kwietniu 2012 roku na dwoch gru-
pach studentoéw w wieku 2030 lat. Pierwsza grupg stanowito 30 studentow
w wieku 20-25 lat. Druga grupa to rowniez studenci — 30 os6b — w wieku
25-30 lat. Wszystkie badane osoby studiuja na kierunku Pedagogika w Wyz-
szej Szkole Ekonomii i Innowacji w Lublinie. Grupy sa jednorodne z uwagi
na ple¢ — kobiety. Badane osoby uczestniczyly w wyktadzie Komunikacja
i trening interpersonalny, na ktorym omoéwione zostaly bariery wptywajace
na odbieranie komunikatow. Osoby te zostaty poproszone o dokonanie anali-
zy 1 wskazanie na bariery wptywajace na odbieranie komunikatow we wska-
zanych relacjach interpersonalnych. Badane mogty wskaza¢ od 1 do 3 barier
w poszczegblnych relacjach.
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Analiza i interpretacja wynikow

W przeprowadzonym eksperymencie mozna wyodrebni¢ dwie sytuacje.
W sytuacji pierwszej osoby badane maja wskazacé, jakie bariery w odbieraniu
komunikatéw dostrzegaja u siebie (bariery stosowane w odbieraniu komuni-
katéw przez osoby badane) w relacjach z matka, ojcem i rodzenstwem, czyli
relacje: ja — matka, ja — ojciec, ja — rodzenstwo (Tab. 1. 1 Tab. 2.). Uczestnicy
eksperymentu — 60 kobiet — zostali z uwagi na wiek przyporzadkowani do
dwoch grup: grupy z przedziatu wiekowego 20-25 lat, tj. Grupa I i osoby
w wieku 25-30 lat — Grupa II.

W sytuacji drugiej, osoby z Grupy I i Grupy II (Tab. 3. i Tab. 4.) wska-
zaly, jakie wedlug ich obserwacji sa stosowane bariery w odbiorze komuni-
katow przez matke, ojca i rodzenstwo. Analizowane sa relacje: matka — ja,
ojciec — ja, rodzenstwo — ja. W tych relacjach badani sa na pozycji uczestni-
ka relacji i obserwatora. Widza, jakie bariery komunikacyjne stosowane sa
wobec nich w relacjach.

W sytuacji eksperymentalnej pierwszej, badani — (Grupa I) — mieli wskazac,
jakie oni stosuja bariery w odbiorze komunikatow w rodzinie (Tab. 1.).

Tabela 1. Grupa I — osoby w wieku 20-25 lat. Bariery w percepcji
komunikatoéw w relacji: ja — matka, ja — ojciec, ja — rodzenstwo

. . . .. Ja — Ro-
Lp. Bariera komunikacyjna Ja — Matka | Ja - Ojciec dzenstwo
1 | Poréwnywanie 7 4 18
2 | Domyslanie si¢ 10 8 9
3 | Przygotowywanie odpowiedzi 14 12 6
4 | Filtrowanie 11 15 9
5 | Osadzanie 4 10 10
6 | Skojarzenia 5 8 9
7 | Utozsamianie si¢ 10 - 13
8 | Udzielanie rad 14 11 12
9 | Sprzeciwianie si¢ 16 17 12
10 | Przekonywanie o swojej racji 8 14 11
11 |Zmiana toru 10 10 11
12 | Zjednywanie 11 12 15

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.



112 Barbara Koc-Kozlowiec

W relacji ja — matka najcze$ciej wymieniang bariera bylo sprzeciwianie
si¢, a najmniej osadzanie. W relacji ja — ojciec osoby badane zaznaczaly ba-
rier¢: sprzeciwianie sig, a bariera udzielanie rad nie zostata podkreslona
przez zadnego uczestnika badania. Barierami wptywajacymi na odbior ko-
munikatow w relacji ja — rodzenstwo byly: pordwnywanie (najczesciej wy-
mieniana bariera) 1 przygotowywanie odpowiedzi (zaznaczona najmnie;j).

W tej samej sytuacji eksperymentalnej (Tab. 2.) — osoby z Grupy II — ja-
ko bariery w relacji ja — matka wskazatly: zmiang toru i1 udzielanie rad (naj-
czgsciej wymieniane) i nie dokonywaly ocen (ta bariera nie zostata wymie-
niona). Relacja ja — ojciec zostata opisana przez bariery w odbieraniu komu-
nikatéw jako: filtrowanie i przekonywanie do swojej racji (najczesciej pod-
kreslane). Nie wskazane zostaty w tej relacji bariery: przygotowywanie od-
powiedzi, skojarzenia i1 utozsamianie si¢. W relacji ja — rodzenstwo najcze-
Sciej wystepujace bariery to: porownywanie i udzielanie rad. Domyslanie sig
jako bariera w relacji ja — rodzenstwo zostata wskazana tylko jeden raz.

Tabela 2. Grupa II — osoby w wieku 25-30 lat. Bariery w percepcji
komunikatéw w relacji: ja — matka, ja — ojciec, ja — rodzenstwo

. . . . . Ja — Ro-
Lp. Bariera komunikacyjna Ja— Matka | Ja— Ojciec dzefstwo
1 | Poréwnywanie 3 1 16
2 | Domys$lanie si¢ 4 4 7
3 | Przygotowywanie odpowiedzi 3 - 4
4 | Filtrowanie 7 8 6
5 | Osadzanie - 4 14
6 | Skojarzenia 4 - 10
7 | Utozsamianie sie 4 - 8
8 | Udzielanie rad 9 6 15
9 | Sprzeciwianie si¢ 7 2 14
10 | Przekonywanie o swojej racji 4 7 16
11 | Zmiana toru 10 1 13
12 | Zjednywanie 7 1 10

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Druga sytuacja eksperymentalna wymagata dokonania oceny, jakie ba-
riery w odbiorze komunikatow stosowane sa przez matke, ojca i rodzenstwo
w relacji z osobami badanymi (Tab. 3. 1 Tab. 4). Grupa I (Tab. 3.) okreslita
w relacji matka — ja bariery: przekonywanie o swojej racji, przygotowywanie
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odpowiedzi (najczgséciej wskazywane) i barier¢ osadzanie, jako najmniej
obecna. Relacja ojciec — ja opisana zostata przez barier¢ przekonywanie do
swojej racji (najczesciej wystgpujaca) 1 utozsamianie si¢, zaznaczona tylko
raz. Rodzenstwu zostaly przyporzadkowane nast¢pujace bariery wplywajace
na odbieranie komunikatéw: poréwnywanie, zjednywanie (najliczniej wska-
zane) i domyslanie si¢ — zaznaczona tylko raz.

Tabela 3. Grupa I — osoby badane w wieku 20-25 lat. Bariery wplywaja-
ce na odbieranie komunikatéow w relacji: matka — ja, ojciec — ja, rodzen-
stwo — ja

Lp. Bariera komunikacyjna Ja— Matka | Ja— Ojciec &I;egslt{v(:r;
1 | Poréwnywanie 8 4 18
2 | Domyslanie si¢ 11 1
3 | Przygotowywanie odpowiedzi 14 11 7
4 | Filtrowanie 11 13 4
5 | Osadzanie 3 8
6 | Skojarzenia 5 7
7 | Utozsamianie si¢ 13 1 13
8 | Udzielanie rad 14 12 18
9 | Sprzeciwianie si¢ 11 8 5
10 | Przekonywanie o swojej racji 15 17
11 | Zmiana toru 7 11 9
12 | Zjednywanie 10 12 16

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Badane osoby w wieku 25-30 lat (Grupa II) opisaly bariery, jakie widza
w relacji z matka, ojcem 1 rodzenstwem nastgpujaco (Tab. 4.). Matce badani
przypisali — jako najczg¢sciej wystepujace — udzielanie rad i zmiang toru. Nie
zaobserwowali u matki bariery osadzanie. Bariery stosowane przez ojca
w relacji to: filtrowanie 1 zmiana toru. Osoby badane nie przypisaly ojcom
bariery przygotowywanie odpowiedzi. Bariery typu: osadzanie, skojarzenia
1 utozsamianie si¢ zostaty wskazane przez pojedyncze osoby. U rodzenstwa
w relacjach z badanymi dostrzezone zostaly, jako najczgsciej pojawiajace
si¢, bariery: zjednywanie, udzielanie rad i utozsamianie si¢. Domys$lanie si¢
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nie

zostato wskazane — jest to bariera, ktora trudno dostrzec w relacji — po-

dobnie jak przygotowywanie odpowiedzi.

Tabela 4. Grupa II — osoby w wieku 25-30 lat. Bariery wplywajace na
odbieranie komunikatow w relacji matka — ja, ojciec — ja, rodzenstwo — ja

Lp. Bariera komunikacyjna Ja— Matka | Ja — Ojciec g:e;islzv?f;
1 | Poréwnywanie 4 2 15
2 | Domys$lanie si¢ 5 —
3 | Przygotowywanie odpowiedzi 3 — 1
4 | Filtrowanie 6 4
5 | Osadzanie - 1
6 | Skojarzenia 4 1 12
7 | Utozsamianie sie 2 1 17
8 | Udzielanie rad 9 3 19
9 | Sprzeciwianie sig 5 2 5
10 | Przekonywanie o swojej racji 4 3 11
11 | Zmiana toru 8 4 10
12 | Zjednywanie 7 3 19

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze w opisanych sytuacjach ekspery-

mentalnych:

1.

Zostaty wskazane wszystkie bariery wplywajace na odbieranie komuni-
katéw. Daje si¢ jednak zauwazy¢, ze niektdre z nich wystgpowaty zdecy-
dowanie czg$ciej. Sa to bariery typu: sprzeciwianie sig, porownywanie,
zmiana toru, filtrowanie, udzielanie rad i przekonywanie do swojej racji.

W sytuacji pierwszej, kiedy badani opisuja bariery, jakie dostrzegaja
u siebie podczas stuchania, wystepuja roznice pomigdzy grupami. Grupa
I wskazata inne bariery w odbieraniu komunikatéw niz osoby z Grupy II.
Badani z Grupy I (osoby w wieku 20-25 lat) dostrzegaja u siebie w rela-
cji z matka i w relacji z ojcem bariery typu: sprzeciwianie si¢. W relacji
z matka nie stosuja bariery osadzanie, a w relacji z ojcem nie korzystaja
z bariery udzielanie rad. Osoby w wieku 25-30 lat (Grupa II) zaznaczyly
w relacji ja — matka bariery: zmiang toru i udzielanie rad. W odbieraniu
komunikatow od ojca osoby te stosowaly filtrowanie i przekonywanie do
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swoich racji. Badani nie wskazali na bariery: osadzanie, skojarzenia
1 utozsamianie si¢ podczas stuchania komunikatéw od matki i ojca. Ta
r6znica w odbieraniu komunikatéw od ojca i1 matki moze wynikaé
z wigkszej dojrzalosci spotecznej i emocjonalnej badanych w Grupie II —
osoby w wieku 25-30 lat. W relacji ja — rodzenstwo badani z obu grup
wskazali, jako najczgsciej stosowang, barierg poréwnywanie (Grupa I
1 Grupa II) i udzielanie rad (Grupa II). Najmniej wystgpujacymi bariera-
mi w relacji ja — rodzenstwo byly: przygotowywanie odpowiedzi i domy-
slanie sie.

3. W sytuacji, kiedy badani mieli dostrzec, jakie bariery w stuchaniu ob-
serwuja u matki, ojca i rodzenstwa daja si¢ zauwazy¢ roznice miedzy ba-
danymi grupami. Osoby z Grupy I wskazaty, ze zar6wno matka, jak i oj-
ciec stosuja wobec nich barierg: przekonywanie do swoich racji. Z kolei
badani z Grupy II zaobserwowali, Ze matka wobec nich korzysta z dwoch
barier: udzielania rad i zmiany toru. Bariera zmiana toru obserwowana
byla rowniez u ojca w potaczeniu z filtrowaniem. W relacjach z rodzen-
stwem wszyscy badani dostrzegli, ze wobec nich rodzenstwo stosowato
bariery: porownywanie, zjednywanie i udzielanie rad. Badani nie do-
strzegli barier typu domys$lanie si¢ czy przygotowywanie odpowiedzi.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania mialy aspekt poznawczy i praktyczny. Aspekt
poznawczy przejawiat si¢ w ,,0szacowaniu”, jakie bariery w stuchaniu domi-
nuja w relacjach rodzinnych — jest to spojrzenie o charakterze ogdélnym.
W spojrzeniu szczegétowym osoby badane — mtodzi dorosli — miaty wska-
zaé, jakie obserwuja u siebie bariery wystepujace podczas stuchania komuni-
katow w relacji rodzinnej. Mozna to okresli¢, jako forme ,,wgladu” w siebie.
Badani dokonali rowniez oceny barier, jakie obserwuja podczas stuchania
u matki, ojca i rodzenstwa. Taka ocena pozwala na uswiadomienie badanym
ograniczen odbioru komunikatéw i umozliwia dokonanie zmian na poziomie
indywidualnym.

Aspekt poznawczy przeprowadzonych badan, czyli uzyskanie wgladu
w bariery pojawiajace si¢ podczas odbierania komunikatow przez osoby ba-
dane stanowi réwniez aspekt praktyczny. W aspekcie praktycznym — a zara-
zem indywidualnym dla kazdej osoby badanej — osoby badane, majac swia-
domos$¢ wystepujacych u siebie barier, moga dokona¢ zmiany swojej posta-
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wy podczas odbioru komunikatow. Ta zmiana czy przepracowanie postawy
pozwoli na eliminowanie barier. Ponadto badani, majac wiedz¢ na temat
barier wptywajacych na odbieranie komunikatoéw, w tym barier stosowanych
przez cztonkéw rodziny, moga przekazywaé komunikaty tak, by nie wzbu-
dza¢ przeszkdd w odbieraniu komunikatow.
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