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Na rynku ksiggarskim ukazata si¢ bardzo interesujaca ksiazka, w ktorej auto-
rzy dowodza, Ze ,,obecnie norm¢ w branzach, przedsigbiorstwach i na rynkach
stanowia turbulencje, ktorych konsekwencja jest chaos, ryzyko i niepewnos¢.
Turbulencje staty si¢ nowa normalnoscia” (s. 12). Gdy pojawiaja si¢ turbulen-
cje, menedzerowie popetniaja kilka nastgpujacych btedow (s. 63):

» decyzje o alokacji srodkow stoja w sprzecznosci z polityka i kulturg firmy,

= cigcie wszystkich kosztow, zamiast podejmowania ukierunkowanych

i wymiernych dziatan,

= szybkie posunigcia, ktore chronig ptynno$é gotowkowa, lecz narazaja akcjo-

nariuszy na ryzyko,

» redukcja wydatkéw na marketing i rozwoj nowych produktow,

» oszczedzanie na szkoleniach dla pracownikow,

= poswigcanie zbyt matej uwagi dostawcom i dystrybutorom.

Autorzy zauwazaja, ze prawdopodobnie w przysztosci i juz dzisiaj dla firmy
nie bedzie tak wazne, co posiada ani co produkuje, jak to, czy ma umiejetnosc
wykrywania turbulencji, przewidywania nadej$cia chaosu i zarzadzania ryzy-
kiem. Jezeli firmy beda chcialy odnies¢ sukces, to przede wszystkim beda mu-
sialy umie¢ przetrwaé, musza by¢ czujne, co oznacza umiej¢tnos¢ szybkiego
reagowania na bodzce z otoczenia, a ich liderow powinna cechowa¢ odpornos¢
na stres.

Jak firmy moga zachowa¢ si¢ w chaosie? Autorzy zawarli swoje sugestie
w sze$ciu rozdziatach, w ktorych do najcickawszych, prezentujacych najwigce;j
rozwiazan zaliczy¢ mozna rozdziat trzeci, piaty i szosty.
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W rozdziale trzecim przedstawiony jest system zarzadzania w chaosie. Sta-
nowi on swego rodzaju mapeg drogowa dla lideréw, ktorzy przeprowadzaja swo-
je firmy przez zmiany. Zalecaja opracowanie systemu wczesnego ostrzegania
pozwalajacego wykrywaé w otoczeniu turbulencje: tworzenie scenariuszy oraz
opracowywanie strategii dziatania polegajacych na podejmowaniu szybkich
decyzji oraz wysokiego tempa dziatania. Wymienione trzy elementy systemu
wczesnego ostrzegania zostaty wyczerpujaco opisane w rozdziale na przykta-
dach r6znych firm. Widziatabym celowo$¢ wykorzystania sposobu budowy sys-
temu wczesnego ostrzegania na naszych zajeciach ze studentami. Zalecenie
takie bytoby takze celowe w odniesieniu do opracowywania podstawowych
scenariuszy.

Rozdziat piaty poswiecony jest prezentacji szczegotowego planu dziatania
w kierunku wzmocnienia i doskonalenia strategii marketingowych., pomimo
presji na ograniczanie wydatkow na marketing. Autorzy sugeruja, iz w okresie
chaosu nalezy tworzy¢ wigksza, bardziej lojalna i stabilng bazg klientow.

W krajobrazie marketingowym powinny nastgpic¢ cztery najwazniejsze zmiany:

= Kklienci sg lepiej doinformowani i dysponuja wigksza sita,

» Kklienci chetniej kupuja towary w sklepach o znanych markach,

=  konkurenci potrafia szybciej skopiowac nowy produkt lub nowa ustuge,

= powstat zupelie nowy $rodek przekazu i nowe zrodto informacji, a takze

nowy kanal sprzedazy bezposrednie;j.

Autorzy przytaczaja konieczne zmiany w sposobie myslenia specjalistow od

marketingu:

» o kliencie musza mysle¢ wszyscy pracownicy (a nie tylko specjalisci od
marketingu),

» firma powinna by¢ najlepsza w $cisle zdefiniowanym segmencie,

= firma powinna organizowac si¢ wokot segmentow klientow (a nie produk-
tow),

» firma w wigkszym stopniu korzysta z uslug zewngtrznych, nawiazuje
zwiazki partnerskie,

» firma powinna ktas¢ nacisk na aktywa niematerialne, tj. marke, lojalnos¢
klientow, ktore to aktywa budowac powinna za posrednictwem zintegro-
wanej komunikacji marketingowej; zalezy jej na trwatej wigzi z klientem,

» firmy powinny by¢ nastawione w wigkszym stopniu na osiaganie wyni-
kéw marketingowych, na przynoszenie korzysci wszystkim interesariu-
szom, a nie tylko udzialowcom,

* firmy powinny by¢ w coraz wigkszym stopniu firmami globalnymi.

W dobie chaosu firmy nadal musza nastawiac si¢ na zaspokajanie potrzeb klu-
czowych klientéw, jak rowniez nie moga ogranicza¢ wydatkow na marketing. Na-
lezy analizowa¢ zachowania klientéw, konkurentéw, dealerow i dostawcow.

Przedstawiony w skrécie rozdziat, to projekt dopasowania dziatan marketin-
gowych do czasow chaosu. W okresach turbulencji, jesli firmy chca ktas¢ fun-
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damenty pod lepsza i dluzsza przysztos¢ powinny intensyfikowaé dziatania
marketingowe, a w zadnym przypadku ich nie ograniczac.

Rozdziat szosty jest proba odpowiedzi na pytania, co liderzy moga zrobi¢
dla utrzymania prawdziwej rownowagi pomigdzy doraznymi, a $redniookreso-
wymi i perspektywicznymi projektami, aby ich firmy przetrwaly teraz i rozwija-
ly si¢ w przysztosci.

Autorzy sformutowali istote tzw. ,, Trwalosci Dziatalnosci Gospodarczej” co
wymaga innowacyjnosci nie tylko w procesach ale i w sposobach myslenia.
Podkreslaja, ze bez regularnego doptywu innowacji firma ulega rozktadowi.
Firmy, ktére chca przyja¢ dalekosigzna perspektywe i prosperowac przez diugi
czas muszg znalez¢ odpowiedZ na pig¢ zasadniczych pytan, odwotujacych sig
do istoty ,, Trwatej Dziatalnosci Gospodarczej” (s.185):

= w jaki sposob reputacja firmy wsrdd interesariuszy wptywa na ich pomoc

w podwyzszaniu szans na dlugotrwala faze prosperity oraz jakimi dziata-
niami firma poprawia swoja reputacjg?

= jakie kroki moze podja¢ firma, aby klienci przychodzili do niej oraz ja

wspierali?

» jakie czynniki najbardziej wiaza si¢ z dlugowiecznoscia firmy?

= czy aktywne dziatania wynikajace ze spotecznej odpowiedzialno$ci i ochro-

ny Srodowiska naturalnego wydtuzaja zywotnos¢ firmy?

®  czy etycznos$¢ i szczero$¢ dziatan wplywa na zywotno$¢ firmy?

Autorzy wyroznili cztery nastgpujace cechy ,,zyjacej firmy”:

= wrazliwos¢ na otaczajacy $wiat,

= $wiadomos¢ swej tozsamosci,

= tolerancje wobec nowych pomystow,

» konserwatyzm finansowy, co oznacza, iz w ostrozniejszy sposob zarza-
dzaja swoimi pieni¢gdzmi, ktore wykorzystuja do napgdzania wzrostu i re-
alizacji szans.

Ksiazka Chaos. Zarzqdzanie i marketing powinna by¢ wykorzystana w zaje-
ciach dydaktycznych na kierunkach zarzadzanie i marketing, a takze na studiach
podyplomowych. Moze rowniez stanowi¢ podstawg do dyskusji na seminariach
magisterskich i doktoranckich.
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