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Streszczenie

Celem artykutu jest wykazanie zasadnosci wyodrebnienia z nauk o zarzqdzaniu
subdyscypliny, jakq jest zarzqdzanie dzialalnosciq innowacyjnq. Przedstawiona
zostata specyfika dzialalnosci innowacyjnej oraz argumenty za jej wyodrebnieniem
w charakterze subdyscypliny. Omowiony zostat krotko przedmiot jej zainteresowan.

Wprowadzenie

Umiejetno$¢ zarzadzania dzialalno$cia innowacyjna w gospodarce opartej
nawiedzy traktowaé nalezy jako najwazniejszy czynnik rozwoju spoteczno-
gospodarczego.

Dzialalno$¢ innowacyjna jest to ogoét dziatan o charakterze naukowym, tech-
nicznym, organizacyjnym, finansowym oraz komercyjnym, ktorych celem jest
uzyskanie innowacji. Innowacje powstaja w wyniku procesu innowacyjnego, na
ktory sktada si¢ kilka nastgpujacych po sobie faz.

Zaczyna si¢ od badan potrzeb rynkowych — zdefiniowania pola na innowa-
cje, az po wdrozenie wyselekcjonowanego pomystu. Liczba faz procesu inno-
wacyjnego zalezy od ztozono$ci realizacji pomystu na innowacje. Pierwsza faza
sa zawsze badania potrzeb oraz zdefiniowanie pozadanej innowacji dla ich za-
spokojenia. Potrzeby moga dotyczy¢ usprawnienia procesow technologicznych
w przedsigbiorstwie, systemow obshugi klientow, poprawy zdrowia ludnosci,
czy tez lepszego zaspokojenia codziennych potrzeb konsumentow. Pierwsza
faza realizacji procesu innowacyjnego moga by¢ badania podstawowe, nastep-
nie badania stosowane, potem prace rozwojowe — projektowe, w wyniku kto-
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rych powstaje prototyp. Kolejnymi fazami procesu innowacyjnego sa prace
wdrozeniowe, tj. przygotowanie wszelkiej dokumentacji, kompletowanie infra-
struktury, produkcja pilotowa, testowanie, szkolenie pracownikoéw, prace zwia-
zane z komercjalizacja, np. promocja. Realizacja procesu innowacyjnego moze
rozpoczac si¢ od prac wdrozeniowych — wowczas gdy np. innowacja polega na
modernizacji wyrobu. Przebieg procesu innowacyjnego zalezy przede wszyst-
kim od rodzaju innowacji.

Innowacja — to wprowadzenie zmian do uktadéw gospodarczych i spotecz-
nych, ktorych efektem jest':

= wzrost uzytecznos$ci produktow/ustug, proceséw oraz systemoOw zarza-

dzania,

= poprawa racjonalnosci gospodarowania,

= ochrona i poprawa Srodowiska przyrodniczego,

» lepsza komunikacja migdzyludzka,

= poprawa jakoS$ci zycia zawodowego i prywatnego spoteczenstwa.

Z powyzszego wynika, iz najszerszym pojeciem jest dziatalnos¢ innowacyjna.
Obejmuje ona zaré6wno proces innowacyjny, jak i sama innowacj¢. Dokonywa-
na jest na réznym poziomie agregacji, tj globalnym, migdzynarodowym, naro-
dowym, regionalnym; na poziomie r6znych organizacji zarowno gospodarczych
jak i non-profit, a takze na poziomie pojedynczych projektow innowacyjnych.
Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze tworzenie potencjatu innowacyjnego,
w tym takze dziatalno$¢ edukacyjna.

Dziatalnos$¢ innowacyjna nalezatoby postrzega¢ w dwoéch uktadach czaso-
wych, w sensie horyzontalnym i wertykalnym. Sens horyzontalny to przecho-
dzenie dziatan innowacyjnych z fazy do fazy, a nastgpnie takze dyfuzja goto-
wych innowacji z firm do firm tego samego sektora [branzy]. Uktad wertykalny
rozumie¢ mozna w dwojaki sposob: pierwszy to przemieszczanie idei innowa-
cyjnych z makropozioméw do poziomu firm, a drugi to absorpcja innowacji
pomigdzy firmami réznych sektoréw [branz] — to dyfuzja pionowa.

Specyfika dzialalnos$ci innowacyjnej

Dziatalno$¢ innowacyjng traktowac nalezy jako wyodrgbniony obszar aktyw-
nosci ludzkiej, taczacej problematyke spoteczna, ekonomiczna, techniczna,
prawna, osadzona w konkretnym $rodowisku przyrodniczym. Uczestnicza w niej
naukowcy, politycy, biznesmeni, na réznych poziomach zarzadzania (mega,
makro, mezo, mikro).

Dziatalno$¢ innowacyjna charakteryzuja specyficzne wlasciwosci. Do naj-
wazniejszych mozna zaliczy¢:

! Biaton L., Janczewska D., Procesy innowacyjne w ksztaltowaniu spoleczeristwa opar-
tego na wiedzy, [w:] ,,Postepy Techniki Przetworstwa Spozywczego” 2008, Nr 2.
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* innowacje sa podstawowym czynnikiem wzrostu konkurencyjnosci firm,
regionow, gospodarek narodowych,

® pojawiaja si¢ coraz to nowe potrzeby klientow (indywidualnych i instytu-
cjonalnych), wymagajacych zaspokojenia, przy czym zauwazy¢ trzeba, iz
od powstania potrzeb do ich zaspokojenia mija dtugi okres, co jest moze
najbardziej widoczne w przemysle farmaceutycznym,

= nastepuje szybki rozwdj wiedzy technologicznej, a wraz z nim propozy-
cje nowych produktéw i ushug, czy tez nowego sposobu zaspokajania po-
trzeb; jednak mozna sformulowac hipotezeg, iz rozw6j wiedzy nastgpuje
szybciej od mozliwosci jej zastosowania w praktyce,

» narasta potrzeba wspotpracy migdzy réznymi organizacjami na plasz-
czyznie wspélnych dziatan w zakresie dziatalnosci innowacyjnej; potrzeba
ta wynika z faktu oddziatywania uwarunkowan zewnetrznych na ostatecz-
ny efekt dziatalno$ci innowacyjnej; wielos¢ podmiotow, realizujacych rézne
cele zwiazane z jedng innowacja wymaga specyficznych form wspotpracy,
ktére moglyby doprowadzi¢ do efektu synergii; wypracowanie takich form
wymaga wiele czasu, energii oraz umiejgtnosci,

» dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje rozne poziomy agregacji, przy czym
sa one powiazane i od siebie zalezne, stad zachodzi koniecznos$¢ opraco-
wania metod ich synchronizacji,

= kontrola dziatalno$ci innowacyjnej jest trudna, bowiem procesy innowa-
cyjne sa stabo poréwnywalne, a efekty tych proceséw przyjmuja rézno-
rodna posta¢; ostatecznym efektem tych proceséw jest innowacja, ktora
powinna po prostu da¢ firmie wdrazajacej atut przewagi konkurencyjnej;
metody takiej kontroli powinny stanowi¢ sktadowa dziatalnosci innowa-
cyjnej,

* na poziomie firm niezbgdne jest metodyczne usprawnianie catego proce-
su innowacyjnego, jako ze stabosci tylko w jednym z ogniw znacznie po-
garszaja efektywno$é inwestowania w innowacje”, bowiem o potencjale
dziatalno$ci innowacyjnej decyduje jego najstabszy element,

= procesy innowacyjne realizowane sa wedlug ré6znych modeli, ktore po-
winny sta¢ si¢ podstawa tworzenia struktur organizacyjnych oraz kom-
pletowania do nich adekwatnych pracownikow,

» dzialalno$¢ innowacyjna jest kosztowna i ryzykowna. Sprzedajacy wyni-
ki prac badawczych nie moze zagwarantowac, iz ich wdrozenie bedzie
w pehi zyskowne.

Wymienione wlasciwosci dziatalno$ci innowacyjnej nalezy rozpatrywaé
w nastepujacych horyzontach:
= globalizacji,
» wiedzy i nauki jako czynnikach sprawczych wszelkich dziatan innowa-
cyjnych,

? Jak poprawié¢ oplacalno$é innowaciji, [w:] ,,Zarzadzanie Na Swiecie” 2009, Nr 5.



26 Lidia Biaton

= ckologii — wszelkie dziatania innowacyjne musza uwzglednia¢ poszano-
wanie zasobow przyrodniczych,
= konkurencji.

Zarzadzanie dzialalno$cig innowacyjna jako subdyscyplina
nauk o zarzadzaniu

Wymienione w skrocie wlasciwosci dziatalnosci innowacyjnej sa wystarcza-
jacym argumentem za wydzieleniem zarzadzania dziatalno$cia innowacyjna
z ogo6lnej dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Minat juz okres dyskusji, dotyczacej
odpowiedzi na pytanie, czy ta dziatalno$cia mozna zarzadzac. Jest to oczywista
konieczno$cia, na co zwracal uwagge juz 20 lat temu P.F. Drucker, podkreslajac,
ze dziatalno$¢ innowacyjna jest praca trudng, ryzykowna, i musi by¢ dziatalno-
$cig zorganizowana i racjonalna. Autor ten — jako guru zarzadzania — czg¢sto
podkreslal, iz firmy wadliwie zarzadzane nie sa skuteczne, nie osiagaja wyso-
kiej efektywnosci gospodarowania. Sztuka zarzadzania dzialalno$cia innowa-
cyjna na kazdym jej poziomie polega na umiejgtnym wykorzystaniu teorii
Floridy® — 3T (talent, technologia, tolerancja). Zasade 3T mozna sformutowaé
w postaci rozszerzonej jako*:

= kierowanie ludzmi oparte na demokratycznym stylu zarzadzania, ela-

stycznych strukturach, ze szczegélnym naciskiem na ksztalttowanie men-
talno$ci, sprzyjajacej otwartosci na §wiat zewngtrzny, tworzenie wiedzy
i jej wykorzystanie w procesach innowacyjnych,

= systemowe tworzenie, pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy w proce-

sach innowacyjnych,

= kreatywno$¢ pracownikow, rozumiana jako zdolno$¢ do generowania

nowych pomystow.

Zarzadzanie dziatalno$cia innowacyjna oznacza proces podejmowania decy-
zji w kwestii podejmowania jej celow oraz srodkow i sposobow ich realizacji.
Moze by¢ rozpatrywane na poziomie catej gospodarki, nawet na poziomie glo-
balnym, regionalnym, na poziomie pojedynczych firm, a takze na poziomie
projektu innowacyjnego. Na wszystkich poziomach zarzadzaniem dziatalnoscia
innowacyjna zajmuja si¢ menedzerowie, ktérych — jak podkresla P.F. Drucker’
— dreczy mysl i swiadomosé, ze aktualny produkt lub ustuga zostana porzucone

* Florida R., The rise of the creative class: and how it’s transforming work, leisure,
community, and everyday life, Pluto Press Australia, Melbourne 2002; Florida R., The
Economic Geography of Talent, September 2000, http://www.ipfw.edu/eri/dev/
PDF/TheEconomicGeographyofTalent.pdf

* Matczewski A., Problemy wspélczesnego zarzqdzania, wyd. Uniwersytet Jagiellonski,
Krakow 2001, s. 11.

> Drucker P.F., Natchnienie i fart czyli innowacja i przedsiebiorczosé¢, wyd. Studio Emka,
Warszawa 2004, s. 176.
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w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci i stad bierze si¢ potrzeba poszukiwania
nowych rozwiazan i nowych dziatan innowacyjnych, ktorych efektem moze by¢
zaktadanie nowych firm (np. wysokotechnologicznych), czy tez nowych sekto-
row gospodarki. Menedzerowie realizuja tradycyjne funkcje zarzadzania tj.
planowanie, organizowanie, kierowanie oraz kontrola. Funkcje te dotycza
wszystkich faz procesu innowacyjnego. Na kazdym z poziomdéw zarzadzania
zakres tych funkcji jest oczywiscie rozny; zalezy od zakresu i rodzaju proble-
mow do rozwigzania na danym poziomie agregacji.

Zarzadzanie dziatalno$cia innowacyjng staje si¢ subdyscyplina dyscypliny
nauk o zarzadzaniu. Jej zrgby zaczely ksztaltowaé si¢ w ostatnim ¢wieréwieczu
XX w. Inspiracja tej subdyscyplina byta polityka innowacyjna panstw, a raczej
polityka w odniesieniu do nauki i techniki, w ramach ktorej formutowane byty
ogolne cele do realizacji w gospodarce. Wiadomo jednak, ze konkretne realizo-
wanie tych celow ma miejsce w pojedynczych firmach. Realizacja tych celow
wspierana jest przez rzady. W ramach tego wsparcia powotywane byty nowe
firmy.

Chociaz innowacje wprowadzane byly do praktyki gospodarczej ,,0d zawsze”,
a do firm wprowadzane byly od momentu ich zalozenia, to procesowi temu nie
towarzyszyl rozwoj wiedzy o zarzadzaniu dzialalno$cig innowacyjna. Dzisiaj
wiedza ta szybko sig¢ rozwija. W Polsce pierwsze prace, dotyczace zarzadzania
innowacjami pojawity si¢ w latach 90-tych XX wieku i w pierwszej dekadzie
wieku XXI. Wymieni¢ tu mozna prace J. Bogdanienkoé, W. Janasza’, J. Brdulaka®,
A. Sosnowskiej’, A. Pomykalskiego'® oraz M. Dworczyka i R. Szlasy'".

Jak tatwo zauwazy¢, wymienieni autorzy uzywali nazwy ,,zarzadzanie inno-
wacjami”, co sugerowato, ze beda zajmowali si¢ nimi jako wynikiem dziatalno-
$ci innowacyjnej i procesu innowacyjnego, przebiegajacego zasadzie na pozio-
mie organizacji. Dzialalno§¢ innowacyjna jednak — jak juz wspomniatam — ma
miejsce na wyzszych poziomach agregacji, na ktorych wytyczane sa kierunki
dzialalno$ci innowacyjnej tj. na poziomach globalnym, migdzynarodowym,
narodowym i regionalnym. Kierunki te stanowia dla firm otoczenie innowacyj-
ne, ktore musza uwzglednia¢ w sporzadzanych strategiach rozwoju innowacji.

Na poziomie globalnym rozpatrywane sa rekomendowane dla nizszych po-
ziomow takie przestania jak konieczno$¢ ograniczenia zmian klimatycznych,

% Bogdanienko J., Zarzqdzanie innowacjami, Oficyna SGH, Warszawa 1999.

7 Janasz W., Innowacyjne strategie rozwoju przemystu, wyd. Fundacja Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 1999.

¥ Brdulak J., Zarzqdzanie wiedzq a proces innowacji produktu, wyd. SGH, Warszawa
2005.

? Sosnowska A., Czynnik ludzki w procesie zarzqdzania innowacjami, wyd. SGH, War-
szawa 2003.

' Pomykalski A., Zarzqdzanie innowacjami, wyd. PWN, Warszawa — £.6dz 2001.

" Dworczyk M., Szlasa R., Zarzqdzanie innowacjami, wyd. Politechnika Warszawska
2001.
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czy tez dzialania, hamujace terroryzm na $wiecie. Realizacja tych celéw pocia-
ga za sobg lawing problemow do rozwiazania z zakresu dziatalnosci innowacyj-
nej w skali migdzynarodowej (np. w skali Unii Europejskiej — Strategia Lizbon-
ska, realizacja kolejnych programow badawczych w ramach europejskiej prze-
strzeni badawczej), narodowej (np. w Polsce — Program Operacyjny Innowacyj-
na Gospodarka), regionalnej (Regionalne Strategie Innowacji).

Niektérzy autorzy poruszajacy tematyke innowacji poshugiwali si¢ okresle-
niem: polityka innowacyjna, np. A.H. Jasinski'?, czy K. Moszkiewicz", czy
tez: polityka naukowo-techniczna np. M. Dabrowa-Szefler'*. Autorzy ci rozpa-
trywali w zasadzie instytucje i narzgdzia oddziatywania na pobudzanie, przy-
spieszanie i doskonalenie dziatalno$ci innowacyjnej. Uwazam, iz rozdzielanie
zarzadzania 1 polityki jest zabiegiem sztucznym w odniesieniu do dziatalnosci
innowacyjnej. Problematyka ta powinna sta¢ si¢ catoscia w ramach subdyscy-
pliny: zarzadzania dziatalno$cig innowacyjna.

Rozwazajac problematyke zarzadzania dziatalnoscia innowacyjna warto
mie¢ na uwadze pewne nastepstwa zjawisk. W pierwszym rzgdzie nalezy dos¢
precyzyjnie zdefiniowaé pojecie innowacji — czym ona jest, jakie sg jej rodzaje,
w jaki sposob i w jakim celu powstaje. Nastgpnie nalezy doktadnie rozpoznaé
proces powstawania innowacji. Na koncu za$ — i to ujecie najszersze — trzeba
ogarna¢ szeroka i skomplikowana problematyke tworzenia potencjatu innowa-
cyjnego, baz informacyjnych — dla tworzenia i realizacji pomystow innowacyj-
nych, poszukiwania zrédet proceséw innowacyjnych, a takze opracowywania
metod oceny wynikow dziatalnosci innowacyjnej, efektywnosci tej dziatalno$ci
oraz sposobow jej dokumentowania. Waznym problemem dziatalno$ci innowa-
cyjnej jest takze umiejetnos¢ wspdlpracy z innymi firmami krajowymi i zagra-
nicznymi w zakresie prowadzenia wspolnych prac naukowych, technicznych,
spotecznych.

Warunkiem wstgpnym zarzadzania dziatalno$cia innowacyjna jest wigc wiedza.

Zarzadzanie dziatalno$cia innowacyjna na poziomie firm mozna zdefiniowac
jako zinstytucjonalizowany mechanizm tworzenia, rozwijania i promowania
nowych pomystéw i rozwiazan, oraz zapewnienia statej dziatalno$ci innowa-
cyjnej, ulatwiajacej szybkie i elastyczne reagowanie na sygnaly i wyzwania
rynku, celem osiagnigcia wyzszego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Mechanizm ten ujawnia odpowiedz na pytanie: czym zarzadzac, jakie struk-
tury organizacyjne powinny zosta¢ utworzone dla realizacji procesOw innowa-
cyjnych, ich doskonalenia i selekcji, a nastgpnie promowania nie tylko wsrod
wlasnych pracownikow, ale i w najblizszym otoczeniu biznesowym i klienckim.

12 Jasinski A.H., Innowacje i polityka innowacyjna, wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku,
Biatystok 1997.

'3 Moszkowicz K., Polityka innowacyjna w krajach wysokorozwinietych, wyd. Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1995.

'Y Dabrowa-Szefler M., Polityka naukowa i techniczna w gospodarce rynkowej, CBP-
NiSW, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1993.



Zarzqdzanie dziatalnosSciq innowacyjnq. Zarys problematyki 29

Zinstytucjonalizowany mechanizm dziala poprzez uniwersalne funkcje zarza-
dzania w kazdej fazie procesu innowacyjnego.
Zapewnienie stalej, a nie okazjonalnej dziatalno$ci innowacyjnej, wiaze si¢
z dbatoscia o skompletowanie z jednej strony potencjatu innowacyjnego, z dru-
giej za$ z utrzymywaniem statych wigzi z klientami w kwestiach pobudzania
tejze innowacyjnosci oraz stalego badania potrzeb rynku. Szybkie i elastyczne
reagowanie na sygnaly i wyzwania rynku wiaze si¢ z koniecznos$cia racjonalne-
go gospodarowania czasem. Prowadzi to do ograniczania barier, wprowadzania
innowacji, a takze do tworzenia pozytywnego klimatu innowacyjnego.
Zarzadzanie dziatalno$cia innowacyjna wymaga podejscia interdyscyplinar-
nego, systemowego, sytuacyjnego, a takze wielopodmiotowego. Wymaga state-
go doptywu, wzbogacania wiedzy firm. Jest takze czgécia ogdlnego zarzadzania
firma, jak np. zarzadzanie zasobami ludzkimi, finansami, produkcja czy marke-
tingiem; jest zarzadzaniem dziedzinowym i oczywiscie procesowym.
Systemowe podejscie w zarzadzaniu dziatalnoscia innowacyjna oznacza, iz
realizowane jest ono w firmach z perspektywy:
= gospodarki rynkowej,
= proinnowacyjnego modelu gospodarki, wraz z regulacjami popytu na in-
nowacje,
= charakteru otoczenia firmy, gtownie technologicznego i przyrodniczego,
= stuzebnej roli wobec klientéw indywidualnych i instytucjonalnych,
* powiagzan jednostek sfery nauki i gospodarki oraz powiazan w ramach
tych sfer,
» traktowania dziatalno$ci innowacyjnej jako ztozonego mechanizmu eko-
nomicznego, spolecznego i technicznego.

Systemowe podejscie w zarzadzaniu dziatalno$cia innowacyjna odnosi si¢
do kazdej indywidualnej firmy i oznacza:

= aktywny udzial wszystkich pracownikéw w podnoszeniu innowacyjnos$ci

poprzez stworzenie systemu motywacyjnego, zachgcajacego do tegoz
udziatu,

» uksztaltowanie atmosfery pracy, sprzyjajacej dobrych relacji migdzy pra-

cownikami,

= upowszechnienie opinii o niezb¢dnosci zmian i realnych korzysci jakie

one przyniosa,

= zapewnienie potencjalu, niezbgdnego do realizacji dziatalno$ci innowa-

cyjnej firm, a takze mozliwosci bezkolizyjnej wspotpracy pomigdzy ele-
mentami tego potencjatu.

Sytuacyjne podejscie do zarzadzania dziatalno$cia innowacyjna oznacza, iz
nie mozna tu automatycznie aplikowac zasad wlasciwych uniwersalnym teo-
riom zarzadzania, albowiem wymaga ono wigkszego zasobu wiedzy, jak row-
niez intuicji i talentdow menedzerow.
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Przedmiotem zarzadzania dzialalnos$cia innowacyjna jest:

= wybor takich rodzajéw innowacji do realizacji, ktore zapewnia sukces firmie,

» tworzenie potencjatu innowacyjnego,

» poszukiwanie oraz tworzenie zrodet innowacji,

» organizowanie sprawnego przebiegu procesow innowacyjnych i komer-
cjalizacji innowacji,

* nawigzywanie i utrzymywanie tacznosci z jednostkami biznesu, sfery na-
uki oraz organizacjami pomostowymi, w celu przyspieszenia procesow
innowacyjnych,

» pozyskiwanie i powigkszanie wiedzy z perspektywy sprawnego przebie-
gu procesOw innowacyjnych,

» tworzenie kultury innowacyjnej w firmie,

= ocena efektow dziatalnosci innowacyjne;.

Korzystajac z idei Strategicznej Karty Wynikoéw R.S. Kaplana i D.P. Nortona',
przedmiot zarzadzania dziatalno$cig innowacyjna mozna przedstawi¢ w pigciu
ptaszczyznach:

" rOZWOju,

» wiedzy,

= procesow,

= klienta,

* finansow.

Wymienione elementy sprawnie zarzadzane prowadza do ostatecznego celu
dziatalno$ci innowacyjnej — do sukcesu firmy. Elementy umieszczone w po-
szczegllnych plaszczyznach odnosza si¢ do wnetrza firmy, cho¢ sposoby zarza-
dzania nimi uzaleznione sa od charakteru jej otoczenia. Jednakze przedmiotem
zarzadzania dziatalno$cig innowacyjna nie jest otoczenie, ale jest elementem
branym pod uwage w procesie decyzyjnym.

W poszczegdlnych plaszczyznach dla potrzeb zarzadzania dziatalno$cia in-
nowacyjna wyrdznione zostaty przyktadowo po cztery elementy. Do plaszczy-
zny rozwoju, ktéra stanowi korzenie firmy, zaliczy¢ mozna:

= udzial pracownikéw w procesach zarzadzania dzialalno$cig innowacyjna,

» kompetencje pracownikow, ich kreatywnos¢ i przedsigbiorczose,

» doskonalenie narzedzi motywowania i tworzenia klimatu innowacyjnego,

= staly kontakt z jednostkami sfery nauki.

Wymienione elementy sa sktadnikami potencjalu innowacyjnego firm. Wy-
soka i rosnaca warto$¢ tych sktadnikoéw jest warunkiem uruchomienia proceséw
innowacyjnych, wlasciwego wykorzystania i gospodarowania nimi.

W plaszczyZznie wiedzy - jako bodaj najwazniejszym czynniku, decydujacym
0 powodzeniu dziatalno$ci innowacyjnej — wymieni¢ mozna:

= specjalistow sfery badawczo-rozwojowej oraz innych pracownikoéw wiedzy,

'S Kaplan R.S., Horton D.P., Strategiczna Karta Wynikéw, wyd. Akademia Zarzadzania,
Warszawa 2001.
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= ckspertow od zarzadzania dzialalnos$cia innowacyjna i marketingowa,
» zasoby wiedzy,
® sposob zarzadzania wiedza.

Plaszczyzng procesow mozna w skrocie scharakteryzowac poprzez takie
dziatania jak:
» formutowanie pomystow innowacyjnych do realizacji,
»  wybdr pomystéw do wdrozenia,
» wdrazanie projektoéw nowych wyrobow, procesow technologicznych, sys-
temow zarzadzania,
= komercjalizacja, zdobywanie nowych rynkow.

Plaszczyzneg klientdéw scharakteryzowaé mozna przy pomocy takich elemen-
tow jak:

= stata identyfikacja potrzeb klientow,

= doskonalenie zaspokajania potrzeb klientow i wzrostu ich satysfakcji,

» wzrost liczby statych klientow,

» udziat klientow w tworzeniu programéw innowacyjnych.

Zardéwno procesy, jak 1 usatysfakcjonowani klienci wptywaja na poprawg sy-
tuacji finansowej firmy.

W plaszczyznie finansowej znajduja sig:

= wzrost przychodéw firmy,

» minimalizacja kosztow funkcjonowania firmy,

= wzrost stopy zysku,

= wzrost efektywnos$ci gospodarowania.

Sukces firmy osiagnigty moze by¢ droga wiodaca od ptaszczyzny rozwoju
poprzez plaszczyzng wiedzy, proceséw, klientdéw, by w koncu osiagnaé cele
finansowe w postaci wzrostu przychodéw firmy, ugruntowania jej pozycji na
rynku, wzrostu konkurencyjnosci i poprawy wizerunku. Mozliwa jest takze
sytuacja, w ktorej firma zaplanuje sukces, a nastgpnie dokona adekwatnego
wyboru dziatan w ptaszczyznie finanséw, uruchomi odpowiednie postgpowanie
wobec klientow, co z kolei narzuci koniecznos¢ uporzadkowania procesow,
a takze pozyskania stosownej wiedzy.

Uwagi koncowe

Przedstawione tu rozwazania doprowadzity do wniosku, iz celowym jest
wyodrebnienie zarzadzania dzialalno$cia innowacyjna z nauk o zarzadzaniu,
jako ich subdyscypliny. Sama nazwa dyscypliny ,,nauki o zarzadzaniu” sugeru-
je, iz w tym zbiorze znajduje si¢ ich wiele. Sadzg, ze wyodrgbnienie omawiane;j
subdyscypliny nie odbije si¢ ,,negatywnie, zar6wno na warto$ci poznawczej
rezultatow badan, jak i na znaczeniu spotecznym naszych nauk”, jak twierdzi
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L. Sutkowski'; wrecz przeciwnie — wzbogaci je. Autor przytacza cztery argumen-
ty, potwierdzajace jego tezg; ja przytocze cztery przeciwne:

1. Wyodrebnienie omawianej subdyscypliny z nauk o zarzadzaniu nie pod-
waza holistycznego podejscia do badan w tych naukach. Przedmiotem zaintere-
sowania zarzadzania dzialalnoscia innowacyjna jest rowniez idea skutecznego
dziatania ludzi w procesach organizowania.

2. Omawiana subdyscyplina nie tylko nie zawgza przedmiotu badan nauk
o zarzadzaniu; przeciwnie — rozszerza go. Nie widzg plaszczyzny do dezintegra-
cji badaczy i zaniechania badan nad zarzadzaniem na rzecz dziatalnosci prak-
tycznej; przeciwnie — widzg znaczny pozytek podejmowania wspolnych docie-
kan przez badaczy dyscypliny nauk o zarzadzaniu z badaczami zarzadzania
dziatalnoscig innowacyjna.

3. Wyodrebnienie omawianej dyscypliny pozwoli na prowadzenie pogle-
bionych badan tej waznej dziedziny aktywnosci ludzkiej, co spowoduje wzbo-
gacenie nauk o zarzadzaniu.

4. Sukces w zakresie omawianej subdyscypliny takze jest do osiagnigcia
dzigki dziatalno$ci edukacyjnej i praktyczne;j.

Calkowicie podzielam poglad autora, iz nalezy dazy¢ do szybkiego rozwoju pol
badawczych, co moim zdaniem moze utatwi¢ uchwycenie swoistosci — a co za tym
idzie — wyodrgbnienie subdyscypliny: zarzadzanie dziatalno$cia innowacyjna.

Na zakonczenie pragn¢ dodaé, iz sugerowane przeze mnie wyodrgbnienie
zarzadzania dziatalno$cia innowacyjng jako subdyscypliny nauk o zarzadzaniu
wymagaloby wzmocnienia potencjalu kadrowego, zarowno dla badan w tej
dziedzinie, jak réwniez dla dobra rozwoju dziatalnosci praktycznej. Skala po-
dejmowanych dziatan w tym zakresie jest zbyt skromna.

Zarzadzanie dziatalnoscia innowacyjna jako wyodrgbniona subdyscyplina nauk
o zarzadzaniu ma swoj przedmiot i metody badania, a takze bogata literature.

' Sutkowski L., Dezintegracja nauk o zarzqdzaniu w Polsce?, [w:] ,,Organizacja i Kie-
rowanie” 2009, Nr 2, s. 5-7.



