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Streszczenie

W Regionalnym Systemie Innowacji waznq role odgrywajq kadry menedzerskie.
Wchodzq w sklad podsystemu administracji panstwowej i samorzqdowej. Szcze-
golne zadanie spoczywa na menedzerach regionu, ktorych zadaniem jest ustalanie
wlasciwego kierunku realizacji polityki regionalnej na szczeblu wojewodzkim.

Wprowadzenie

We wspolczesnym §wiecie wzrasta znaczenie regionéw jako obszarow genero-
wania innowacji. Przez dziesigciolecia dostarczaty one sity roboczej oraz surowcoéw
dla przemystu i ushug skoncentrowanych w miescie lub na ich przedmiesciach.
Dynamiczny rozw6j nauki i techniki diametralnie to zmienit. Pod wptywem rozwo-
ju zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych mozliwe stalo si¢ prowadze-
nie dziatalno$ci biznesowej w kazdym niemalze zakatku kuli ziemskie;.

Regionalizacja zdolnosci innowacyjnych stworzyla popyt na Regionalne
Systemy Innowacji. Zaczgto je budowac celem wzmocnienia potencjatu regio-
nalnego oraz lepszego wykorzystania tkwiacych w nim zasobdéw materialnych
i pozamaterialnych. Celem artykulu jest charakterystyka menedzera regionu
w Regionalnym Systemie Innowacji.

Regionalne Systemy Innowacji mozna zdefiniowac¢ jako zbiory réznych instytu-
cji publicznych i prywatnych oraz podmiotow gospodarczych funkcjonujacych
w sieciach horyzontalnych celem podnoszenia innowacyjnosci i konkurencyjnosci
gospodarki regionalnej poprzez transfer nowych technologii oraz dyfuzj¢ inno-
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wacji ze sfery nauki do biznesu'. W wyniku powstania tego typu uktadow tery-
torialno-produkcyjnych ma miejsce wzrost poziomu zycia lokalnych i regional-
nych spotecznosci zamieszkujacych gminy, powiaty i wojewodztwa.

Wazna rola w Regionalnym Systemie Innowacji przypada podsystemowi
administracji panstwowej i samorzadowej. Zaro6wno jedna jak i druga wystepuje
na poziomie wojewddztwa. Mamy tu do czynienia z dualizmem wtadz. Z jedne;j
strony urzad wojewodzki na czele z wojewoda jako przedstawicielem rzadu na
danym terenie, a z drugiej marszatek jako gospodarz wojewddztwa.

Zarzadzanie na poziomie regionu wymaga odpowiednich kadr menedzer-
skich zdolnych koordynowaé dziatania gmin i powiatow w ramach systemu
innowacji. Jest to trudne zadanie. Wymaga bowiem odpowiedniej polityki edu-
kacyjnej oraz wspotpracy administracji i szkolnictwa w zakresie prowadzenia
szkolen personelu oraz ksztatcenia przysztych menedzerow regionu.

Z badan wynika, iz poziom organizacji pracy w polskich instytucjach admi-
nistracyjnych pozostawia wiele do zyczenia. Srednia wydajno$é¢ pracy w na-
szym kraju wynosi okoto 40% wydajno$ci Unii Europejskiej®. Rzutuje to na
sposob realizacji programéw regionalnych i lokalnych, ktore wydtuzaja sig
w czasie. Cierpia na tym mieszkancy regionow.

Problem deficytu kadr menedzerskich przedstawiony zostal w Regionalnych
Strategiach Innowacji. Tego typu dokumenty stuza w naszym kraju za narzedzia
budowy Regionalnych Systemoéw Innowacji w wojewodztwach. Zwraca si¢ w nich
uwagg na brak wykwalifikowanych kadr menedzerskich lub ich stabe przygotowa-
nie merytoryczne. Znajdujemy na t¢ okoliczno$¢ wiele przykladoéw w réznych re-
gionach Polski. Potwierdza to migdzy innymi Regionalna Strategia Innowacji wo-
jewodztwa kujawsko-pomorskiego. W Regionalnej Strategii Innowacji dla woje-
wodztwa podkarpackiego stwierdza sig, iz slabe przygotowanie kadry menedzer-
skiej jest wynikiem roznic wystepujacych pomigdzy ksztalceniem na poziomie
studiéw wyzszych a potrzebami rynku pracy w wojewodztwie®.

Problem niedoboru menedzerdéw regionu dotyczy nie tylko Polski ale takze wie-
lu krajow $wiata. Widac to w krajach rozwijajacych si¢ jak: Brazylia, Rosja, Indie
czy Chiny. W panstwach tych nastgpuje rozwdj regiondw. Na ich terenie powstaja
nowoczesne zaklady produkcyjne, centra badawczo-rozwojowe. W zwiazku z po-
wyzszym wzrasta zapotrzebowanie na menedzerow regionalnych®, ktorzy byliby
zdolni umiejgtnie zarzadzac procesami rozwoju regionalnego w tych krajach.

' Boguski J., Regionalny System Innowacji, [w:] ,,Postepy Techniki Przetworstwa Spozywczego”
2008, Nr 2, s. 126.

2 Kiezun W., Struktury i kierunki zarzqdzania panstwem, [w:] ,,Dobre Panstwo”, Kiezun W.,
Kubin J. (red. nauk.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im.
L. Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 58.

3 Regionalna Strategia Innowacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2015  roku,
http://www kujawsko-pomorskie.pl oraz Regionalna Strategia Innowacji wojewddztwa podkar-
packiego na lata 2005-2013, http://www.rsi.podkarpackie.pl.

* Ready D.A., Hill L.A., Konger J.A.., Jak wygra¢ wyscig o talentach na rynkach wschodzqcych,
w: ,,Harvard Business Review Polska”, X1 2009, s.146-147.
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Rola kadr w Regionalnym Systemie Innowacji

W zwiazku z faktem, iz Regionalny System Innowacji jest organizacja zto-
zona, wystgpuja w nim rozne szczeble zarzadzania: poczawszy od instytucji
poprzez gming, powiat i wojewddztwo. Po drugie, mamy tu do czynienia z wie-
loma kierunkami dzialan administracji samorzadowej: od ochrony zdrowia,
poprzez edukacje, kulturg, infrastrukture techniczna, az po biznes.

Warunkiem skutecznego wypehiania przez administracj¢ samorzadowa za-
dan publicznych wydaje si¢ uruchomienie na uczelniach menedzerskich studiow
podyplomowych z zakresu ksztalcenia menedzeréw regionu. Po ich ukonczeniu
absolwent méglby przystapi¢ do egzaminu panstwowego. Po uzyskaniu odpo-
wiedniego certyfikatu poswiadczajacego jego kwalifikacje bytby mianowany na
kierownicze stanowiska w powiatowych i wojewodzkich organach administra-
cyjnych.

Program nauczania na studiach podyplomowych powinien obejmowac takie
dziedziny jak:

= ckonomika regionalna,

» zarzadzanie regionem,

» marketing regionu,

» administracja samorzadowa,

= ochrona $rodowiska,

» architektura krajobrazu,

= komunikacja spoleczna,

» zarzadzanie strategiczne,

* prawo gospodarcze.

W trakcie studiow podyplomowych stuchacz powinien pozna¢ podstawy
wiedzy o regionie, procedury tworzenia strategii innowacji, metody i techniki
diagnozowania poziomu innowacyjnosci gospodarki regionalnej, modele proce-
su innowacyjnego, o$rodki wspomagania technologicznego i wspierania przed-
sigbiorczos$ci regionalnej, koncepcje rozwoju regionalnego, metody identyfika-
cji zagrozen w otoczeniu regionu, a takze techniki nawiazywania kontaktu ze
spotecznosciami regionalnymi.

Istota, cechy i funkcje menedzera regionu

W Regionalnym Systemie Innowacji mozemy wyrdzni¢ menedzerow:
= firmy,

= gminy,

= powiatu,

= wojewodztwa.
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Menedzer regionu to osoba zajmujaca kierownicze funkcje w urzedach admini-
stracji na szczeblu wojewodzkim. Tego typu stanowiska — jak juz wczesniej wspo-
mnialem — powinny by¢ przydzielane kandydatom posiadajacym rozlegla wiedze
na temat zarzadzania regionem oraz majacym odpowiednie predyspozycje przy-
wodcze. Dobor kadry powinien odbywac si¢ w drodze konkursu.

Mimo bogatej literatury dotyczacej menedzerow organizacji nastawionych
na zysk (firmy) w literaturze krajowej brakuje charakterystyki menedzerow do
spraw zarzadzania organizacjami publicznymi’. Tymczasem kwestia ta staje sig
coraz bardziej istotna z uwagi na funkcjonowanie samorzadu terytorialnego
oraz decentralizacj¢ panstwa.

Mozna przyjaé, iz cechy menedzera regionu sa podobne do tych jakie posia-
da menedzer instytucji. To pozwala szybko i skutecznie tworzy¢ zespoty ludz-
kie i kierowa¢ nimi, aby optymalnie wykorzysta¢ ich umiejgtnosci 1 czas.
Pierwszy z nich dysponuje wiedza interdyscyplinarna, za$ drugi wiedza specja-
listyczna.

Do podstawowych cech wspotczesnego menedzera regionu nalezy miedzy
innymi zaliczy¢:

* innowacyjno$¢ — przejawiajaca si¢ w ciaglym poszukiwaniu nowych roz-
wiagzan w zakresie organizacji, a nast¢pnie wdrazaniu ich na poziomie
powiatu 1 wojewodztwa,

= kreatywno$¢ — rozumiang jako sklonno$¢ do generowania nowych pomy-
stow innowacyjnych, programéw i projektow innowacyjnych celem
wzrostu warto$ci regionu,

= clastyczno$é — stwarzajaca mozliwo$¢ szybkiego dostosowania strategii
do zmiennego otoczenia, w ktorym funkcjonuje jednostka administracyj-
na szczebla powiatowego oraz wojewodzkiego,

»  przedsigbiorczo$¢ — rozumiana jako zdolnos¢ do podejmowania i rozwia-
zywania nowych wyzwan zwiazanych z niestabilno$cia wspolczesnego
otoczenia, w ktorym przychodzi funkcjonowac administracji,

» dynamizm — szybko$¢ z jaka menedzer regionu dziala pod presja czasu,
aby realizowa¢ r6znorakie zadania,

»  komunikatywno$¢- zdolnos¢ do pracy w zespotach ludzkich i przewo-
dzenia nim oraz budowania relacji ze spoteczno$ciami regionalnymi,

» partnerstwo — traktowanie menedzerow nizszego szczebla jako partnerow
oraz oparcie swojej dziatalnosci na dialogu spotecznym.

Rola menedzera regionu w Regionalnym Systemie Innowacji sprowadza sig
mig¢dzy innymi do realizowania nast¢pujacych funkc;ji:
* informacyjnej — polegajacej na przekazywaniu biezacych informacji o re-
alizacji programéw i projektéw innowacyjnych spotecznosciom regional-
nym;

3 Walkowiak R., Model kompetencji menedzeréw organizacji samorzqdowych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2004, s. 7.
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= konsultacyjnej — sondowania opinii spolecznej w zakresie prowadzonej
polityki regionalne;j;

* inspirujacej — pobudzanie regionalnych spotecznosci do angazowania sig
w zycie publiczne regionu;

* innowacyjnej — polegajacej na permanentnym generowaniu, poszukiwa-
niu i wdrazaniu innowacji organizacyjnych bedacych podstawa sprawnej
organizacji pracy administracji terenowej celem podnoszenia jakosci jej
funkcjonowania;

» koordynacyjnej — dbanie o zachowanie spojnosci dziatan pomigdzy
wszystkimi wydziatami jednostek administracji panstwowej i samorza-
dowej na poziomie regionu.

Menedzer regionu powinien dba¢ o otoczenie spoteczne. W tym konkretnym
przypadku chodzi o podejmowanie dziatan w zakresie podnoszenia poziomu
zycia spolecznosci lokalnych i regionalnych oraz o zapewnienie im odpowied-
nich warunkéw rozwoju poprzez potozenie nacisku na ochrong srodowiska
naturalnego, w ktérym zyja. Dla zachowania dziedzictwa przyrodniczego me-
nedzer regionu powinien podejmowac i realizowa¢ w regionie rozne inicjatywy
proekologiczne, aby podnies¢ $wiadomo$¢ ekologiczng mieszkancow gmin,
powiatéw i wojewodztwa. Wazne jest wspieranie z jego strony aplikacji inno-
wacji ekologicznych oraz zielonych technologii.

Sukces menedzera regionu zalezy w znacznej mierze od umiejetnosci orga-
nizowania pracy zespotowej oraz angazowania lokalnych i regionalnych spo-
tecznosci w zycie publiczne regionu. Jego rola powinna polega¢ na wyzwalaniu
w mieszkancach energii, aby efektywnej dziatali we wtasnych srodowiskach.
Aby to osiagna¢ menedzer musi by¢ najpierw liderem, by dawaé przyktad swo-
ich kompetencji i ustala¢ odpowiednie relacje w pracy®. Wazne jest, aby potrafit
budowac zespoly oraz ustanawiat komunikacj¢ interpersonalna, a takze posiadat
wiedze umozliwiajaca rozwigzywanie roznych probleméw w regionie. Dzigki
niej jest w stanie eliminowac zte praktyki na poziomie gminy, powiatu i woje-
wodztwa oraz utrwala¢ dobre, ktore przyczyniaja si¢ do podnoszenia poziomu
innowacyjnego i konkurencyjnego wojewodztwa.

Menedzer regionu musi mie¢ §wiadomos$¢ czym jest dla gminy, powiatu oraz
wojewodztwa innowacja, jak trudna i kosztowna jest, aby ja zrealizowac oraz
czym jest proces innowacyjny jako czynnik rozwoju regionu.

Nawigator regionu innowacyjnego

Zadaniem nawigacji regionalnej jest wprowadzanie usprawnien w funkcjo-
nowaniu administracji samorzadowej na poziomie wojewodztwa dla zachowa-

6 Szegda A., Klisinski J., Patamarczuk W., Rola euromenedzera w zarzqdzaniu europejskim, Czgsto-
chowskie Wydawnictwo Naukowe przy Wyzszej Szkole Zarzadzania, Czgstochowa 2000, s. 39.
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nia spdjnosci zapisanych w strategii innowacji celow strategicznych i operacyj-
nych oraz programoéw innowacyjnych.

Stosujac nawigacjg menedzer moze unikna¢ wielu blgdow w podejmowaniu de-
cyzji w zakresie rozwoju regionalnego. Szczegodlnie jest to wazne w czasach obec-
nych, gdy otoczenie jest zmienne. Warunkiem wlasciwej nawigacji systemu staje
si¢ wprowadzenie do zarzadzania regionem wtasciwych parametrow i koordynatow
celem wyznaczenia wiasciwej trajektorii rozwoju systemu innowacji.

Mozemy wyr6zni¢ cztery podstawowe narzedzia nawigacji Regionalnym
Systemem Innowacji (por. rys.1). Przyjecie przez menedzera regionu roli nawi-
gatora oznacza wybor okreslonego kierunku dziatania systemu zgodnie z wpro-
wadzonymi koordynatami, ktorymi sa cele strategiczne i operacyjne strategii
innowacji, a takze jej wizja i misja.

Rys. 1. Nawigacja Regionalnym Systemem Innowacji
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Koordynacja ma na celu zachowanie spojnosci realizowanych projektéw, aby
nie wystapily zaklocenia, a w przypadku ich pojawienia si¢ szybkie i skuteczne
przeciwdziatanie. Kierunek na ewaluacje oznacza oceng stopnia funkcjonowania
Regionalnego Systemu Innowacji (chodzi tu o trzy rodzaje ewaluacji: wstgpna — ex
ante, biezaca — on-going oraz koncowa — ex post). Trzecim narzedziem nawigacji
RSI jest monitoring polegajacy na ciaglym $ledzeniu zachowan czy system wia-
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sciwie funkcjonuje w danym otoczeniu. Z kolei foresight regionalny ma dostar-
czy¢ menedzerowi wskazowek dotyczacych potencjalnych kierunkow rozwoju
regionu w przysztosci.

Menedzer powinien posiada¢ wizje rozwoju organizacji’, a takze misje do
spelnienia. W przypadku menedzeréw regionu mamy do czynienia z kreowa-
niem korzystnego dla mieszkancéw obrazu przysztosci regionu, ktory speini
ich potrzeby. Aby tego dokona¢ menedzer musi posias¢ okreslone cechy oso-
bowosciowe umozliwiajace pracg pod presja czasu. Ukierunkowanie na mysle-
nie systemowe polegajace na rozpatrywaniu wydziatu lub instytucji na tle sys-
temu oraz myslenie strategiczne polegajace na tworzeniu strategii innowacyjne;j.

Dziatalnos¢ podsystemu administracji w Regionalnym Systemie Innowacji
powinna odznacza¢ si¢ wysoka jako$cia swiadczonych ushug na rzecz lokalnych
i regionalnych spoteczno$ci. Dlatego waznym instrumentem w pracy menedzera
regionu staje si¢ zapewnienie wlasciwej jakosci pracy urzedow za pomoca konkret-
nych systemow jakosciowych polegajacych na potrzebie akcentowania jakosci na
kazdym etapie podejmowania decyzji, a nastgpnie ich realizowania w podsystemie
administracji. Ich wdrozenie znacznie usprawnia prace jednostek administracyj-
nych. Przyktadem moga by¢ kraje Europy Zachodniej oraz Stany Zjednoczone,
ktore podniosty jako$é pracy instytucii®.

Kreator i wykonawca strategii innowacji

Menedzer regionu powinien postugiwaé si¢ programowaniem regionalnym.
Pomocna w tym moze okaza¢ si¢ Regionalna Strategia Innowacji zawierajaca
W czgSci strategicznej misje, wizjg, cele strategiczne i1 operacyjne oraz propono-
wane do realizacji na poziomie regionu programy i projekty innowacyjne.

Wdrazanie Regionalnej Strategii Innowacji sprzyja wyksztalcaniu si¢ me-
chanizmow systemowych w regionach. Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz
wraz z poglebianiem si¢ procesow globalizacji dochodzi do wzrostu konkuren-
cji pomigdzy jednostkami administracyjnymi na poziomie lokalnym i regional-
nym’. Ukierunkowane na wspotzawodnictwo jednostki administracyjne szcze-
bla gminnego, powiatowego i wojewddzkiego marnuja sity i zasoby. Dlatego
rola menedzera regionu powinna sprowadza¢ si¢ do inicjowania wspolpracy
pomig¢dzy gminami, powiatami oraz wojewddztwami, aby ustanowi¢ efekt sy-
nergii. Pomocne w tym moga okaza¢ sig struktury sieciowe, na ktorych opiera
si¢ Regionalny System Innowacji. Dzigki temu pojawiaja si¢ wigzi kooperacji
1 partnerstwa w miejsce rywalizacji i wrogosci.

7 Walkowiak R., Model kompetencji menedzeréw organizacji samorzqdowych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2004, s. 53.

$ Ibidem, s. 103.

% Makarski S. Kuzniar W., Marketing w zarzadzaniu jednostkq terytorialng na przykiadzie woje-
wodztwa podkarpackiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 20009, s. 46.
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Obecnie we wszystkich polskich wojewodztwach wdraza si¢ Regionalne
Strategie Innowacji. Warunkiem ich skutecznej aplikacji jest przygotowanie
odpowiedniej jakosci kadr menedzerskich zdolnych zarzadza¢ regionalnymi
strukturami sieciowymi, w ktorych funkcjonuja migdzy innymi urz¢dy admini-
stracji panstwowej i samorzadowej, uczelnie, firmy czy banki. Wyznaczaja one
priorytetowe cele realizacji strategii innowacji, a takze wpltywaja na procesy
ksztaltowania publiczno-prywatnego partnerstwa itp.

Aby Regionalna Strategia Innowacji przyniosta spodziewane efekty na me-
nedzerze regionu spoczywa obowiazek monitorowania jej wdrazania. W przy-
padku zmian w otoczeniu nalezy dostosowa¢ mozliwosci regionu do nowych
wyzwan.

Generowanie innowacji (w tym organizacyjnych) jest trudnym zadaniem.
Bardzo zlozony jest sam proces innowacyjny. Dlatego rola menedzera regionu
powinna sprowadza¢ si¢ migdzy innymi do tworzenia sieci wspotpracy admini-
stracji z uczelniami wyzszymi celem wzrostu wartosci gminy, powiatu i woje-
wodztwa.

Nawigator przeplywu wiedzy

Podstawa sprawnej organizacji pracy administracji samorzadowej jest wie-
dza. Dlatego sprawa niezmiernie istotng z punktu widzenia menedzera regionu
staje si¢ kreowanie $rodowiska sprzyjajacego wzajemnemu uczeniu si¢'’. Moga
w tym uczestniczy¢ instytucje administracji publiczne;j.

Tym samym co organizacje regutom podlega Regionalny System Innowacji.
Warunkiem prawidlowego funkcjonowania administracji na wszystkich szcze-
blach zarzadzania w ramach podsystemu administracji jest szybki przeptyw
wiedzy. Szczegdlne znaczenie nalezy przypisa¢ wiedzy cichej ukrytej w umy-
stach pracownikow. Jej uzewngtrznianie prowadzi do rozwoju umiejetnosci
pracowniczych i menedzerskich.

Aby usprawni¢ i udrozni¢ kanaty przeptywu wiedzy w instytucjach, wydziatach
oraz migdzy poszczegdlnymi poziomami (gminy, powiaty, wojewodztwa) mene-
dzer regionu musi przyja¢ okreslony model zarzadzania wiedza, ktory sprzyjac
bedzie konwersji wiedzy cichej w jawna i jawnej w cicha. W wyniku jej zamiany
ma miejsce proces spirali wiedzy. Pomocny moze okaza¢ si¢ model Nonaki,
w mysl ktorego uczenie zachodzi w czterech obszarach: socjalizacji (przeksztat-
cania wiedzy ukrytej w ukryta w wyniku procesu wspdtodczuwania)'', eksternali-
zacji (zamiany wiedzy ukrytej] w jawna za pomoca poje¢), kombinacji (taczenia
wiedzy jawnej z jawna za pomoca réoznych opracowan i dokumentow), a takze
internalizacji (przeksztalcania wiedzy jawnej w ukryta.

19 Evans Ch., Zarzqdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 179.
"UNonaka L., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 86.
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Kazda organizacja jest organizmem uczacym si¢'”. Dotyczy to rdwniez Re-
gionalnego Systemu Innowacji. W procesie zarzadzania wazny staje si¢ obieg
informacji'". Odnosi si¢ to do urzedéw administracji panstwowej i samorzado-
wej, a takze innych instytucji i podmiotéw gospodarczych, z ktéorymi admini-
stracja jest powiazana. Pomocny w tym moze okaza¢ si¢ Internet. Dzigki nowo-
czesnym technologiom informacyjno-telekomunikacyjnym menedzer regionu
moze prowadzi¢ dialog ze spolecznosciami lokalnymi oraz konsultowaé sig
znimi w kwestiach problemowych dotyczacych zycia regionalnego'®. Aby is¢
z duchem czasu menedzer regionu powinien wspiera¢ budowe elektroniczne;j
administracji, aby w ten sposob ksztaltowac spoteczenstwo informacyjne.

W Regionalnym Systemie Innowacji wiedza moze by¢ przekazywana roz-
nymi kanalami. Z jednej strony moze to polega¢ na tworzeniu w urzedach ad-
ministracji samorzadowej ,,wspolnoty praktykow”, ktorzy spotykaja si¢ ze soba,
aby dzieli¢ si¢ doswiadczeniem i wiedza, poniewaz lacza ich wspdlne zaintere-
sowania'”. Tego typu wspolnoty powstaja samorzutnie, a taczy ich pragnienie
poszerzenia i korygowania wiedzy w okreslonej dziedzinie'®. Dzigki temu na-
stepuje przeptyw wiedzy cichej migdzy pracownikami oraz menedzerami. Wie-
dz¢ mozna naby¢ stosujac metodg ,,prob i btedow”. Skuteczna metoda pozy-
skiwania wiedzy staje si¢ ,,uczenie od najlepszych” znane jako benchmarking,
ktoére polega na wzorcowaniu cudzych rozwiazan organizacyjnych, a nastgpnie
wdrazaniu ich u siebie. Wzorcowanie to analiza porownawcza, ktéra pozwala
na ich podstawie kreowa¢ wlasne innowacje organizacyjne.

W przypadku Regionalnego Systemu Innowacji mamy do czynienia z ucze-
niem si¢ zespotowym. W ramach horyzontalnych struktur sieciowych urzedy
administracji publicznej, uczelnie wyzsze, firmy i inne instytucje i organizacje
moga podejmowac ze soba wspolprace. Dzigki temu rozproszona wsrdd pra-
cownikow wiedza'” jest kumulowana i przekazywana na zewnatrz. Dzigki temu
nastegpuje redukcja btedow oraz ma miejsce kreowanie pomystow.

12 Sliwa K.R., O organizacjach inteligentnych i rozwiqzywaniu zlozonych probleméw zarzqdzania
nimi, Oficyna Wydawnicza WSM, Warszawa 2003, s. 104.

13 Szegda A., Klisinski J., Patamarczuk W., Rola euromenedzera w zarzqdzaniu europejskim, Czgsto-
chowskie Wydawnictwo Naukowe przy Wyzszej Szkole Zarzadzania, Czgstochowa 2000, s. 7.

4 Grodzka D., E-demokracja, [w:] ,,Indos” 2009, Nr 14, s. 1-4.

15 Fazlagi¢ A.J., Zarzqdzanie wiedzq, Gnieznienska Wyzsza Szkota Humanistyczno-Mene-
dzerska, Gniezno 2006, s. 106.

18 Evans Ch., Zarzqdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 157.
'7 Stanczyk-Hugiet E., Organizacja uczqca sie, [w:] Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym
otoczeniu, red. nauk. R. Krupski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 195.
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Zakonczenie

Wspotczesny menedzer regionu powinien by¢ zrodtem generowania inno-
wacji organizacyjnych w instytucjach administracji samorzadowych szczebla
wojewodzkiego w ramach Regionalnego Systemu Innowacji. Dzigki temu nowe
rozwiazania usprawniaja prace urzedow oraz sprzyjaja przeplywowi informacji
i wiedzy migdzy instytucjami administracyjnymi, pracownikami oraz podsys-
temem administracji a pozostalymi podsystemami (np. biznesu).

Wyznaczajac kierunki dziatania urzgdéw administracji samorzadowej mene-
dzerowie regionu staja si¢ nawigatorami Regionalnego Systemu Innowacji. Ze
wzgledu na pelione w systemie innowacji funkcje majaq wplyw na:

» identyfikowanie kluczowych kierunkéw i §ciezek rozwoju regionu w naj-

blizszej przysztosci;

* monitorowanie funkcjonowania systemu innowacji w niestabilnym oto-

czeniu;

= koordynacj¢ dziatalnosci poszczegdlnych podsystemow;

= ewaluacje stopnia realizowanych projektow i programow innowacyjnych.

Warunkiem sukcesu menedzera regionu w Regionalnym Systemie Innowacji
jest wiedza interdyscyplinarna, ktéra pozwala rozwiazywaé réznorakie proble-
my oraz kreowa¢ nowe rozwiazania sprzyjajace rozwojowi regionalnemu i pod-
noszeniu poziomu zycia mieszkancow. Wazne staja si¢ cechy osobowosciowe,
ktore umozliwiaja menedzerowi przewodzi¢ zespotom ludzkim, aby inspirowac
ich do pracy na rzecz regionu.

Skuteczny menedzer powinien posiada¢ wizj¢ rozwoju regionu oraz by¢
przekonany o stuszno$ci misji, ktora realizuje. Tylko w ten sposob jest w stanie
sprosta¢ ciaglym wyzwaniom otoczenia.

Ztozonos¢ problemow wspotczesnego zarzadzania powoduje, iz menedzer
regionu musi by¢ animatorem zycia regionalnego. Aby to osiagnaé powinien
oddolnie wyzwala¢ poktady energii na rzecz szerszego uczestnictwa obywateli
w przestrzeni publicznej oraz inspirowac ich do podejmowania przedsigbiorczo-
$ci 1 innowacyjnosci jako wlasciwych narz¢dzi podnoszacych konkurencyjnosé
regionu.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego oraz spoleczenstwa obywatelskiego
zalezy w duzej mierze od menedzeréw regionu: czy przeistocza si¢ w dyna-
micznych, pomystowych lideréw i animatoréw pobudzajacych i ozywiajacych
lokalne spotecznosci? Czy zachowaja role dotychczasowych kierownikow
urzedow administracji szczebla powiatowego i wojewodzkiego, ktorzy zajmuja
si¢ jedynie administrowaniem podleglych jednostek zamiast inspirowac i wspot-
realizowa¢ procesy innowacyjne w regionach.



