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PRZEDSIEBIORSTWO FRAKTALNE

Streszczenie

Artykul jest kontynuacjq rozwazan w obszarze fraktalnego ujecia zarzqdzania jako
procesu powtarzalnego, samopodobnego i samoorganizujqcego sie, ktore to dzia-
lania towarzyszq wielu przedsiebiorstwom trzeciego tysiqclecia’. Celem artykulu
jest ukazanie przekrojow i obszarow w, ktorych zauwazalne sq cechy charaktery-
styczne dla przedsiebiorstwa fraktalnego. Autor artykutu sqdzi, iz na przyktadzie
przedsiebiorstwa np. McDonald’s, ktore wedlug autora posiada strukture podobnq
do struktury przedsiebiorstwa fraktalnego, mozna poprzez analize przedstawic
zarys konstrukcji struktury i sposobu dziatania przedsiebiorstwa posiadajqcego
ceche formy fraktalnej. Cechy fraktalne sq zauwazalne w przekrojach ilustrujqcych
strukture oraz w obszarach zarzqdzania wykazujgc wlasnq indywidualng prze-
strzen dla analizowanego podmiotu gospodarczego.

Wprowadzenie

Cztowiek od chwili narodzin uczy si¢ nie tylko poprzez obserwacje otacza-
jacej go rzeczywistosci, ale jako istota myslaca obdarzony jest zdolno$cia two-
rzenia dzigki posiadanej wyobrazni. Caty czas zdobywa nowa wiedzg i stara si¢
zrozumie¢ prawa rzadzace natura. U zarania dziejow zdobywal potrzebne pro-
dukty, ale dla posiadania wigkszej iloéci a zarazem uzyskania wyzszej pozycji
W grupie wyobraznia pomaga mu tworzy¢ nowe produkty, jak i narzg¢dzia do ich
wytwarzania.

! Lewandowski M., Fraktalne wjecie funkcji zarzqdzania, Seria naukowa ,,Przyszto$¢ Zarzadzania”,
Marciniak S., Ostaszewski J. (red.), Nowoczesne instrumenty zarzqdzania, TNOiK, SGH, Warszawa
2008. s. 57.
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Wytwarzajac nowe produkty obserwowat towarzyszace im procesy. Z upty-
wem wiekéw wyobraznia, jaka posiada cztowiek, doprowadzita nie tylko do
elastycznosci myslenia, ale i do myslenia abstrakcyjnego nie tylko w czterech
wymiarach (np. M-teoria®).

Dzi$ w dobie kultury informatycznej wyobraznia matematykdéw doprowadzi-
a do opisania wzorami wiele form powtarzalnych jak i nieregularnych struktur
W otaczajacej nas rzeczywistosci. Benoit Mandelbrot, byt pionierem w zakresie
badan nad nieregularno$cia struktury rzeczywistego $wiata i form geometrycz-
nych w nim zawartych, ktore nazwat fraktalami. W ksiazce The Fraktal Geome-
try of Nature® Benoit Mandelbrot stwierdzit, iz ,,Ani chmury nie sa kulami,
gory — stozkami, — linia brzegowa nie jest ptaska ani tez btyskawica nie mknie
po linii prostej”.

B. Mandelbrot w swojej ksiazce podaje definicj¢ fraktala, jako obiektu geo-
metrycznego posiadajacego cechg, samopodobienstwa-, ktérego wymiar nie jest
liczba catkowita®.

Samopodobienstwo, tak jak pisze T. Maryn ,,...0znacza, ze czg$¢ obiektu jest
podobna do catosci. Jest to cecha charakterystyczna dla obiektow wystepuja-
cych w przyrodzie™’. Np. powigkszenie czesci kwiatostanu kalafiora dalej przy-
pomina kalafior

Stownik wyrazow obcych, podaje ,,(ang. fraktal, z Yac. fraktus — ,,ztamany”)
figura geometryczna o ztozonej strukturze, nie bedaca krzywa, powierzchnia ani
bryla w znaczeniu geometrii klasycznej, majaca wymiar utamkowy”’.

Tak opisane ujgcie fraktali w pelni ukazuje ich istote, ilustrujac je jako
ksztatty 1 struktury, ktore cho¢ wydaja si¢ nieregularne, wykazuja ceche powta-
rzalno$ci (autopodobienstwa) a zarazem udowadnia, iz geometria euklidesowa
jest w dobie XXI wieku niewystarczajacym obszarem abstrakcyjnego myslenia.

Cecha powtarzalnosci (autopodobienstwa) charakteryzuje si¢ tym, iz nieza-
leznie od tego, w jakim powigkszeniu ogladamy dany system, wyglada on po-
dobnie. Natomiast powigkszone znane nam ksztalty geometryczne np. okrag —
traca przy wigkszym powigkszeniu swoje wlasciwosci, sa jedynie wycinkiem,
ktory to wycinek nie posiada podobnego wymiaru do wymiaru opisujacego
okreg itp.

Patrzac przez pryzmat tak przedstawionego ujecia fraktali nalezy zada¢ pytanie
— Czy w dobie dzisiejszej istnieja przedsigbiorstwa, ktore wykazuja ceche powta-

2 M-teoria — pojecie M-teoria, teoria struny, super struny coraz czesciej pojawiaja sie nie tylko
w matematyce, fizyce i sztuce, ale i w naukach o zarzadzaniu.

3 Mandelbrot B., The Fraktal Geometry of Nature, W .H. Freeman, San Francisco 1982.

* Wymiar, ktory nie jest liczba calkowita to wymiar Hausdorffa-Besicovitcha, ktory to wymiar
wedhug B. Mandelbrota jest podstawowa cecha opisujaca fraktale od obiektow geometrii euklide-
sowej posiadajacych wymiar topograficzny, ktory charakteryzuje nieujemna liczba catkowita (np.
wymiar odcinka wynosi 1, wymiar kwadratu wynosi 2, a wymiar sze$cianu wynosi 3).

3 Martyn T., Fraktale i obiektowe algorytmy ich wizualizacji, Wydawnictwo Nakom, Poznan
1996.

8 Stownik wyrazéw obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 363.
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rzalno$ci, samopodobienstwa (autopodobienstwa), samoorganizacj, ktore to cechy
moga charakteryzowac przedsigbiorstwo fraktalne?

Zdaniem autora tego artykulu mozna w turbulentnym otoczeniu, a zarazem
w dobie permanentnych zmian zauwazy¢ takie przedsigbiorstwa. Obserwujac
i analizujac globalne otoczenie, mozna wyodregbni¢ takie przedsigbiorstwa, kto-
re charakteryzuja si¢ cech¢ powtarzalnosci i samopodobienstwa. Przyktadem
moze by¢ np. sie¢ restauracji McDonald’s.

Charakterystyczne cechy i obszary przedsigbiorstwa fraktalnego

Zgodnie z definicja fraktal charakteryzuje si¢ cecha powtarzalno$ci, samo-
podobienstwa i samoorganizowania. Prowadzac analiz¢ celem ustalenia czy
takie same cechy posiada analizowane przedsigbiorstwo, nalezy dane przedsig-
biorstwo roztozy¢ na czynniki proste w wielu przekrojach.

S. Chajtman przedstawil cztery przekroje dekompozycji systemu produkcyj-
nego i napisal ,,nalezy zatozy¢, ze nie wyczerpuja one zakresu mozliwosci prze-
krojow, ktorych moze by¢ znacznie wigcej lub nawet nieskonczenie wiele, wyma-
galyby one jednak sprecyzowania odpowiednich $cistych kryteriow — aspektow”.
Cztery przekroje, ktore zaproponowat i opisat S. Chajtman odzwierciedlaja sys-
tem jako:

1) usystematyzowany zbior wszelkiego rodzaju proceséw ergotransformacyj-
nych zachodzacych w systemie,

2) usystematyzowany zbior elementow materialnych — zasobéw uczestnicza-
cych w systemie,

3) usystematyzowany hierarchicznie zbior komoérek strukturalnych, sktadaja-
cych sig na system,

4) zbior kolejnych faz rozwojowych rozpatrywanego systemu.

To w tych przekrojach nalezy poszukiwac¢ takich cech, jak:

» powtarzalnos$¢,

= samopodobienstwo,

®  samoorganizowanie.

Do charakterystycznych przekrojow wystepujacych w strukturze przedsig-
biorstwa, ktére powinny posiada¢ wymienione cechy nalezy zaliczy¢ takie
przekroje jak:

= strukturalny,

= produktowy,

"  procesowy,

= personalny.

7 Chajtman S., Systemy i procesy informacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1986,
s. 40.
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Ostatni przekrdj personalny zdaniem autora artykulu powinien wykazywaé
dodatkowa cechg, jaka jest samouczenie si¢ czynnika ludzkiego, co w przyszto-
§ci® bedzie miato wplyw na samouczenie si¢ organizacji i wprowadzaniu ela-
stycznych zmian w catej organizacji.

Dodatkowa analize, ktora potwierdzi, ze dane przedsigbiorstwo posiada ce-
chy przedsigbiorstwa fraktalnego powinna by¢ analiza takich obszarow, jak:

= funkcji zarzadzania,

» funkcji rzeczowych,

» zasad racjonalnej organizacji,

» analizie otoczenia zewngtrznego i wewngtrznego.

Analiza w podanych przekrojach i obszarach jest narzedziem, ktore nie tylko
pozwoli zdiagnozowa¢ przedsigbiorstwo celem ustalenia jego formy dziatania,
ale permanentnie np. raz w roku prowadzona analiza pozwoli bardzo szybko
zauwazy¢ powstawanie niepozadanych dziatan lub zmian, ktére moga mieé
wptyw na zmian¢ formy przedsigbiorstwa fraktalnego w inna niepozadana.

Przedsigbiorstwo fraktalne powinno posiada¢ wiasna strategie stosujac w kaz-
dym okresie dziatania odpowiednich regut w celu zwigkszenia prawdopodo-
bienstwa pozadanego wyniku’.

McDonald’s jako przedsi¢biorstwo fraktalne

Restauracje McDonald’s dziataja w ponad 100 krajach $wiata'®. Okoto 70%
wszystkich restauracji McDonald’s jest prowadzonych przez franszyzobiorcow.
Kierownictwo McDonald’s zajmuje si¢ wytacznie uruchomieniem i prowadze-
niem restauracji szybkiej obstugi.

W Polsce McDonald’s Polska posiada ponad 212 restauracji. W Polsce moz-
na wyodrebni¢ trzy typy restauracji:

= klasyczne (okoto 57),

= gsportowe (8),

= dla kierowcow (147).

Restauracje sportowe roznia si¢ od restauracji klasycznych dodatkowym, ale
w danym ukladzie podobnym dodatkowymi produktami. Wybrane obiekty
McDonald’s nawiazaty wspolpracg z czotowymi zespotami sportowymi (koszy-
kéwka np. we Wroclawiu, siatkowka (np. w Czgstochowie), zuzel (np. w Toru-
niu) czy sztuk walki (np. w Bytomiu wspotpracuje z druzyng judo Czarni By-
tom). Kluby posiadaja profesjonalne miejsce, w ktorym moga promowac i in-
formowac o swoich poczynaniach. Klienci restauracji zyskuja, atrakcyjna ofertg

8 W zaleznosci od horyzontu czasowego moze to by¢ kilkanascie miesigcy lub kilka lat.

% Za: Wernecke H.J., Rewolucja kultury przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa fraktalne, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN Warszawa 1999, s. 71.

' Informacje dotyczace przedsigbiorstwa McDonald’s zaczerpnigte zostaly ze strony
http://www.mcdonalds.pl.
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ofert¢ na spedzenie czasu. Moga uczestniczy¢ w spotkaniach z zawodnikami, tre-
nerami i dziataczami. W tej chwili funkcjonuje 8 tego typu restauracji w Polsce.

Restauracje dla kierowcow typu McDrive, poza klasyczna sala jadalna, ofe-
ruja zmotoryzowanym klientom tzw. lini¢ samochodowa. Umozliwia ona zakup
produktéow bezposrednio z samochodu. Ta forma ustugi cieszy si¢ rosnagcym
uznaniem klientow. W Polsce restauracji typu McDrive jest okolo 147.

Artykut nie jest analiza sieci restauracji McDonald’s w ujeciu caloSciowym,
jedynie sygnalizuje, iz podobne uktady firma ta powtarza w ujgciu globalnym,
tworzac podejscie powtarzalne, samopodobne i samoorganizacyjne, we wszyst-
kich przekrojach i obszarach w catej strukturze organizacyjne;j.

W restauracjach typu McDonald’s mozna wyraznie zauwazy¢ powtarzalno$¢
w przekroju produktowym. Podstawowymi produktami sprzedawanymi
w McDonald’s sa: hamburgery, frytki, napoje Coca-Coli, lody i koktajle
(shakes) mleczne, kanapki z kurczakiem, wieprzowing i ryba, kawa, herbata,
gorace ciasteczka.

Ponizej przedstawiona jest reklama produktow McDonald’s zaczerpnigta ze
strony www.mcdonalds.com.pl.

Rys. 1. Reklama produktéw McDonald’s

™" DOBRYCH ..

SEEERLL B

Zrodto: http://www.mcdonalds.com.pl/html/index_frame.htmI?press/klub/start.html

Czy to w restauracjach klasycznych, sportowych czy tez dla kierowcow pro-
dukty sa powtarzalne i samopodobne? Kazdy franszyzobiorca jest bezwzglednie
zobowiazany do $cislego przestrzegania receptury i technologii przygotowania
wszystkich produktow. Jest to podstawa do wyodrgbnienia kolejnego samopo-
dobienstwa w przekroju procesowym.

W przekroju procesowym powtarzalnos¢ i samopodobienstwo oraz samoor-
ganizacja rozpoczynaja si¢ od przestrzegania receptury, technologii, procesow
pomocniczych np. przygotowania surowcow, procesoOw podstawowych np. wy-
twarzania, do podawania i obstugi klientow, itp. fotografie ponizej ilustruja
przyktadowe obszary, ktore sa powtarzalne i samopodobne w kazdej restauracji
sieci McDonald’s nie tylko w ujeciu technologicznym, ale i procesowym, a tak-
ze 1 marketingowym.
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Rys. 2. Przyktadowe obszary powtarzalne i samopodobne w kazdej restauracji
sieci McDonald’s

Zrédto: http://www.mcdonalds.com.pl/html/index_frame.htmI?press/klub/start.html

Przyktadem powtarzalno$ci, a zarazem obrazem samopodobienstwa moga
by¢ wymogi stawiane przez kierownictwo McDonald’s dotyczace np. wyposa-
zenia restauracji. McDonald’s sprzedaje franszyzobiorcy wyposazenie przej-
mowanej przez niego restauracji. Taki zapis ma wplyw na posiadanie powta-
rzalnego i samopodobnego sprzg¢tu wspomagajacego proces wytwarzania. Ta
powtarzalno$¢ dotyczy takich obszaréw, jak:

sprzet i urzadzenia stanowiace wyposazenie kuchni, np: grill, frytkownica, toster,
lodéwka, zamrazarka, kostkarka, maszyna do produkcji lodow i shake ‘ow itd.,
kompletnego wyposazenia kuchennego ze stali nierdzewnej,

zestawu do produkcji napojow gazowanych,

systemu kas rejestrujacych wraz z komputerem i oprzyrzadowaniem,
urzadzenia tzw. linii McDrive® (bezposrednia obstuga klientéw w samo-
chodach), o ile w restauracji wystgpuje linia McDrive®,

umeblowanie i dekoracja sali jadalne;j,

szyldoéw i znakow reklamowych,

komor chtodniczych i mrozniczych,

wyposazenia placu zabaw dla dzieci — o ile wystegpuje w restauracji, krze-
sta, stoty i parasole stanowiace wyposazenie ogrodka zewnetrznego — o ile
wystepuje w restauracji,

urzadzenia do odtwarzania lub emisji muzyki,

sprze¢tu, urzadzenia i umeblowanie stanowiace wyposazenie zaplecza i toalet,
1 innych przedmiotow typowych dla restauracji McDonald’s.
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Poza tymi przekrojami w sieci restauracji McDonald’s mozna wyodrgbnié
powtarzalnos¢, samopodobienstwao i samouczenie w przekroju personalnym.

W dokumentacji, jaka zarzadzajacy siecia informuja mozna zauwazy¢ wy-
mogi stawiane przysztym franszyzobiorcom. Kazdy przyszly franszyzobiorca
powinien posiada¢ nastepujace cechy:

» ducha przedsigbiorczosci,

= silne pragnienie odniesienia sukcesu,

* umiejetnosci kierowania ludzmi,

» doswiadczenie w prowadzeniu interesOw i zarzadzaniu; nie jest wymaga-

ne doswiadczenie w prowadzeniu wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;,

= che¢ pelnego poswigcenia czasu i wysitku biezacemu zarzadzaniu funk-

cjonowaniem restauracji,

= che¢¢ wzigcia udziatu w programie szkoleniowym,

* mozliwo$¢ sprostania wymogom finansowym zwiazanym z inwestycja

w restauracj¢ McDonald’s.

Podobienstwo i powtarzalno$¢ dotyczy takze pozostalych pracownikéw za-
trudnianych w restauracjach McDonald’s. W sieci restauracji McDonald’s
w Polsce pracuje ponad 10 000 pracownikéw. Ich samopodobienistwo to nie
tylko taki sam stroj, kolor i barwy, ale i w szczegolnosci taki sam sposdb wyko-
nywania czynno$ci operatywnych zwiazanych z wytwarzaniem produktdw, jaki
procesem obstugi klientéw. To w tym przekroju widoczne jest samouczenie si¢
pracownikow, ktorzy maja wplyw na wprowadzanie elastycznych zmian w catlej
strukturze, jaka stanowi sie¢ restauracji McDonald’s.

Samoorganizacja oraz samouczenie jest kolejnym wymiarem charaktery-
stycznym dla przedsigbiorstwa fraktalnego. Samouczenie na poziomie pracow-
nikow ma wplyw na samouczenie si¢ catego przedsigbiorstwa. Tak jak mozna
wyczyta¢ z informacji dotyczacej zatrudnienia w biurach McDonald’s Polska.
Okoto 60% personelu biura firmy to ludzie, ktorzy zaczgli swoja zawodowa
przygode z McDonald’s w jednym z lokali sieci jako szeregowy pracownik za-
togi, aby po wykazaniu si¢ doswiadczeniem, awansowa¢ na wyzsze stanowisko.

Kolejnym obszarem wykazujacym cechy powtarzalnos$ci i samopodobien-
stwa, ktory mozna zauwazyé w obszarze zarzadzania w sieci McDonald’s to
obszar dostawcow zewngtrznych, ktdrzy zobowiazani sa przestrzegac¢ okreslone
normy: ISO 9002 oraz najlepszych zasad w dziedzinie bezpieczenstwa zywno-
sci, takich jak GMP (,,Good Manufacturing Practice” — ,,Dobre Praktyki Pro-
dukcyjne”’) i HACCP. Dodatkowym wymogiem jest uprawianie najwartosciow-
szych i ekologicznych odmian ziemniakéw, warzyw i innych tak, aby produkty
byty jak najwyzszej jakoSci i posiadaly walory odzywcze.

W odpowiedzi na zadane wczesniej pytanie — ,,Czy w dobie dzisiejszej istnieja
przedsigbiorstwa, ktore wykazuja ceche powtarzalnosci, samopodobienstwa (auto-
podobienstwa), samoorganizacji oraz samouczenia si¢”, ktore to cechy przeanali-
zowane w podanych przekrojach i obszarach zdaniem autora tego artykutu sa
podstawa do uznania badanego przedsigbiorstwa za przedsigbiorstwo frak-
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talne? Wydaje si¢, ze analiza restauracji typu McDonald’s i samoorgani-
zacje we wszystkich przekrojach struktury przedsigbiorstwa i we wszystkich
obszarach zarzadzania, a w przekroju czynnika ludzkiego wystepuje bardzo
wyraznie cecha samouczenia sig.

McDonald’s jako fraktal

McDonald’s jako organizacja rozpoczynata dziatalno$¢ posiadajac w 1955 r.
w Stanach Zjednoczonych jedna restauracje. Obecnie posiada ich ponad 32
tysiace w 118 krajach swiata.

Odpowiednim narzg¢dziem, ktorym mozna scharakteryzowac sie¢ restauracji
McDonald’s jako przedsigbiorstwa fraktalnego jest fraktalne ujgcie drzewa Pi-
tagorasa.

Drzewo stopnia 1, to trzy kwadraty opisane na trojkacie prostokatnym. Pien
symbolizuje najwigkszy kwadrat (pierwsza organizacja), a dwa pozostale to
konary (jako istota powstawania fraktala).

Gdy przedsigbiorstwo fraktalne tworzy konary w catosci powtarzalne, taka
struktur¢ mozna ilustrowac trojkatem prostokatnym, ktérego dwa pozostate katy
maja po 45°.

Rys. 3. Drzewo Pitagorasa stopnia 1, 2, 4 i 7(45°)

Zrodto: Opracowanie whasne

W dobie dzisiejszej jak byto wyzej zaznaczone w McDonald’s Polska mozna
wyodrebnié trzy typy restauracji: klasyczne, sportowe, dla kierowcow. W gatezi
symbolizujacej Polski fraktal przedsigbiorstwa McDonald’s w jednym z prosto-
katéow poprzedzajacych powstanie pierwszej restauracji z nowego typu trojkat
prostokatny rozwijajacy dalszy uktad powinien mie¢ zmienione katy (symbolizuja-
ce zmiang) z 45" np. na 30° (symbolizujacy poczatek np. restauracji sportowych
w fraktalu polskim) i 60° (nowy bok symbolizujacy powstawanie np. restauracji
dla kierowcow).

W ujeciu fraktalnym pierwszy kwadrat symbolizuje pien, tzn. pierwsze
przedsigbiorstwo, bedace poczatkiem powstawania przedsigbiorstwa fraktalne-
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go. To ten pierwszy kwadrat mozna zilustrowaé¢ jako dwu wymiarowy obraz
funkcji zarzadzania pierwotnego przedsigbiorstwa.

Pierwotne obszary klasycznych funkcji planowania, organizowania, przewo-
dzenia (motywowania) i kontroli sa powtarzane (mozna powiedziec ,,sklonowa-
ne”), a przez to samopodobne w kolejnych nowych organizmach przedsigbior-
stwa fraktalnego.

W artykule ,,Fraktalne ujecie funkcji zarzadzania” °, autor przedstawil ma-
cierzowe ujecie funkcji zarzadzania, tak jak to ilustruje tabela 1. To w obszarach
tych funkcji przedsigbiorstwo fraktalne wykazuje powtarzalno$¢, samopodo-

511

bienstwo i samoorganizacjg.

Tabela 1. Macierz odmian funkcji zarzadzania

Nazwa funkcji | Planowanie | Organizowanie Przewodzenie Kontrola
planowanie | organizowania przewodzenie kontrola
Planowanie planowania planowania w planowaniu | planowania
(pl-pD) (org-pl) (prz-pl) (kon-pl)
planowanie . . . kontrola
. organizowanie przewodzenie .
. . organizo- . . . . organizo-
Organizowanie . organizowania | w organizowaniu .
wania (org-org) (prz-org) wania
(pl-org) g-org P g (kon-org)
planowaniu . . . kontrola
organizowanie przewodzenie
. przewodze- . . przewodze-
Przewodzenie nia przewodzenia | w przewodzeniu nia
(pl-prz) (org-prz) (prz-prz) (kon-prz)
planowanie | organizowanie przewodzenie kontrola
Kontrola kontroli kontroli w kontroli kontroli
(pl-kon) (org-kon) (prz-kon) (kon-kon)

Zrédto: Opracowanie whasne

Przedsigbiorstwo fraktalne stopnia 1 mozna zilustrowa¢ tak, jak to wida¢ na
rysunku 4.

"' Lewandowski M., Fraktalne ujecie sterowania odchyleniami w procesie zarzqdzania, [W:]
Kowalczewski W., Matwiejczuk W. (red.), Zarzqdzanie organizacjami w teorii i praktyce, Difin,
Warszawa 2008, s. 111.
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Rys. 4. Przedsigbiorstwo fraktalne stopnia 1

L
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AN

plpl | orgpl | przepl| konpl

PLorg fora org | pree-orglkon-org

plprz [orgprz | Pre-prz |konprz

pl-kon forg-kon| prz-kon| ken-kon]

Zrédto: Opracowanie wlasne

Kazdy kolejny stopien przejmuje powtarzalno$¢ i samopodobienstwo pla-
nowania, organizowania, przewodzenia (motywowania) i kontroli w nast¢pnych
nowo powstatych organizmach.

Takie fraktalne ujgcie widoczne jest w strukturze przedsigbiorstwa np.
McDonald’s.

Podsumowanie

W okresie turbulentnych zmian wiele przedsigbiorstw poszukuje swojej no-
wej drogi. Analizujac dziatalno$¢ przedsigbiorstwa McDonald’s nalezy zauwa-
zy¢, 1z w momencie powstawania coraz wigkszej struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwo pierwotne przestalo zajmowaé si¢ dziatalnoScia operacyjna
1 wytwarzaniem podstawowych produktow, a przejeto funkcje zarzadzania stra-
tegicznego, a zarazem zarzadzania i sprzedazy marki McDonald’s jako produk-
tu bazowego.

W artykule przedstawione zostaly przekroje i obszary, w ktorych zauwazal-
ne sa cechy charakterystyczne dla przedsigbiorstwa fraktalnego. Przedsigbior-
stwo fraktalne posiada:

» powtarzalnos$¢ charakteryzujaca si¢ wieloma odgatezieniami (przekrojami),

= samopodobienstwo poszczegdlnych czesci,

» naturalny wyglad i wyjatkowa strukture,

» nieregularna i fraktalng dynamika.

Wystepujace obszary w przedsigbiorstwie fraktalnym mozna analizowac po-
przez podobienstwo samoafiniczne w przekroju: strukturalnym, produktowym,
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procesowym i personalnym. Analiza bedzie pomagaé¢ w redukcji kosztow w ta-
kiej strukturze.

W przedsigbiorstwie fraktalnym nie we wszystkich obszarach musza wysta-
pi¢ podobne rodzaje kosztow. Nie wszystkie koszty musza by¢ ponoszone w da-
nym okresie czasu. Atrybutem kazdego zarzadzajacego jest: wyznaczanie
wielkosci zadanych i monitorowanie ksztaltowania si¢ wielkosci uzyskiwa-
nych oraz podejmowanie przedsiewzi¢¢ korygujacych, zmierzajacych do
zmniejszenia lub usunigcia odchylen wielkosci uzyskiwanych od wielkosci
zadanych. Jedna z cech charakterystycznych dla organizacji fraktalnej jest
izomorfizm, tak jak pisze A. Binsztok ,,Jzomorfizm czg$ci i calosci przy za-
lozeniu, ze kazdorazowo powstajaca struktura odzwierciedla strukture nad-
rzedng” 2.

Struktura fraktalna dzigki swej powtarzalnos$ci wykazuje si¢ duza elastycz-
no$cig i charakterystyczna dla siebie specjalizacja dziatania w okreslonym seg-
mencie. Struktura ta ma znaczacy wplyw na powstawania w otoczeniu ze-
wnetrznym w obszarze dostawcow wielu gron przemystowych, ktére moga
rozwijaé sig¢ rowniez w formie niezaleznych przedsigbiorstw fraktalnych.
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