Jerzy Chorazuk, Waldemar
Stelmach

Praktyka specytiki zarzgdzania
rehabilitacjg osob
niepelnosprawnych

Zarzadzanie. Teoria i Praktyka nr 2 (4), 111-120

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

3 ¢
<
g

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZARZADZANIE
Teoria i Praktyka

NR 2(4) ROK 2011

Jerzy Chorazuk
Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodowskiej-Curie

Waldemar Stelmach

Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie

PRAKTYKA SPECYFIKI ZARZADZANIA
REHABILITACJA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Streszczenie

Pod pojeciem ,,praktyki specyficznego zarzqdzania niepetnosprawnymi w okresie
rehabilitacji” bedziemy rozumieli w tym artykule zapisy i przede wszystkim reali-
zacje Ustawy dotyczqcej tworzenia warsztatow terapii zajeciowej (dalej: WTZ).
W ten sposob nawiqzac¢ chcemy do podtytutu czasopisma: ,,Teoria i praktyka”,
Uznajemy bowiem, iz teoria bez przedstawienia jej praktycznej realizacji jest jedy-
nie umystowq spekulacjq, nie majqcq pokrycia w rzeczywistosci spotecznej lub
ekonomicznej. Uzasadnieniem i inspiracjq do napisania artykutu dla tego czasopi-
sSma sq takze rozwazania E. Krynskiej na temat wykorzystania kapitatu ludzkiego
W kontekscie zwigkszenia efektywnosci zatrudnienia na polskim rynku pracy, za-
mieszczone w ksiqzce ,,Efektywnosc gospodarowania kapitatem ludzkim” .

Stowa kluczowe: warsztaty terapii zajeciowej, niepetnosprawni,
opieka zdrowotna, ustawa, wladza, praktyka, efekty gospodarowania, sugestie.

1. Zamysl i tworzenie WTZ

Warsztaty terapii zajeciowej zostaty powotane do zycia Ustawg z dnia 9 ma-
ja 1991 r. o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych®.
Fakt ten byt jednym z najwigkszych osiagnig¢ panstwa w dziedzinie polityki

1 Dz.U. Nr 46, poz. 21, z p6zn. zm.
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spotecznej w stosunku do osdb wykluczonych. W pierwszym okresie WTZ
tworzone byly w ramach zaktadow pracy chronionej, jako wyodrgbnione jed-
nostki organizacyjnie. Ustawa dopuszczata takze tworzenie ich przez inne jed-
nostki organizacyjne np. organizacje pozarzadowe, czy samorzad terytorialny.

Sytuacja spoteczna, ktora doprowadzita do utworzenia WTZ, byta btogosta-
wienstwem dla 0so6b niepelnosprawnych, dla ich rodzin i opiekunéw oraz stuzb
publicznych, ktére musialy jako$ organizowaé zycie codzienne osdb niepetno-
sprawnych. W 1991 r. zostal wypracowany i wdrozony w zycie system, ktory
pozwalal w sposob zorganizowany, pod ustawowa kontrola, i finansowany ze
srodkéw publicznych zajmowac si¢ osobami niepetnosprawnymi z réznymi,
czgsto bardzo powaznymi, schorzeniami.

W zamysle ustawodawcy warsztaty terapii zajeciowej, poprzez skutecznag re-
habilitacj¢ spoteczna, powinny byly sta¢ si¢ elementem (swoistym narze¢dziem)
rehabilitacji zawodowej, a tym samym posrednia forma w przejsciu do zatrudnie-
nia na chronionym lub otwartym rynku pracy. Oznacza to, ze WTZ nie powinny
byty sta¢ si¢ (co miaty zapewnia¢ odpowiednie mechanizmy weryfikacji uczest-
nikow) o$rodkami statego pobytu osob niepelnosprawnych. Uzyskane dane
Z badania pokazuja, ze praktyka w tym zakresie znacznie odbiega od tych zatozen.

Mozna przyja¢ w pewnym uproszczeniu, ze w zamysle ustawodawcy WTZ
zostaly pomyslane, jako podstawowe narzg¢dzie rehabilitacji spotecznej 0sob
niepelnosprawnych w Polsce. Byta to proba uregulowania zagadnienia, ktoremu
bylo na imig ,,0s0by niepelnosprawne”, z ktérym w okresie transformacji nie
wiadomo byto co zrobic.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0S0b niepet-
nosprawnych, ktéra obowiqzuje od 27 sierpnia 1997 roku?, przypisuje warszta-
tom dos¢ rozbudowane funkcje i zadania. Art. 10a tej ustawy stwierdza, ze:

»1. Warsztat oznacza wyodrgbniona organizacyjnie i finansowo placowke
stwarzajaca osobom niepelnosprawnym niezdolnym do podjgcia pracy mozli-
wo$¢ rehabilitacji spolecznej 1 zawodowej w zakresie pozyskania lub przywra-
cania umiejetnosci niezbgdnych do podjgcia zatrudnienia.

2. Realizacja przez warsztat celu, o ktérym mowa w ust. 1 odbywa sie przy
zastosowaniu technik terapii zajgciowej, zmierzajacych do rozwijania:

1) umiejetnosci wykonywania czynnos$ci zycia codziennego oraz zaradnosci

osobistej;

2) psychofizycznych sprawno$ci oraz podstawowych i specjalistycznych
umiejetnosci zawodowych, umozliwiajacych uczestnictwo w szkoleniu
zawodowym albo podjgcie pracy”.

Art.10b. ust. 2 stanowi, ze Koszty utworzenia, dziatalnosci i wynikajace ze
zwigkszenia liczby uczestnikow warsztatu sa wspotfinansowane ze $rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, ze $rodkéw
samorzadu terytorialnego lub innych zrédet. Istotnym uzupeknieniem tego arty-

2Dz.U. Nr 123, poz. 776, z pozn. zm.; t.j. Dz.U. 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pbzn. zm.



Praktyka specyfiki zarzqdzania rehabilitacjq 0séb niepetnosprawnych 113

kutu ustawy jest: Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spo-
lecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej°, ktore
uszczegbtawia zapisy ustawowe o rozwiazania organizacyjne, finansowe i tech-
niczne.

Zapisy tych artykuléw ustawy oraz rozporzadzenia przesadzily, wydaje si¢,
na lata forme i1 zasady dziatania WTZ, jak tez uksztattowaty ich strukture.
Warsztaty tworzono w powiatach przez kilkanascie lat. Jednakze, jak wiadomo
z bezposredniego ogladu, jak i r6znych sprawozdan, byty one tworzone i ksztat-
towaly si¢ organizacyjnie w oparciu o realng praktyke, ktora byta mato przej-
rzysta. Praktyka pokazuje, ze w ich tworzeniu uczestniczg liczni organizatorzy.
Prezentuje to ponizsza tabela.

Tab. 1. Warsztaty terapii zajeciowej, wedlug jednostek, ktOre je organizowatly

Lp. Rodzaje jednostek Liczba [%6]
Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz
1|, . 1 298 58,8
srodowisk 0s6b niepetnosprawnych
2. | Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej 59 11,6
3. | Zaktady pracy chronionej (zpch) 55 10,8
4. | Jednostki samorzadu terytorialnego 34 6,7
5. | Organizacje wyznaniowe 26 51
6. | Placéwki edukacyjne lub wychowawcze 11 2,2
7. | PlacAwki opieki zdrowotnej 8 1,6
8. | Pozostale organizacje pozarzadowe 7 1,4
9. | Pracodawcy otwartego rynku pracy 4 0,8
10. | Placdwki kultury (w tym: teatr im. J. Osterwy) 4 0,78
11. | Zaktad karny — jednostka budzetowa 1 0,2
Razem: 507 100,0

Latwo si¢ domysli¢, ze réznorodno$c¢ ta stwarza pewne ktopoty ze struktura
zarzadzania. Liczba WTZ waha si¢ obecnie miedzy 500 a 550, ze znaczng ich
przewaga w miastach w stosunku do wsi — mniej wiecej w stosunku 7:3. Liczba
uczestnikbw WTZ oscyluje wokot 16-17 tysiecy osob, przy czym na jeden
WTZ przypada srednio 30 osob.

Rodzi to okreslone skutki, zwlaszcza w standardzie funkcjonowania po-
szczegblnych warsztatow. Czgs¢ organizatorow WTZ byta do tego zadania do-
brze przygotowana, posiadata lokal, dodatkowe $rodki, zaplecze kadrowe, do-
$wiadczenie organizacyjne. Inni organizatorzy podejmowali si¢ tego zadania
W sytuacji zupelnego braku przygotowania pod kazdym wzglgdem. Powodowato
to juz na starcie powazne zréznicowanie funkcjonowania warsztatow. Wystepo-
waly istotne dysproporcje (nieraz razace) w standardzie lokali WTZ, poziomie ich

% Dz. U. Nr 63, poz. 587.
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wyposazenia, kadry, jakoSci wyzywienia, poziomu zaje¢ wychowawczych,
mozliwosci rekreacyjnych i innych. Zapisy ustawowe w powyzszych zagadnie-
niach tworza tylko okreslone ramy, ktore byly z koniecznosci bardzo ogdlne
W pierwszym okresie tworzenia warsztatow. Jednakze po kilkunastu latach ich
funkcjonowania praktyka wykazala, ze ta ogdlnos¢ przepiséw wykreowata po-
wazne rozwarstwienia w poziomie dziatalno$ci WTZ. Jak informuje Dziennik
Gazeta Prawna z 30 sierpnia 2011 r. sytuacja zwiazana z BHP w zaktadach
pracy chronionej w ogéle, nie tylko w WTZ, niestety ulega pogorszeniu. Jest
oczywiste, ze jest to zjawisko niepozadane, ktore z pewnoscia nie byto zaktada-
ne przez ustawodawce ani spotecznie oczekiwane.

W dalszej kolejnosci omowiono trzy problemy zwiazane z funkcjonowaniem
1 zarzadzaniem WTZ.

2. Nabor do WTZ

Jednym z podstawowych elementow sprawnego Kierowania/zarzadzania jest
przeprowadzenie wilasciwe]j rekrutacji. Funkcjonuje wiele obiegowych twier-
dzen dotyczacych systemu rekrutacji uczestnikow do warsztatu. Byly to najcze-
$ciej niesprawdzone opinie co do zasadniczych mechanizméw, ktOre steruja
metoda rekrutacji. Stereotypowe opinie w tym zakresie sugeruja, ze podstawo-
wym mechanizmem naboru uczestnikéw jest przyjmowanie do WTZ przede
wszystkim dzieci cztonkéw rodzin oraz znajomych zatozycieli WTZ. Badanie
negatywnie zweryfikowato ten stereotyp. Pokazuja to wyniki zawarte w poniz-
szej tabeli.

Tab. 2. Sposoby postgpowania przy naborze nowych uczestnikow do WTZ
(w wypadku, gdy jest wolne miejsce)

. o Liczba WTZ,
Sposob naboru nowych uczestnikow do WTZ | ktére tak postepuja:

Lp.| lub kryteria, jakimi kieruje si¢ kierownictwo
przy ich naborze

Liczba

na - WTZ
czasami |nigdy

ogo6t

Przyjmuje sig uczestnikdéw tylko ze znacznym

i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci 387 19 85 491

Przyjmuje si¢ przede wszystkim uczestnika,

ktory rokuje nadziej¢ na pozytywna rehabilitacjg 249 112 130 [ 491

Przyjmuje sie przede wszystkim uczestnikow,
3. | ktérzy maja podobny rodzaj schorzenia jak cata | 166 76 249 | 491

grupa

Przyjmuje si¢ nowych uczestnikéw po ukoncze-

niu nauki w szkotach specjalnych 158 189 144 1 491
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. o Liczba WTZ,
Sposob naboru nowych uczestnikow do WTZ | ktore tak postepuja: Li
. * | Liczba
Lp.| lub kryteria, jakimi kieruje si¢ kierownictwo WTZ
ogo6t
5 POSZUI_(UJe si¢ uczestnikow poprzez kontakty 126 218 147 491
indywidualne
Przyjmuje si¢ przede wszystkim osoby niepeino-
6. | sprawne (z orzeczeniem ze wskazaniem), ktérzy | 93 154 244 | 491
sa w najcigzszych stanach
Przyjmuje si¢ przede wszystkim uczestnikow,
7 ktor_zy maja (}odatkowe skierowanie (lub wska_- 85 102 304 | 291
zanie) z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzi-
nie
Przyjmuje sie przede wszystkim uczestnikow,
8. | ktorych rodziny sa w bardzo trudnej sytuacji 63 174 254 | 491
materialnej i mieszkaniowej
9. | Kolejnos¢ zgltoszen uczestnikow 51 1 439 | 491
Przyjmuje si¢ wigcej uczestnikow niz jest wol-
10. | nych miejsc wynikajacych z umowy z PCPR (na | 27 124 340 | 491
wiasny koszt WTZ)
11 Prz_y]muje sig uczestnlk_ow yvskazanych przez 25 143 323 | 491
szpitale (lekarzy, psychiatrow, psychologow)
12. | Decyduje miejsce zamieszkania 15 0 476 | 491
13, Przyjmuje si¢ czlonkoéw stowarzyszenia prowa- 13 0 478 491
dzacego WTZ
14, ]?ecyd_u]q wiasne kryteria WTZ (komisja kwali- 8 0 483 | 491
fikacyjna)
15. | Przyjmuje si¢ uczestnikow, ktorzy si¢ zgtosza 4 1 486 | 491
16. | Decyduje mozliwo$¢ dowozu uczestnikow 2 0 489 | 491
17. | Wedlug innych kryteriow 5 1 0 6
18. | Brak danych 10
Razem 507

Wystepuje — jak to pokazuja powyzsze dane — bogaty mechanizm rekruta-

cyjny uczestnikdbw WTZ, a takze ztozone ich uwarunkowanie. Jezeli zapis usta-
wowy tworzy tylko okre§lone ramy rekrutacji, to nie rozstrzyga ztozonych sytu-
acji 1 ogromu potrzeb spotecznych w tym zakresie. Badanie prowadzone przez
Panstwowy Fundusz Osob Niepetnosprawnych zweryfikowato zatozenia usta-

wowe i odkryto mechanizmy rekrutacji zapewne dalekie od zaktadanych.
1. Najczgsciej kierownictwo WTZ przyjmuje do WTZ osoby niepetno-

sprawne — zgodnie z zapisami zespotow orzekajacych — ze znacznym i umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci. Jednakze pomimo tych orzeczen, az 85
WTZ (16,8% odpowiedzi) twierdzi, ze nigdy nie stosuje si¢ do tych wymogow,
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a 19 WTZ (3,7% odpowiedzi), ze tylko czasami. A wigc az ok. 20,5% WTZ
postegpuje niezgodnie z przepisami. Oznacza to, ze albo je Swiadomie tamig albo
Ze sytuacja spoteczna na danym terenie byla tak palaca, ze zdecydowano sig
postgpowac raczej zgodnie z potrzebami spolecznymi, a nie z wymogami pra-
wa. Oczywiscie w gre moga wchodzi¢ takze inne przyczyny, w tym np. utyli-
tarne, korporacyjne.

2. Warsztaty terapii zajeciowej nie sa dostgpne dla wszystkich potrzebuja-
cych o0sob niepelnosprawnych. Az 249 WTZ (49,1% odpowiedzi) twierdzi, ze
przyjmuje si¢ przede wszystkim takich uczestnikow, ktérzy rokuja nadziejg¢ na
pozytywna rehabilitacje. Selekcja ta, dokonywana a priori — w zasadzie zgodnie
z zapisami ustawy — eliminuje jednak z systemu WTZ tych wszystkich niepet-
nosprawnych, ktorzy najbardziej potrzebuja pomocy. Jest pytaniem retorycz-
nym, co maja robi¢ rodziny tych niepelnosprawnych, ktorzy ,,nie rokuja nadzie-
i”, czy system WTZ powinien ich obejmowac?

3. Wytworzy! si¢ (a raczej zostal w praktyce rekrutacji wypracowany) me-
chanizm selekcji uczestnikow ukierunkowany na daleko idaca specjalizacje
WTZ. Okazuje sig, ze az 166 WTZ (32,8% odpowiedzi) przyjmuje na og6t tyl-
ko takich uczestnikow, ktorzy maja podobny rodzaj schorzenia, jak cata grupa,
a wigc takich uczestnikow, ktorzy ,,pasuja” do grupy. Ponadto 76 WTZ (15,0%
odpowiedzi) podaje, ze postepuje tak czasami, a wigc proces specjalizacji WTZ
dotyczy prawie co drugiego warsztatu. Jest to niepokojace i niekontrolowane
zjawisko. Nie jest jasny mechanizm dokonywania tego typu selekcji uczestni-
kow WTZ. Rysuja si¢ tu dwie konkurencyjne hipotezy. Pierwsza, to wygodnic-
two kadry WTZ-6w unikajace trudow pracy z uczestnikami o réznorodnych
schorzeniach. Druga, to $wiadomy proces wynikajacy z koniecznosci takiego
sprofilowania struktury grup uczestnikow, aby mozna byto prowadzi¢ efektyw-
na i skuteczng rehabilitacje spoteczna. Na podstawie obserwacji i rozmow
w WTZ wydaje sie, ze bardziej prawdopodobne jest to drugie podejscie, choé¢
nie mozna wykluczy¢ innych wyjasnien.

4. Stereotypowe opinie 0 mechanizmie rekrutacji do WTZ sugeruja, ze
przyjmowane sa przede wszystkim osoby niepetnosprawne — cztonkowie stowa-
rzyszenia. Jednakze az 478 WTZ (94,2% odpowiedzi) twierdzi, ze nigdy tak nie
postepuje, a jedynie 13 WTZ (2,6% odpowiedzi), ze czyni tak na ogét. Uzyska-
ne wyniki negatywnie zweryfikowaly ten stereotyp.

5. Mechanizm rekrutacji jest niekiedy czuly — tak si¢ przynajmniej wydaje
na podstawie uzyskanych wynikéw — na trudna sytuacj¢ bytowa i materialng
rodzin osob niepetnosprawnych. 63 WTZ odpowiedziato (12,4% odpowiedzi),
ze przyjmuje si¢ na ogét takich uczestnikoéw, ktorych rodziny sa w bardzo trud-
nej sytuacji materialnej i mieszkaniowej, a 174 WTZ (34,3% odpowiedzi), ze
postepuje si¢ tak czasami. W sumie takich sytuacji jest az 46,7%. Oznacza to,
ze WTZ zaczynaja dodatkowo spetnia¢ funkcje socjalna.

Na podstawie powyzszych ustalen mozna skonstatowac, ze brak jest czytel-
nych i precyzyjnych mechanizmoéw dotyczacych selekcji i rekrutacji uczestni-
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kéw WTZ. Stosowanych jest zbyt wiele, jak to pokazata powyzsza tabela, r6z-
nych kryteriow naboru uczestnikéw, w tym szczegdlnie witasnych kryteriow
kierownictwa WTZ. Przy braku precyzyjnych i jasnych zasad funkcjonowania
warsztatu regulowanych przez rozporzadzenie, system i mechanizm dziatalnosci
WTZ jest w zasadzie stabo kontrolowany i sterowalny.

3. ,,Codzienno$¢” funkcjonowania i zarzadzania WTZ

Obecnie obowiazujacy system rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych mozna
okresli¢ mianem uniwersalnego. Jest on oparty organizacyjnie o warsztaty nie-
zroznicowane pod zadnym wzgledem — istnieje tylko jeden typ (rodzaj) WTZ.
Jednakze powyzsze ustalenia z badan dowodza, ze zaczety w nich zachodzié
procesy, ktore rozsadzaja ten schemat i ich organizacjg, szczegolnie przy do-
tychczasowych mechanizmach selekcji uczestnikow i ich rotacji.

Obserwacje dotyczace funkcjonowania WTZ pokazuja, Ze ro6znia si¢ one
migdzy soba diametralnie i to pod prawie kazdym wzgledem. Na przyktad ist-
nieje WTZ, ktory mozna $miato okresli¢ jako skromny, a nawet biedny. Miesci si¢
w suterenie budynku mieszkalnego, jest ciemny, nie wyremontowany, zajmuje 4
ciasne pomieszczenia. Kadra nie ma osobnego pokoju, nie ma kuchni, ani odreb-
nych pomieszczen do zajec z uczestnikami. Znany jest jednakze i taki WTZ, ktory
otrzymat od swojego samorzadu terytorialnego pigtrowy, wyremontowany budynek
z kilkunastoma salami, zaopatrzony w nowe meble i wyposazenie. Posiada dobrze
wyposazony gabinet kierownika wraz z sekretariatem, sale widowiskowa, instru-
menty muzyczne dla wlasnego zespotu muzycznego i szereg innych udogodnien
i korzysci. Budynek polozony jest na posesji o powierzchni ponad tysiaca m?
z alejkami spacerowymi, z podjazdem na samochody dostawcze.

Te dwa skrajne przyktady pokazuja, ze 0 tym, jaki to bedzie WTZ nie prze-
sadza w zasadzie ani ustawa ani rozporzadzenie. Stan prawny dotyczacy zagad-
nien rehabilitacji spotecznej okre$la w zasadzie tylko ogdlne ramy tworzenia
i funkcjonowania WTZ. Wystgpowanie bardzo duzego zréznicowania warun-
kéw funkcjonowania WTZ jest wynikiem istnienia lokalnych mozliwosci
i uktadow organizatorow. Jezeli tak si¢ dzieje, to réznice, jakie ten mechanizm
powoduje, moga wywotywac istotne dysproporcje w skutecznosci zarzadzania
rehabilitacja uczestnikow.

Codzienna praktyka funkcjonowania WTZ to czgsto przypadkowe ,,wttacza-
nie” uczestnikow z réznymi schorzeniami do jednego typu WTZ. Problem po-
lega na tym, Ze ustawa zaklada jednolita struktur¢ WTZ i ,,widzi” ich uczestni-
kow jako jednorodng masg. Wynika to z istniejacej koniecznosci tak organiza-
cyjnych, jak i ekonomicznych. Znaczna wigkszos¢ WTZ to jedyna tego typu
placéwka w powiecie, a w 90 powiatach nie zostal utworzony nawet jeden
warsztat. Osoby niepelnosprawne, jezeli chca uczestniczy¢ w zajeciach WTZ sa
najczegsciej zdane na ten jedyny. Tworzy to czesto swoiste zbiorowisko osob
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niepetlnosprawnych ztozone z 0sdb o roznych schorzeniach. Osoby niepeino-
sprawne nie maja wyboru —ten WTZ — albo zaden. Warsztaty terapii zajeciowe;j
w Polsce majq uniwersalny charakter, nie maja poziomow, ani takze ustawowe;j
specjalizacji budowanej na typach schorzen (lub calych grupach schorzen).
A przeciez uczestnicy WTZ reprezentuja rdzne schorzenia, rézny poziom roz-
Wwoju 0sobowego oraz rdzny poziom zaawansowania schorzenia. Taki stan rze-
czy nie sprzyja, a cz¢sto utrudnia indywidualng rehabilitacjg uczestnikow.

Obecnie funkcjonujace warsztaty to — z zalozenia ustawowego — placOwki
0 uniwersalnym charakterze dziatania, obliczone na pracg ze wszystkimi gru-
pami 0s6b niepelnosprawnych, niezaleznie od rodzaju schorzenia i jego stopnia
nasilenia. Tego, wedlug jakiego kryterium i rodzaju schorzen rekrutowani sa
uczestnicy do warsztatu, ustawa nie rozstrzyga. Jednakze potrzeby i praktyka
dziatalnosci WTZ w ostatnich latach ich funkcjonowania wykazata istotna sta-
bos¢ tych zatozen. Ze wzgledu na trudno$ci wynikajace z pracy z uczestnikami,
np. kazda osoba niepetnosprawna moze posiada¢ inne schorzenie, konieczna
okazata si¢ mniej lub bardziej nieformalna selekcja uczestnikéw. Wedtug bada-
nia nastgpuje w WTZ proces specjalizacji.

Obserwowana praktyka w funkcjonowaniu WTZ wskazuje, ze kierownictwa
WTZ probuja na wlasna reke, zapobiec sytuacji traktowania uczestnikow warsz-
tatdw en bloc, i poprzez okreslona specjalizacje nie wrzucaja ich do ,,wspolnego
worka”. Oznacza to, ze po kilkunastu latach funkcjonowania WTZ staly sig
naturalnym procesem, ktoéry zostal doprecyzowany przez praktyke dnia co-
dziennego i zweryfikowany przez czas. Proces ten nalezy prawnie usankcjono-
waé, tworzac struktury, ktére poprzez skuteczna rehabilitacje spotecznag
wzmocnig rehabilitacj¢ zawodowa. Problem w tym, Zze organizatorzy warszta-
tow czgsto nie maja takiej mozliwosci i innego wyboru, poniewaz nie maja
technicznych mozliwosci, aby zebra¢ w jednym warsztacie wystarczajaca liczbe
0s0b niepetnosprawnych o jednakowym lub podobnym schorzeniu.

W praktyce, jak pokazaty badania, oprocz, co oczywiste, codziennych kiopo-
tow, dzialania biezace realizowane sq wg zalozen art. 10a ust. 5 obowiazujace;j
ustawy, ktore okreslaja, ze: ,rada programowa dokonuje okresowej oraz, nie
rzadziej niz co 3 lata, kompleksowej oceny realizacji indywidualnego progra-
mu rehabilitacji uczestnika warsztatu i zajmuje stanowisko w kwestii osiagnig-
tych przez niego postepow w rehabilitacji, uzasadniajacych:

1. podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warun-
kach pracy chronionej lub na przystosowanym stanowisku pracy,

2. potrzebe skierowania osoby niepetnosprawnej do o$rodka wsparcia, W ro-
Zumieniu przepisOw o pomocy spotecznej, ze wzgledu na brak postepoéw w reha-
bilitacji i zte rokowania co do mozliwosci osiagnigcia postepow uzasadniajacych
podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy
chronionej lub rynku pracy do odbyciu dalszej rehabilitacji w warsztacie,
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3. przedluzenie uczestnictwa w terapii ze wzgledu na:

a) pozytywne rokowania co do przysztych postgpéw w rehabilitacji,
umozliwiajacych podjgcie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji
zawodowej w warunkach pracy chronionej lub na rynku pracy,

b) okresowy brak mozliwos$ci podjecia zatrudnienia,

c) okresowy brak mozliwosci skierowania osoby niepelnosprawnej

do osrodka wsparcia, 0 ktérym mowa w pkt 2.

4. Konstatacje i sugestie wynikajace z badan empirycznych

Celem badania WTZ byta potrzeba dokonania syntetycznej diagnozy ich
funkcjonowania. Istotnym pytaniem badawczym byla potrzeba rozpoznania
nastgpujacego problemu: czym WTZ sa w rzeczywistosci po kilkunastu latach
dziatalnosci? Jaki model ich funkcjonowania uksztattowat si¢ w praktyce? Re-
konstruujac zatozenia badawcze chodzito o odpowiedz na pytanie: na ile model
zatozony w ustawie i rozporzadzeniu jest zgodny z tym, ktéry uksztattowat sig
w praktyce lub uksztattowany zostat poprzez proces $wiadomej modyfikacji (bo
i taka hipoteze¢ nalezato przyjac)? Jezeli model empiryczny rdzni si¢ od teore-
tycznego (ustawowego), to czym sig rozni i jak dalece i co z tego moze wynik-
na¢ dla dalszego ich funkcjonowania i zarzadzania?

Rehabilitacja spoteczna w $wietle obecnej ustawy realizowana jest przez
dwie formy: przez warsztaty terapii zajeciowej oraz turnusy rehabilitacyjne.
Codzienna praktyka funkcjonowania WTZ pokazuje, ze obie formy sg rozwia-
zaniami biernymi. Uczestnik warsztatow jest w nich przedmiotem ,,obrobki”
réznych form terapii, nie jest aktywnym ich podmiotem. Uczestnik bierze
udziat w przygotowywanych przez instruktoréw roznych zajeciach i formach
terapii i zajecC, stabo rozumiejac niekiedy ich sens i cel. W tym znaczeniu trudno
doszukiwaé si¢ w obecnie funkcjonujacym systemie WTZ aktywno$ci 0sob
niepetnosprawnych.

Funkcje pelnione przez WTZ okreslone w ustawie, Sa jednak zbyt ogdlne
I niedostosowane do zréznicowanego poziomu zaawansowania réznych scho-
rzen uczestnikow WTZ. Jedne metody pracy z uczestnikami sa adekwatne dla
pewnych grup uczestnikow o okreslonym poziomie zaawansowania schorzenia.
Sa przez nich akceptowane, gdyz sa na ich poziomie rozwoju osobowego. Nie
pasuja natomiast do innych, sa dla nich albo za mato rozwojowe, albo zbyt wy-
magajace. Zapisy ustawowe tego nie roznicuja i nie ,,widza” tych subtelnosci,
tworzac jedynie ,,grube” ramy strukturalne ich funkcjonowania. Obecnie nalezy
jednak uznaé, ze z perspektywy czasu pierwotne rozwiazania organizacyjne —
z braku innych — wydaja si¢ by¢ udanym eksperymentem spolecznym. Istnieje
nawet przekonanie, ze powotanie WTZ, ich czternastoletnie funkcjonowanie

4 podkre$lenia autora.
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i osiagniete rezultaty sa najbardziej udang czeScia rozwiazan ustawy o rehabili-
tacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych. Jed-
nakze po tym okresie, ktory nalezy traktowac jako okres probny, nadszedt czas
doskonalenia i doprecyzowania modelu ustawowego.

Z zatozenia ustawowego, warsztaty terapii zajeciowej sa placowkami, ktore
maja przygotowywaé uczestnikow do petnienia niektorych rdl spotecznych
i zawodowych. Praktyka wykazuje, ze o ile WTZ dosy¢ skutecznie rehabilituja
swoich uczestnikow w zakresie spotecznym, to — jako catosciowa struktura —
maja stabe sukcesy w rehabilitacji zawodowej. Oczekiwanie, ze moze by¢ ina-
czej jest ztudzeniem wynikajacym z zatozonego — bardzo ogdlnego — ustawo-
wego modelu WTZ. Okreslone zmiany w tym modelu i nadanie mu okreslonej
specjalizacji pozwola na wigksza skuteczno$¢ w rehabilitacji zawodoweyj.

Wydaje sig, ze proces ten nalezy bacznie obserwowac oraz bada¢ i ew. wy-
korzysta¢ do budowania nowego modelu opartego na istniejacych zasadach.

Dotychczasowe zapisy ustawowe dotyczace rehabilitacji spotecznej dotycza
jedynie dwoch ich form. Ze spotecznego punktu widzenia celowe jest wzboga-
cenie ich o nowe. Proponuje si¢ w zwiazku z tym nowy model funkcjonowania
WTZ. Jego podstawowym zalozeniem jest idea, aby rehabilitacja spoteczna
aktywnie wspomagata, wzbogacata i dynamizowata proces rehabilitacji zawo-
dowej 0s6b niepetnosprawnych.

Abstract

The term “Specific's practice of management of disabled people rehabilitation™ in
this article means records, and above all, the implementation of the Act
concerning the creation of the Occupational Therapy Workshops (hereinafter:
OTW). In this way, we want to refer to a magazine subtitle: “Theory and
Practice”. We recognize the fact that the theory without presenting its practical
implementation is nothing but intellectual speculation without reflection in social
or economic reality. The rationale and inspiration to write the article for the
magazine is also E. Krynski's consideration on the use of human capital in terms
of increase of employment efficiency on the Polish labor market included in the
publication “Efficiency of human resource management”.

Key words: occupational therapy workshops, the disabled, health care, law,
power, practice, results management, suggestions.



