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Streszczenie

Artykut omawia Krajowe Ramy Kwalifikacji jako czes¢ sktadowq Procesu Bolon-
skiego, wynik prac rozwojowych, zmierzajqcych do budowy Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego. Wprowadzenie ich powinno spowodowaé szereg pozytywnych
zmian, z ktorych wymienié trzeba: utatwienie uczelniom modyfikacji i zmian progra-
mowych, poprawe dostgpnosci do informacji dotyczqcych kompetencji uzyskiwanych
przez absolwentow, wzrost dostepnosci ksztatcenia. Gliownym przedmiotem analiz
przedstawianych w artykule sq efekty ksztalcenia czyli zakres wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji jakie uzyskuje absolwent uczelni. Zaproponowany zostat proces wdro-
zenia KRK w WSM w Warszawie na przykladzie kierunku studiow — zarzqdzanie.
Omoéwiono tez tendencje w ksztaftowaniu sylwetki absolwenta szkoty wyzszej w kate-
goriach - absolwent szkoly wyzszej jako cztowiek wyksztatcony oraz absolwent kon-
kretnej uczelni, konkretnego kierunku studiéw — uczestnik rynku pracy.

Stowa kluczowe: Krajowe Ramy Kwalifikacji, Wdrozenie Krajowych Ram
Kwalifikacji, Efekty ksztalcenia, Sylwetka absolwenta szkoly wyzszej.

1. Istota Krajowych Ram Kwalifikacji i cele ich wdrozenia

Celem niniejszego artykutu® jest proba blizszego wyjasnienia problemow zwia-
zanych z wdrozeniem Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK) na poziomie uczelni.

! Tekst niniejszy opracowany jest gldwnie na podstawie materiatéw prezentujacych prace zwia-
zane z Procesem Bolonskim, m.in.: Ramowa struktura Kwalifikacji Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego, MEN, Warszawa 2005; Standardy i wskazowki dotyczqce zapewnienia
Jjakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego, Helsinki 2005; A. Krasniew-
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KRK powstaty jako rezultat prac Procesu Bolonskiego w ramach inicjatywy
utworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego inspirowanego przez
Komisje Europejska. Celem KRK jest dostosowanie szkolnictwa wyzszego do
zachodzacych zmian cywilizacyjnych w Europie i na $wiecie. Nade wszystko
tworza one warunki do:

= mobilnosci obywateli,

= dostosowania systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, a zwlaszcza

do zapewnienia pelnego zatrudnienia,

* podniesienia atrakcyjnosci i podniesienia pozycji konkurencyjnej szkol-

nictwa wyzszego w Europie, tak aby odpowiadata ona wktadowi tego ob-
szaru geograficznego w rozwdj cywilizacyjny.

Najwazniejszymi celami ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym we wszyst-
kich krajach europejskich w dobie wspolczesnej sa:

= przygotowanie do pracy zawodowej,

= przygotowanie do aktywnego zycia obywatelskiego w demokratycznym
spoleczenstwie,

= rozwo0j indywidualny,

= tworzenie i aktualizowanie szerokich podstaw wiedzy na zaawansowa-
nym poziomie.

Pierwszym dokumentem, w ktérym znalez¢ mozna zwerbalizowana ideg in-
nowacyjna jest Deklaracja Sorbonska (1998), w ktorej podkreslono potrzebe
i znaczenie, jakie moze mie¢ budowa wspolnego Europejskiego Obszaru Szkol-
nictwa Wyzszego. Najwazniejszym dokumentem jest Deklaracja Bolonska
(1999), w ktorej podkreslona byla potrzeba osiagnigcia w krotkim okresie (do
2010 r.) szesciu celow, jako istotnych dla utworzenia EOSW. Sprowadzaja si¢
one do:

= wprowadzenia systemu poréwnywalnych stopni (dyplomow),

= wprowadzenia studiow dwustopniowych (licencjackich) inzynierskich

i magisterskich,

= ustalenia programu punktéw kredytowych jako systemu rozliczania osia-

gni¢¢ studentow (ECTYS),

= wspierania mobilnos$ci studentow i pracownikow,

= promocji wspoltpracy europejskiej w zakresie zapewnienia jako$ci ksztal-

cenia,

= propagowania problematyki europejskiej na réznych etapach i w roznych

formach ksztatcenia.

Kolejny dokument, w ktérym znajdujemy propozycje rozszerzenia wymie-

nionych celéow, to Komunikat Praski (2001). Do wyzej sformutowanych szesciu
celow dotaczono nastgpujace:

ski, Proces Bolofiski: dokqd zmierza Europejskie Szkolnictwo Wyzsze?, Wyd. MEN, Warszawa

2006; Autonomia Programowa Uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, Wyd.
MNiSW, Warszawa 2010.
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= ksztalcenie ustawiczne,
» wspotdziatanie uczelni i studentéw w realizacji Procesu Bolonskiego,
= propagowanie atrakcyjnosci EOSW poza Europa.

Pomysly co do utworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
ulegly dalszemu rozszerzeniu, mianowicie wskazano na koniecznos$¢ zaciesnie-
nia zwiazku pomigdzy ksztatceniem a badaniami naukowymi oraz ich znaczenie
jako integralnej cze$ci szkolnictwa wyzszego (Komunikat Berlinski 2003).
Sformutowane zostaly dwa kolejne pomysty — utworzenia trzeciego poziomu
studiéw (studia doktoranckie) oraz rozwoj ksztalcenia interdyscyplinarnego®.

Podsumowujac, do podstawowych elementéw Procesu Bolonskiego mozna
zaliczy¢:

= wprowadzenie trzystopniowych studiéw,

= wprowadzenie systemu punktéw kredytowych,

= wprowadzenie suplementu do dyplomu,

= promocje europejskiego wymiaru w szkolnictwie wyzszym oraz atrakcyj-

nosci EOSW poza Europa,

= promocj¢ mobilnosci studentéw i pracownikow,

= wspoldziatanie w zakresie jakos$ci ksztatcenia,

= ksztalcenie interdyscyplinarne,

= zacie$nianie zwiazkoéw ksztalcenia i badan.

Jak tatwo zauwazy¢ wymienione elementy nie sa roztaczne. Jednym z waz-
niejszych elementdw je taczacych sa ramowe struktury formalnych kwalifikacji,
ktore znalazty wyraz w Krajowych Ramach Kwalifikacji.

Krajowe Ramy Kwalifikacji umozliwiaja zbudowanie EOSW, stanowia pod-
system Europejskich Ram Kwalifikacji i odnosza si¢ tylko do szkolnictwa wyz-
szego, podczas gdy ERK zawieraja jeszcze odniesienia do ksztalcenia i szkolenia
zawodowego oraz kontekstu pracy.

KRK, jak pisze E. Chmielecka® to ,,szczegdlna metoda opisu ksztalcenia, ja-
ki polskie uczelnie oferuja studentom” lub inaczej — opis przez okre$lenie efek-
tow ksztatcenia zdobywanych w polskim systemie szkolnictwa wyzszego®.
Okreslenie ,,efekt ksztatcenia” jest kluczowe dla KRK i oznacza zakres wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, jakie student powinien uzyska¢ po ukonczonych
studiach.

Zasadnicza zmiana, na ktorej oparty bedzie system ksztalcenia zgodnie
z KRK jest ksztaltowanie calego programu nauczania i sposobow prowadzenia
procesu dydaktycznego z punktu widzenia efektow ksztalcenia, jakie absolwent
powinien uzyska¢. Rysunek 1 obrazuje réznice migdzy podej$ciem tradycyjnym
a proponowanym w KRK w ksztattowaniu programéw ksztatcenia®.

2A. Krasniewski, Proces Bolonski..., op. cit.

® Autonomia programowa uczelni, op. cit., s. 8.
4 Ibidem, s. 124.

SA. Krasniewski, Proces Bolonski..., op. cit.
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Rys. 1. Definiowanie programéw ksztalcenia
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Zrédlo: A. Krasniewski, Proces Boloniski: dokad zmierza europejskie szkolnictwo wyzsze,
Wyd. MEN, Warszawa 2006, s. 23.

Jak wida¢ na rysunku 1 przy tradycyjnym podejsciu do opracowywania pro-
gramOw nauczania punktem wyjScia sa wymagania zdefiniowane w minimach
programowych, ktore zawierajq takze taczng liczbe godzin przeznaczonych na
konkretny przedmiot nauczania. Oznacza to, ze programy ksztalcenia w podej-
sciu tradycyjnym przedstawione sa jako podstawowy element procesu ksztalce-
nia. W podejsciu prezentowanym w KRK punktem wyjscia sa efekty ksztatcenia
do osiagnigcia przez absolwentdw w uczelniach wyzszych. Stanowia podstawg
budowy programdéw nauczania oraz technik ksztatcenia. Podejécie to stwarza
szerokie mozliwosci eksperymentowania i wdrazania nowatorskich koncepcji
dydaktycznych. Podej$cie nowoczesne wynikajace z KRK akcentuje efekty
ksztatcenia jako punkt wyjscia budowy programow ksztatcenia. Zatozenie takie
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jest w pelni logiczne, a KRK porzadkuje dziatania majace na celu realizacje
tego przestania.

Jako zalete takiego podejscia do budowy systemu ksztalcenia przewiduje sig:

1. mozliwo$¢ poréwnywania dyplomoéw uzyskiwanych w réznych uczel-
niach na terenie Europy i miedzynarodowa ich poréwnywalnos¢;

2. mozliwo$¢ monitorowania efektow ksztalcenia;

3. mozliwo$¢ zwiekszenia mobilnosci studentow i absolwentéw w skali ca-
tej Europy;

4. zrozumialy w kontekscie migdzynarodowym opis systemu ksztatcenia, a to
dzigki opracowanym, wspolnym dla wszystkich krajow Europy, zasadom organi-
zacji systemow edukacji wyzszej oraz podobnej metodologii weryfikacji efektow.

Ostatecznym efektem wdrozenia KRK powinien by¢ wzrost jakosci ksztal-
cenia, wyrownywanie szans edukacyjnych w ramach panstw europejskich czy
tez wzrost autonomii uczelni. W spoteczenstwie jutra jak czytamy w Bialej
Ksiedze Ksztalcenia i Doskonalenia®, kazdy bedzie tworzyt swoje kwalifikacje.

Jak kazda metoda, tak réwniez KRK stwarza pewne problemy, watpliwosci,
trudnos$ci. Do podstawowych zaliczamy zdefiniowanie efektéw ksztatcenia
i wynikajaca z nich sylwetke absolwenta.

2. Sylwetka absolwenta

~Oylwetka absolwenta wyzszej uczelni” jest pojeciem w duzej mierze
umownym. O absolwencie szkoty wyzszej mozna mowic jako o:

1. Absolwencie wyzszej uczelni — cztowieku wyksztatconym.

2. Absolwencie konkretnej uczelni, konkretnego kierunku studidéw — uczest-
niku rynku pracy.

Pojecie ,,cztowiek wyksztalcony” moze stac si¢ przedmiotem rozwazan od-
rebnego opracowania. Mozna tylko zaryzykowa¢ twierdzenie, ze w obecnych
czasach, wigkszego znaczenia nabiera ,,by¢ wykwalifikowanym”, czyli posias¢
mozliwie doskonaty zaséb wiadomos$ci i umiejgtnosci umozliwiajacych jak
najlepsze funkcjonowanie na rynku pracy, niz ,,bycie wyksztalconym”. ,,Czto-
wiek wyksztatcony” posiada wiedze nie tylko $cisle przydatna do wykonywa-
nego zawodu, ale takze przydatna do oceny i interpretacji zjawisk $wiata, zycia.
Nie bedziemy ocenia¢ opisanej tu tendencji w kategoriach dobre — zte. Skupimy
si¢ na sylwetce absolwenta — uczestnika rynku pracy — ,,cztowieku wykwalifi-
kowanym”. Na potrzeby niniejszego referatu mozna przyjac, ze sylwetka ab-
solwenta konkretnego kierunku studiow, konkretnej uczelni to ogoét informacji
0 wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach osoby, ktora uzyskata dyplom
ukonczenia studiow wyzszych, w zakresie okreslonego kierunku studiow. Wedhug

® Biala Ksiega Ksztatcenia i Doskonalenia: nauczanie i uczenie sie: na drodze do uczqcego sie
spoleczenistwa, Komisja Europejska — Warszawa: Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej, 1997, s. 5.
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zalecen KRK sylwetka absolwenta stanowi punkt wyjscia do budowania catego
procesu ksztalcenia, czyli nalezy jakby z gory okresli¢ ten zasob informacji.

Wymogi kwalifikacyjne w ogélnym zakresie sa ujgte w normg prawna. Uje-
ty w strukturg prawna uktad specjalnosci i stanowisk jest hierarchiczny, charak-
teryzuje sie rosnaca ztozonoscia, trudno$cia oraz odpowiedzialno$cia zadan zawo-
dowych wykonywanych przez pracownika. Uwzgledniono tam cztery szerokie
poziomy kwalifikacji, ktore zdefiniowano w odniesieniu do pozioméw wy-
ksztatcenia okreslonych w Miedzynarodowej Klasyfikacji Standardow Eduka-
cyjnych (International Standard Classification of Education), przyjgtej na 29
sesji UNESCO w roku 1997:

1. Pierwszy poziom kwalifikacji (oznaczajacy kwalifikacje elementarne) —
odniesiono do pierwszego poziomu wyksztatcenia uzyskiwanego w szkole pod-
stawowej.

2. Drugi poziom kwalifikacji — odniesiono do drugiego poziomu wyksztat-
cenia uzyskiwanego w gimnazjum oraz do trzeciego poziomu wyksztalcenia
uzyskiwanego w liceum ogoélnoksztatcacym, liceum profilowanym i zasadniczej
szkole zawodowej.

3. Trzeci poziom kwalifikacji — odniesiono do czwartego poziomu wy-
ksztatcenia uzyskiwanego w szkole policealnej oraz do trzeciego poziomu wy-
ksztatcenia uzyskiwanego w technikum.

4. Czwarty poziom kwalifikacji — odniesiono do piatego poziomu wyksztat-
cenia uzyskiwanego na studiach wyzszych zawodowych, studiach magisterskich
i studiach podyplomowych oraz do szostego poziomu wyksztatcenia, uzyskiwa-
nego na studiach doktoranckich.

Uktad grup zawodowych i poziomoéw klasyfikacji przedstawia si¢ nastgpujaco:

Tab. 1. Grupy wielkie klasyfikacji i poziomy kwalifikacji

L Poziom
Lp. Nazwa grupy wielkiej kwalifikacji
1 | Przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy -
2 | Specjalisci 4
3 | Technicy i inny $redni personel 3
4 Pracownicy biurowi 21lub3
5 | Pracownicy ushug osobistych i sprzedawcy 21lub 3
6 Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 2
7 | Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 2
8  Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 2
9 ' Pracownicy przy pracach prostych 1
10 | Sity zbrojne -

Zrédto: Na podstawie rozporzqdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r.
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowa-
nia (Dz.U. z 2004 r. Nr 265, poz. 2644 oraz z 2007 r. Nr 106, poz. 728)
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Absolwenci szkot wyzszych z zalozenia powinni przynajmniej aspirowa¢ do
poziomu 1 i 2 opisywanej hierarchii. W grupie pierwszej znajduja si¢ zawody,
ktore zwiazane sg z realizowaniem podstawowych celow i kierunkéw polityki
panstwa, kierownicy jednostek administracji publicznej oraz kierownicy przed-
siebiorstw i ich wewnetrznych jednostek. Grupa specjalistow obejmuje zawody
wymagajace posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci
oraz do$wiadczenia w zakresie nauk technicznych, przyrodniczych, spotecz-
nych, humanistycznych i pokrewnych. Ich gléwne zadania to wdrazanie do
praktyki koncepcji i teorii naukowych lub artystycznych, powigkszanie dotych-
czasowego stanu wiedzy poprzez badania i tworczo$¢ oraz systematyczne na-
uczanie w tym zakresie.

Przechodzac do opisu sylwetki absolwenta konkretnej uczelni i zawezajac
dalej, do okreslonego kierunku studidow, omowimy absolwenta WSM — kierun-
ku studiéw zarzadzanie. Nazwa uczelni i kierunku studiéow oraz zakres wiedzy
wskazuja, ze absolwent bedzie, jak juz wspomniano, menedzerem. W przypad-
ku menedzerow istnieje pewna kontrowersja co do tego, czy menedzer to talent,
zestaw wrodzonych cech psychicznych, czy umiejgtnos¢, ktora si¢ zdobywa na
podstawie okreslonej wiedzy. Badania empiryczne nie potwierdzaja tezy, ze
istnieja uniwersalne cechy osobowosci gwarantujace skuteczno$¢ kierowania.
Skrajny poglad w tym wzgledzie reprezentuje Drucker, piszac: ,,nigdy nie na-
tknatem si¢ na choéby jednego menedzera ‘z natury’”’. Przyjmuje si¢ jednak, ze
niektore cechy kierownika zwigkszaja szanse skuteczno$ci jego kierowania.
W przytoczonej wyzej klasyfikacji zawoddw i1 stanowisk przy najwyzszym jej
szczeblu nie okreslono poziomu kwalifikacji przyjmujac, ze do zajecia stano-
wisk kierowniczych moga by¢ ,,dopuszczeni” ludzie po prostu w tym wzgledzie
dobrzy (co moze by¢ ocena subiektywna), bez wzgledu na poziom wyksztatce-
nia (drugim powodem sa zawarte tu stanowiska polityczne z wyboru). Mimo to
trudno sobie wyobrazi¢ kierownika bez okres$lonej wiedzy.

Absolwent kierunku studiéw zarzadzanie moze zajaé stanowiska kierowni-
cze najwyzszego szczebla, gdzie kierowanie bedzie jakby autonomicznym za-
wodem. Moze tez zajac stanowiska kierownicze — specjalistyczne, gdzie bedzie
specjalista kierownikiem. Sa to na przyktad:

= kierownicy do spraw finansowych,

= kierownicy do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi,

= kierownicy do spraw marketingu,

= kierownicy dziatu w handlu detalicznym i hurtowym.

Wymienionym, wybranym stanowiskom kierowniczym odpowiadaja stano-
wiska stosownych specjalistow (np. specjalista do spraw personelu, marketingu,
handlowiec itp.) nie obejmujacych stanowisk kierowniczych.

Jesli chodzi o wiedzg — obejmuje ona cato§¢ programu nauczania na tym kie-
runku studiéw i jej zwiazek z okre§lonymi stanowiskami przedstawiony zosta-

" P. Drucker, Menedzer skuteczny, Wydawnictwo MT Biznes 2007.
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nie w dalszej czgSci opracowania. Zostana tez przedstawione propozycje dotycza-
ce szczegbtowych umiejetnosei. Ogolnie zas absolwent kierunku zarzadzania:
= umie opracowac okreslong strategi¢ rozwoju firmy badz okreslonego dziatu,
= umie przektadac cele strategiczne na cele operacyjne,
= posiada umiejetnos¢ myslenia w kategoriach zyskow i strat,
» posiada umiejetnos¢ okreslenia mozliwosci i szans biznesowych,
= posiada umiejetnosé efektywnego zarzadzania zasobami calej firmy badz
powierzonego wycinka.

Kwalifikacje natury psychicznej przypisane do zadan kierownikéw i specja-
listow dotycza nie tyle cech psychicznych co stylu myslenia. Obie te grupy
powinny charakteryzowac¢ si¢ mysleniem holistycznym, wedlug ktorego wszel-
kie zjawiska tworza uktady calosciowe. Ponadto powinni posiada¢ umiejetnosé
stawiania czota wydarzeniom trudnym, zaskakujacym, burzacym istniejacy stan
réwnowagi.

Ogolnie kwalifikacje zawodowe tworza trzy komponenty: wiedza, umiejet-
nosci i cechy psychiczne, ktore odnosza si¢ do zestawu zadan przypisanych do
okreslonego stanowiska, a absolwent powinien w trakcie studiow obok wiedzy
uzyska¢ wilasnie to wszystko. Niestety wiele kierunk6w studiéw nie dysponuje
przydatna do realizacji wdrozenia KRK definicja okreslajaca kim jest, w zna-
czeniu zawodowym, absolwent tego kierunku studiow. Mozna zatozy¢, ze kazda
ze specjalnosci generuje wlasna czg$¢é sylwetki absolwenta. Otwartym pozostaje
pytanie: czy ,,suma sylwetek absolwenta” specjalnosci daje sylwetke catego kie-
runku studiow? Jest to problem wymagajacy rozwiazania dzieki wspolnej pracy
i dyskusji wtadz kierunku studiow i dydaktykow.

Okreslona sylwetke absolwenta danej szkoty wyzszej i konkretnego kierun-
ku mozna uzna¢ za efekt ksztatcenia.

3. Efekty ksztalcenia

Wedlug Krajowych Ram Kwalifikacji efekty ksztalcenia stanowia punkt
wyjscia do okre$lenia programéw nauczania, tj. przedmiotow i ich zawarto$ci
tresciowej, liczby godzin, form dydaktycznych i ich realizacji, a takze sposo-
bow zaliczania przedmiotow. Sformutowanie tych efektow to najtrudniejszy
problem w budowie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.

Podejscie sugerowane w KRK — opis efektow ksztalcenia powinien by¢
punktem wyjscia do ustalania programdéw ksztalcenia i nie powinno budzié
zadnych watpliwosci — jest podejsciem logicznie uzasadnionym. Efektom
ksztatcenia nalezy przyporzadkowa¢ zakres przedmiotow zarowno ogolnych jak
i specjalnosciowych, a wigc program ksztatcenia, a sposob realizacji tego pro-
gramu, czyli proces ksztalcenia, powinien umozliwi¢ osiagniecie tych efektow.

Istota zmiany wprowadzonej przez KRK jest wyrazne zaakcentowanie, iz
efekty ksztatcenia sa punktem wyjscia do ustalania programéw ksztatcenia. Aby
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to nowe podejscie przyniosto oczekiwane efekty, aby jakos$¢ ksztalcenia popra-
wita sig, potrzebna jest wysoka mobilizacja nauczycieli akademickich®, poswie-
cenie wigcej czasu 1 uwagi dydaktyce, co taczyloby si¢ niestety z koniecznoscia
ograniczenia czasu przeznaczonego na badania naukowe. Zmianie musi ulec na-
stawienie kadry dydaktycznej do realizacji swoich obowiazkéw jako nauczycieli
akademickich, co jest warunkiem koniecznym poprawy jako$ci ksztatcenia.
Jednakze, jak sadzimy, musiataby temu towarzyszy¢ poprawa ich sytuacji fi-
nansowe;j.

Niektore uczelnie ustalajac oferte ksztalcenia, zaréwno dla tworzenia no-
wych kierunkéw studiow, jak i korekty aktualnie realizowanych programow,
moga positkowac si¢ charakterystyka sylwetki absolwenta wynikajaca z funkcji,
jakie bedzie pelnit w zyciu zawodowym. Efekty ksztatcenia kazdego kierunku
studiow beda zréznicowane, gdyz wiedza, umiejgtnosci i kompetencje musza
wynika¢ z potrzeb tej dziedziny praktyki, do ktorej absolwent jest przygotowy-
wany. Ponizej prezentujemy przyktad efektow ksztatcenia mozliwy do zastoso-
wania dla kierunku studiéw zarzadzanie (rys. 2).

Rys. 2. Efekty ksztalcenia na stanowiskach menedzerow

PERSONALNE I SPOLECZNE

P - Planowanie
O - Organizowanie
M — Motywowanie

K - Kontrola

Zrédloe: Opracowanie wlasne

8 Por. A. Krasniewski, Proces Bolosski, to juz 10 lat, Wyd. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacii,
Warszawa 2009, s. 111.
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Rysunek 2 przedstawia sposob opisu efektow ksztatcenia dla kierunku stu-
diow zarzadzanie, na podstawie obszaru dziatalnosci przysztego absolwenta,
ktéry moze peli¢ funkcje menedzera dowolnej organizacji badz jednego z jej
dziatow. Wyeksponowane zostaly zasoby organizacji, procesy w niej zachodza-
ce oraz funkcje, przy pomocy ktérych menedzerowie zarzadzaja zasobami, pro-
cesami i cata organizacja. Absolwenci kierunku studiow zarzadzanie musza
takze zna¢ irozumie¢ otoczenie organizacji, w ktérej ona funkcjonuje. Aby
zdefiniowaé efekty ksztalcenia do elementow zawartych na rysunku 2 nalezy
zaproponowaé program ksztatcenia realizowany w procesie nauczania, a wigc
efekty ksztatcenia wyrazone sa w postaci zakresu wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji. Bedzie to zar6wno wiedza ogdlna jak i specjalistyczna. Menedzerowie
musza posiada¢ wiedze umozliwiajaca wyznaczanie celéw jej dzialalnosci
w blizszej i dalszej perspektywie oraz sposoby ich realizacji (to umiejgtnosci).
Zakres wiedzy, rodzaj umiej¢tnosci oraz odpowiednie kompetencje personalne
i spoteczne absolwent uzyskuje w toku procesu dydaktycznego na podstawie
programéw ksztalcenia, co uwidocznione zostato na rysunku 2.

W zakresie umiejetnosci glownymi zadaniami kazdego dydaktyka jest za-
szczepienie u studenta nawyku uczenia si¢, studiowania.

Do wymienionych efektow ksztatcenia nalezy dopasowac przedmioty i for-
my dydaktyczne, ktore pozwola na ich uzyskanie.

Takie ogblne podejscie do werbalizacji efektow ksztatcenia studiow mene-
dzerskich mozna, jak sadzimy, zastosowa¢ do r6znych rodzajow kierunkow stu-
diéw (np. medycznych, technicznych, rolniczych). W odniesieniu do studiéw
humanistycznych dokladne okreslenie efektow ksztalcenia moze okazaé sig
trudniejsze do zdefiniowania.

4. Przyklad procedury wdrozen KRK na poziomie
kierunku studiow

W tabeli 2 zawarta jest proba okreSlenia przyktadowych stanowisk, jakie
moze objac absolwent kierunku studidow zarzadzanie oraz absolwenci poszcze-
golnych specjalnosci tego kierunku, ktére mozna tworzy¢, przyjmujac za punkt
wyjscia procesy zachodzace w organizacji, jak to przedstawiono na rysunku 2,
czyli podstawe definiowania efektow ksztatcenia.
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Tab. 2. Sylwetka absolwenta kierunku zarzadzanie®
Sylwetka absol-
wenta kierunku Sylwetki absolwentéw przykladowych specjalnosci
Zarzadzanie
Za- Zarz.
rza- Marketing Zaryzg‘dz.ame dzm%al- Finan- | Zas.
dza- noscia innowacyjna se Ludz
nie kimi
1 2 3 4 5 6
Mozliwe do

objecia stanowi-
ska, niezaleznie
od specjalnosci

Mozliwe do objecia stanowiska w ramach specjalnosci

Kierownik dziatu

Kierownik réznych

Dyrektor firmy marketingu dziatow: innowacji,
. - wynalazczosci,

Szef Rady Nad- KlerOV\{nlk flrr_ny badan i rozwoju
Jorczei marketingowe;j

j . .

Audytor innowacyj-
Zastegpca Prezesa ds. nodoi

Kierownik do- Marketingu
wolnego dziatu Ki ik Ekspert ds. wspot-
w firmie 1erownik firmy pracy w ramach

badan marketingo-
wych

Kierownik marketingu
regional. org. samo-
rzad.

Organizator kampanii
marketingowej

programow europej-
skich

Kierownik dziatu
jakosci

Audytor ochrony
srodowiska

Wymagana wiedza

koncepcja zarza-
dzania dowolng
organizacja

zasady funkcjo-
nowania mig¢dzy-
narodowej korpo-
racji

znaczenie marketingu
w dziatalnosci  dowol-
nej organizacji

uwarunkowanie dzia-
talnosci marketing.

znajomo$¢ narzgdzi

znaczenie innowacji
W rozwoju cywil.

przebieg procesu
innowacyjnego

powiazania procesu
innowacyjnego

marketing. z zarzadzaniem
wewngtrzne . . wiedza
powiazania in- zwiazek marketingu
formacyjne z innymi dyscyplinami | sieci innowacyjne
w firmie

® Sylwetka absolwenta opisana jest poprzez stanowiska, mozliwe do objecia przez absolwentéw —
stanowisko to usytuowanie hierarchiczne w strukturze organizacji, ktéremu przypisane sa okre-
$lone funkcje — obszar odpowiedzialno$ci, zakres zadan oraz poziom i specyfike uprawnien.
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Umiejetnosci

tworzenie organi-
zacji inteligent-
nych

umiejgtnosei stosowa-
nia segmentacji na-
bywcow

stosowanie badan
marketing., strategii
marketing.

inicjowanie proce-
sOw innowacyjnych

umiejetnosé analizy
otoczenia innowa-
cyjnego w tym luk
technologicznych

i zarzadzania

umiejgtnos¢ opra-
cowania strategii
innowacji

umiejetnos¢ wdra-
Zania innowacji

Kompetencje

przestrzeganie
zasad zréwnowa-
Zonego rozwoju
firm

demokratyzacja
zarzadzania

stosowanie zasad
spotecznej odpowie-
dzialno$ci marketingu

umiejgtnosci pracy
zespotowej

przestrzeganie zasad
zrdwnowazonego
rozwoju

umiej¢tnos¢ pracy
zespotowej

Zrédto: Opracowanie wlasne

Na roznych kierunkach studiow w programach nauczania sa i beda realizo-
wane przedmioty ogolne. Programy nauczania przygotowywane sa dla nowych
Kierunkow studiow, co nie budzi zadnych watpliwo$ci. Problemem jest weryfi-
kacja obecnie realizowanych programoéw nauczania opracowanych metoda tra-
dycyjna, ktore nalezy przedefiniowaé biorac pod uwage nowoczesne podejscie
zawarte w KRK. W tym celu nalezy dokonac szczegdlowej analizy struktury
obecnie wyktadanych przedmiotéw po to, aby wyeliminowac¢ tresci powtarzaja-
ce si¢ 1 zbedne z punktu widzenia efektow ksztatcenia. Analiz¢ mozna przepro-
wadzi¢ wedtug wzoru zawartego w tabeli 3.
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Tab. 3. Macierz kompetencji. Marketing — przedmioty ogdlne z zakresu marke-
tingu dla studentow kierunku studiow zarzadzanie

Szczegolowe . .
efekty ucze- | Przedmiot 1 Przedmiot 2 Przedmiot 3 Przedmiot 4 Semina-
nia si¢ dla . . rium
calego pro- Marketing Z;;Zﬁg} Zt?r?_'e Marketing Wtslg %lgze\fvne dyplo-
gramu (podstawy) ; w handlu y mowe
Kksztalcenia giem marketingu
Wiedza o Zasady Podstawowe
Lo | ifunkcje zasady pro- )
istocie marke . ; Nowe para:
; zarzadzania wadzenia Synteza
tingu oraz - . dygmaty w .
. . - marketingiem | dziatu marke- R wiedzy
Wiedza jego roli w ¥ cazek | tinqu w fir- marketingu i alych
zarzadzaniu Jego zwiaze g podstawy ich | S¥¥¢)
L. z zarzadza- mach han- . studiow
przedsigbior- . formutowania
stwem niem przed- dlowych
sigbiorstwem
Zaprojekto- Zaprojekto- Formuto-
Stworzenie wanie struktu- wanie narze- Zaprojekto- wanie
- .| marketingo- ry organiza- dzi marketin- wanie badan i celow
Umiejetnosci - cyjnej z za- gowych dla i hipotez
wego wize- K dowolnei metod okre-
runku firmy resem czyn- OWoInej dlania trendéw | PracY
nosci dowol- organizacji dyplomo-
nej organizacji | handlowej wej
Przestrze-
Stosowanie g:g;g
izli(r: Vl\j M| Umiejetnos¢ | Wsp6ltworze- E;aeztrézgrﬁgle zréwno-
Kompetencje gu. pracy zespo- nie lojalnosci a0y wazonego
Zasady od- . S dzielnego -
) fowe;j klientow . rozwoju
powiedzialne- myslenia oraz etvki
go biznesu Y
zawodo-
wej

Zrédlo: Opracowanie wiasne

W projektowaniu programdéw nauczania waznym problemem jest ustalenie
relacji pomiedzy wiedza ogdlna a wiedza specjalistyczna, a w §lad za tym po-
migdzy przedmiotami ogdlnymi i specjalnosciowymi w odniesieniu do projek-
towanych funkcji realizowanych przez przysztego absolwenta danej specjalno-
sci. Przyktad takiej projekcji, dotyczacy specjalnosci zarzadzanie dzialalnoscia
innowacyjna na kierunku studiéw zarzadzanie, zawiera tabela 4.
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Tab. 4. Potrzebna wiedza realizowana przez przedmioty, na specjalnosci zarza-
dzanie dziatalno$cia innowacyjng — stanowisko lider innowacji

Zadania do Potrzebna wiedza | Potrzebne przedmioty
realizacji
(funkcje Ogodlna Specjali- Ogodlne Z zakresu Zasieg
absolwenta) styczna specjalnosci wiedzy
— istota i Modele Podstawy Procesy
przebieg procesow zarzadzania | innowacyj-
procesow i nnowacji. ne, Zarza-
innowacyj- | Zrédta: dzanie sfera
1. Inicjowanie | nych; GUS, Euro- B+R, Sys-
dziatan inno- | — Zrédia stat, Bank temy inno-
wacyjnych innowacji — | Swiatowy, wacyjne Wiedza ogdl-
wewnetrz- B+R na i specjali-
neize- styczna doty-
wnetrzne czy poziomu:
- - - lobalnego;
Istota luki — metody Analiza Strategia g g
5 Analiza te'chno'lo- analizy luk; strategiczna, | innowacji Krajowego;
luk: gicznej, - za}stoso- ZZL,d .
N ' . . | organiza- wanie Zarzadzanie regionalnego:
zarzadzanie; | o oo SWOT, wiedza g g0:
— technologie; zarzadzania, | PEST;
— kwalifikacje atzaild, > przedsiebior-
Mo marketin- — inne .
pracownikow : stwa;
gowej
projektu
Trendy — metody Polityka Przedsig- innowacyjne-
ekonomicz- | analizy ekologiczna | biorstwo go
ne, techno- | trendéw; ekologiczne
logiczne, — programy jako inno-
3 Analiza d_emogra— krajowe; wacje
: ficzne, — programu Firma in-
otoczenia - . .
: o polityczne UE; nowacyjna
innowacji — —audyt
programy innowacyjny;
—audyt
ochrony
srodowiska
Znaczenie i | —macierz Przedsie- Kapitat
4. Kompleto- e i - .
wanie ora. umiejetnos¢ | kompetencji; | biorstwo intelektual-
P! zarzadzania | — budowa przysztosci ny jego
cownikow . .
- . wiedza. programow ksztaltowa-
i tworzenie - - :
, Modele szkolenio- nie i pomiar
zespotow .
- . zarzadzania | wych
innowacyj- -
wiedza
nych
5. Negocjacje | Teoria Umiejetno$¢ | Negocjacje Zarzadzanie
z instytucjami | negocjacji negocjacji sfera B+R
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otoczenia —
B+ R, UE
6. Inicjowanie | Marketing —sieci in- Marketing Marketing
dziatalnosci innowacji. nowacyjne; innowacji,
marketingo- Funkcjono- | — innowacje Innowacje
wej wspoma- | wanie sfery | otwarte; w marketin-
gajacej proce- | nauki. — demokra- gu
sy innowacyj- tyzacja
ne innowacji
Ogolna Metody Zarzadzanie | Strategia
wiedza o opracowania | strategiczne | innowacji
strategiach poszczegol-
7. Sporzadza- | innowacji nych pozycji
nie strategii iichrodza- | struktury
innowacyjnej | jach, strate- | strategii
gia biekit-
nego ocea-
nu, SKW
Ogo6lna Innowacje Zréwnowa- | Innowacje
wiedza z spoteczne, zony rozw0j | spoteczne,
zakresu CSR Innowacje
. szeroko w tworzeniu
8. Tworzenie L . .
wizerunku pojete) . t925amosc1
firm spolecznej firmy
y
odpowie-
dzialnosci
firmy

Zrédto: Opracowanie wlasne

Drugi przyktad sporzadzony zostal dla specjalno$ci marketing, w ktoérym
specjalistom ds. marketingu, potencjalnie zatrudnionym na przyktadowych sta-
nowiskach, przyporzadkowana zostala wymagana wiedza (ogdlna i specjali-
styczna) uzyskiwana droga studiowania poszczegdlnych przedmiotdw (tab. 5).
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Tab. 5. Specjalnos¢ Marketing — mozliwe funkcje a potrzebna wiedza i wykla-

dane przedmioty

Zadanie specjali-
stéw ds. marke-

technik perswa-
zyjnych, ogol-

tingu (funkcje Potrzebna wiedza Przedmioty
absolwenta)
Ogolna Specjalistyczna Ogolne Specjalistyczne
1. Organizacja Zarzadzanie
dziatu marketingu marketingiem
w organizacjach
przemystowych,
handlowych,
Ogoélne pod- Dostosowana do sportu, turystyki
stawy poszczeg6lnych itd.
organizacji, Zarzadzanie Strategia marke-
2 Kierowanie Zarzqd_zan_ie Znajomgéé _ marketingiem tingo_wa, wprowa-
d.zialem marke- marketingiem | strategii m_a_rkl, dzanie nowego
tingu segmentacji produktu, cena,
dystrybucja,
komunikacja
marketingowa,
marketing inno-
wacji
Znajomo$¢

Wyspecjalizowa-
ne w odniesieniu
do r6znych orga-

stylow zycia,
zachowan zaku-
powych. Ponad-
to wiedza z
zakresu psycho-
logii, socjologii,

. - . nych zasad Marketing — N
3. Organizowanie | Ogdlne pod- - nizacji
. psychologii, podstawy
kampanii rekla- stawy psycho- #

- poszczeg6lnych .
mowych, sponso- | logii zacho- A . Marketing —
ringowych wafi segmentow Zarzadzanie podstawy

rynku oraz marketingiem
stosowania .
. Strategia marke-
narzg¢dzi marke- .
. tingowa
tingowych
Wiedza o bada-
niach rynko-
wych konsu-
mentow w tym Badania mar- | Marketing sportu,
wiedza o meto- | ketingowe, turystyki, eko-
Podsta dach i techni- problemy marketing, marke-
4. Badanie po- ZaChOV\&:\EIl)I{I kach badaw- zachowan ting innowacji,
trzeb konsumen- K czych w zakre- konsumenc- strategia marke-
X onsumenc- - - . .
tow kich sie — potrzeb, kich, podsta- tingowa, badania

wy marketin- | spoteczne, marke-
gu, psycholo- | ting migdzynaro-
gia, socjologia | dowy




Problemy wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji Obszaru Szkolnictwa... 41

ekonomii
Normy zuzycia
5. Badanie po- Podstayvy materialow, Marketing zaopa-
) procesow . A -
trzeb marketin- . normy ochrony | Marketing — trzenia, innowacji,
- zaopatrzenia, , o ..
gowych organiza- rodukcii i srodowiska; podstawy dystrybucji, ustug,
cji P ) Kadry dla mar- migdzynarodowy
zbytu -
ketingu
Wiedza o oto- Zarza‘d.zan.l ¢
. marketingiem
: czeniu marke- A
6. Analiza oto- . - : w odniesieniu do
- . Ogélna wie- tingowym w . .
czenia marketin- S Zarzadzanie réznych firm,
dza o otocze- | odniesieniu do . A
gowego o g . strategiczne regionow, eko-
niu firm réznych firmio .
. marketing, marke-
sposobach jego . .
analizy ting migdzynaro-
dowy
7. Negocjacje Ogolna teoria Z'asa}f:iy nego- Teoria nego- Negchacje L
- L cjacji w marke- S w dziatalno$ci
marketingowe negocjacji - cjacji - .
tingu marketingowej
8. Przestrzeganie . . . Odpowiedzialno$é¢
zasad etyki mar- Ogolne'zasa- Problemy_ etyki Ety_ka w biz- firm (CSR), etyka
- - dy etyki w marketingu nesie )
ketingowej w marketingu
Zasady i techniki
Ksztattowanie . ‘. sprzedazy,
9. Techniki sprze- | stosunkow Wiedza o roz- Socjologia, Perfekcyjny
. : nych technikach .
dazy migdzyludz- sprzedaz psychologia sprzedawca,
kich P Y strategie marke-
tingowe w CSR
Wiedza o
10. Opracowywa- | potrzebach .
nie programow ludzkich Psyghologlczna Podstayvy Marketing relacji
; . - .__ .. | teoria potrzeb marketingu
lojalnosciowych (hierarchizacji
potrzeb)
Istota efek- Mikroekono- gga;?’%;a ;?:Iilt(e- -
11. Ocena efek- . Efektywnos¢ mia, podstawy g » ETEKIyW
fs g tywnosct 1 . . nos$¢ marketingu,
tywnosci dziatan av iei dziatalno$ci rachunku atal
marketingowych metody jej marketingowej ekonomiczne- kontrpla dzwﬂa )
oceny nosci marketin-

go

gowej

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Oprdcz wiedzy wyeksponowanej w zaprezentowanych tabelach w programach
nauczania musza by¢ uwzglednione przedmioty ogdlnoksztatcace zwiazane z moz-
liwoscia poznania i rozumienia §wiata czy tez logiki tworzenia nowej wiedzy.
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5. Procedura wdrazania KRK na poziomie kierunku studiéw
- synteza

Wdrazanie KRK powinno by¢, jak sadzimy, poprzedzone pracami przygoto-
wawczymi. Kazdy kierunek studiow ma wiasciwa sobie specyfike, ktora wynika
z potrzeb konkretnych zawoddw. Przypomnienia wymaga tez stara prawda, ze
uniwersytet nie przekaze catej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji swoim absol-
wentom, lecz da podstawy do mozliwosci zdobywania ich przez cate zycie.

Ostatecznym celem wdrozenia KRK na poziomie kierunku studidw jest:

1. Dodanie brakujacych przedmiotéw lub dodanie do istniejacych tresci okre-
$lonych czgsci problematyki (wynikaja one ze struktury efektow ksztatcenia).

2. Eliminowanie zbgdnych przedmiotéw lub czgsci materiatu istniejacych
przedmiotow z punktu widzenia pozadanych efektow ksztatcenia.

Dotychczasowa analiza zaprezentowana w artykule pozwala na zapropono-
wanie nastgpujacej procedury wdrozenia KRK:

» Zdefiniowanie sylwetki absolwenta kierunku zarzadzanie (mozna tu wy-

korzysta¢ wnioski zawarte w niniejszym artykule).

= Zdefiniowanie sylwetek absolwentow poszczegdlnych specjalnosci (przy-
ktadowa zostala zawarta w tab. 2).

* Wypehienie formularza ,,Deskryptor” przez kazdego nauczyciela wykta-
dajacego kazdy przedmiot. Sg przedmioty ,,0g6Ilne” dla wszystkich stu-
dentéw jednakowe oraz przedmioty wyktadane na specjalnosciach. Cha-
rakterystyka przedmiotow powinna objaé: wiedze, umiejgtnosci i kompe-
tencje. Opis dotyczy wszystkich przedmiotéw.

= Zestawienie wykladanych przedmiotow w danej katedrze w uktadzie jak
wyzej (przyktad — tab. 3) oraz dokonanie analizy poréwnawczej zawar-
tych wnich treéci. Poréwnanie to potraktowa¢ mozna jako pierwsze
przyblizenie do realizacji glownego celu wdrozenia KRK na poziomie
kierunku studiéw (dane w tab. 3).

» To samo powinno si¢ wykona¢ dla wszystkich specjalnosci — wszystkich
przedmiotow realizowanych na tych specjalnosciach i przeprowadzi¢
analogiczna analize. By¢ moze materiat taki bedzie ,,wktadem” do ,,0b-
robki” komputerowej wszystkich przedmiotow wyktadanych na danym
kierunku studiow.

= Nalezy zestawi¢ osiagnigta wiedze og6lng i specjalistyczna (tab. 4 i 5),
umiejetnosei 1 kompetencje wszystkich specjalnosci i podjac probe znale-
zienia luk wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z punktu widzenia kryte-
rium efektow ksztatcenia. Celem jest uzupetnienie lub wyeliminowanie
przedmiotow zbednych z punktu widzenia przyjetego kryterium.

= Przyporzadkowaé przedmioty (ogdlne i specjalistyczne — tab. 4 i 5),
umiejetnosci i kompetencje poszczegolnym elementom (funkcjom) ab-
solwenta. Sadzimy, ze bedzie to podstawa do zrealizowania gtéwnego ce-
lu wdrozenia KRK i ostatecznym postawieniem kropki nad ,,i”.
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= Nalezy przedstawi¢ sekwencje przedmiotow ogolnych i1 specjalistycz-
nych, realizowanych w poszczegolnych semestrach.

* Wymieniong procedurg nalezy przeprowadzi¢ dla studiow pierwszego
i drugiego stopnia kazdego kierunku studiow.

= Po wykonaniu tych prac ostateczny ich efekt powinien sta¢ si¢ podstawa
sporzadzenia planu (siatki) zajec.

Pragniemy podkres$li¢, iz niniejszy artykul stanowi pewna propozycj¢ proce-
su wdrazania KRK i wymaga wielu dyskusji i uzupetnien.

Szczegdlnie waznym problemem wdrozenia i realizacji KRK jest postawa,
aktywno$¢, zaangazowanie, a nade wszystko cheg¢ i wiara nauczycieli akade-
mickich w przyczynienie si¢ wdrozenia KRK do podniesienia jakos$ci ksztatce-
nia na poziomie szkot wyzszych i uniwersytetow.

Kolejnym, waznym i trudnym, problemem jest mierzalno$¢ efektow ksztat-
cenia, ale to juz bedzie przedmiotem rozwazan w nastgpnym artykule.

6. Podsumowanie

W artykule przedstawione zostatly geneza i zasady Krajowych Ram Kwalifi-
kacji bedacych czescia sktadowa Procesu Bolonskiego. Konsekwencja wprowa-
dzenia KRK jest:

= wzrost autonomii i odpowiedzialnos$ci uczelni za tworzone i wprowadza-

ne programy studiow, utatwienie modyfikacji i zmian programowych,

= lepsze, bardziej dostgpne i wszechstronne informacje (dla kandydatow na

studia, dla os6b pragnacych uzupehi¢ swoje wyksztalcenie, dla praco-
dawcéw i innych interesariuszy) dotyczace kompetencji uzyskiwanych
przez absolwentdow w ramach poszczegdlnych programoéw i Sciezek
ksztalcenia oraz mozliwosci kontynuacji ksztalcenia w aspekcie uczenia
si¢ przez cale zycie,

= wzrost dostgpnosci ksztalcenia 1 zachgta do jego kontynuacji, zwigksze-

nie integracji spotecznej przez umozliwienie wlaczenia do listy osiagnigc
w sferze ksztatcenia dokonan spoza obszaru ksztatcenia formalnego.

W artykule zostala skupiona uwaga na problematyce efektow ksztatcenia
czyli zakresie wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji. Zaproponowany zostal pro-
ces wdrozenia KRK na przyktadzie kierunku studiow — zarzadzanie. Wdrozenie
KRK jest celowe, cho¢ bardzo trudne. Wymaga duzej aktywizacji i zaangazo-
wania kadry dydaktycznej.
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Abstract

The article considers the National Qualifications Framework [Krajowe Ramy
Kwalifikacji — KRK] as a part of Bologna Process attempting to create European
Higher Education Area. Application of KRK should have such positive effects like:
simplification of introducing modifications to syllabuses, better access to
information regarding graduate’s competency, improvement of social availability
of higher education. In the article we focus first of all on effects of education — the
notion referring to graduate’s knowledge and skills. We propose the way of
implementation of KRK exemplified in Wyzsza Szkola Menedzerska (WSM) in
Warsaw. Moreover the graduate’s profile is considered in such terms like:
graduate qua educated man, graduate (of a particular school and particular
academic program) on labour market.

Key words: National Qualification Framework, Implementation of National
Qualification Framework, Effects of education, Profile of college graduate.



