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Wprowadzenie

Analiza wplywu réznorodnych czynnikéw na rozwdéj nauki i jej zastosowan
ma w praktyce dluga histori¢. Zastosowanie osiagnie¢ naukowych dla rozwoju
gospodarki, wprowadzanie innowacji ma obecnie szczegélne znaczenie.
W dokumencie — Narodowy Program Rozwoju Foresight Polska 20201, auto-
rzy wyraznie podkreslaja miedzy innymi stabos¢ polskiej gospodarki, niski po-
ziom innowacyjnosci i kreatywnosci organéw administracji publicznej, niska jakosé
kapitatu spotecznego. Mozna do tego dodac jeszcze inne zaobserwowane zjawiska
— staba wiedz¢ przedsigbiorstw o dostepnych instrumentach wdrazania proceséw
innowacyjnych, a nade wszystko — brak potrzeby wdrazania innowacji. Przez dtugi
okres czasu, gléwnym czynnikiem hamujacym powstawanie 1 wdrazanie innowacji
byly niedoskonale mechanizmy ekonomiczne, w tym réwniez niedostateczny po-
ziom §rodkéw finansowych. Od momentu wstapienia Polski do Unii Europejskiej
wydawalo si¢, ze poziom polskiej innowacyjnosci istotnie wzro$nie, dzigki
mozliwosci korzystania z instrumentéw strukturalnych i ogromnej puli §rod-
kéw udostepnionych w Polsce w planowanym okresie 2007-2013. Okres ten
dobiega kofica, a tak si¢ nie stalo. Powstaja pytania:

* Czy przy konstrukcji mechanizméw ekonomicznych oraz zasad korzy-

stania ze srodkéw unijnych byl brany pod uwage czynnik sprawczy in-

* Udzial procentowy poszczegdlnych Autoréw w powstaniu artykutu: Lidia Bialofi — 70%, Emilia
Werner — 30%.
1 Wyniki Narodowego Programu Foresight, Polska 2010, Warszawa 2009.
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nowacyjnosci, jakim jest §wiadomos$¢ innowacyjnosci poszczegélnych lu-
dzi i spoleczenistwa?

= (Czy istnieja i jakie sq relacje miedzy warstwa Swiadomos$ciowa a mecha-
nizmami wdrozeni innowacji w réznych dziedzinach zycia gospodarczego
1 spolecznego?

Przypominamy, Ze pojecie innowacyjnosci jest szersze od pojecia innowacji.
Innowacja to — ,,wprowadzanie zmian do uktadéw gospodarczych i spo-
tecznych, ktérych efektem jest wzrost uzytecznosci produktéow i ustug,
procesow technologicznych oraz systemoéw zarzadzania, poprawa racjo-
nalnosci gospodarowania, ochrona i poprawa $rodowiska przyrodnicze-
go, lepsza komunikacja mi¢dzyludzka oraz ostatecznie poprawa jakosci
zycia zawodowego i prywatnego czfonkéw spoteczenstwa”? Innowacyj-
nos¢ za$ jest to zdolno$¢ do kreowania i wdrazania innowacji.

Zaklada sie, ze to wlasnie niska $wiadomo$¢ innowacyjnosci zaréwno me-
nedzeréw, szczegdlnie MSP, jak i obywatelska $wiadomosé innowacji jest jedna
z istotnych przyczyn zarowno niewiedzy na temat ich powstawania i wdrazania, jak
1 braku potrzeb w tym zakresie. Zdaniem ]. Hausnera polska gospodatrke cechuje
,»dyfuzja nasladowcza”, a konieczne staje si¢ przejscie do ,,dyfuzji kreatywnej”,
gdzie przydatne staje si¢ tworcze, a nie imitacyjne i adaptacyjne nastawienie do
technologii i rozwiazan zarzadczych. Nowy model rozwoju Polski musi by¢ ufor-
mowany rowniez na potencjale innowacyjnym istniejacym w sferze obywatelskiej3.

Problem zwigkszenia poziomu innowacyjnosci jest podnoszony rowniez
w ostatnim projekcie rozwoju nauki i innowacyjnosci w Unii Europejskiej, pod
nazwa Horyzont 2020. Wsréd trzech priorytetow zawartych w tym projekcie
znajduje si¢ ,,wiodaca pozycja w przemysle”, ktorego celem jest przyspieszenie
rozwoju technologii i innowacji. Powinny one zapewni¢ podstawy dzialania
przedsiebiorstw przyszlosci i poméc europejskim MSP przerodzi¢ si¢ w firmy
wiodace na rynku $wiatowym. Realizacja zamierzen rozwojowych kraju moze
by¢ dokonana tylko przez przedsi¢biorcéw i inne grupy spoteczne o wysokiej
$wiadomosci innowacyjnosci, a jej ksztaltowanie jest problemem podstawo-
wym dla podniesienia poziomu innowacyjnosci gospodarki. Majac to na uwa-
dze uznalysmy, ze pierwszym krokiem dzialania na rzecz podniesienia tego
poziomu powinno by¢ zbadanie, jak rozumiana jest innowacyjnos¢ i co wnosi
ona w zycie czlowieka. Czy moze pomdéc w podnoszeniu innowacyjnosci gos-
podarki? Podjetysmy probe dokonania diagnozy stanu $§wiadomosci innowacyj-
nosci na przykladzie wybranej do badan proby, skladajacej si¢ ze studentéw
pierwszego semestru wydzialu zarzadzania.

2 L. Biaton\, Zreby teorii innowagi, [w:| Zarzadzanie dziatalnosciq innowacyjng, Wyd. PLACET, Warszawa,
2010, s. 19.
3 J. Hausner, Kurs na innowage. Jak wyprowadzié Polske 3 rozavojowego dryfu?, Biuletyn PTE, nr 3, 2012, s. 10-11.
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1. Przedmiot, zakres i miejsce badan

Przedmiotem badan prezentowanych w artykule jest §wiadomos¢é innowa-
cyjnosci. Powigzanie problemu innowacji z problemem $wiadomosci niesie ze
sobg szereg problemoéw metodycznych. Coéz to jest §wiadomos¢ innowacyjno-
$ci? W aspekcie psychologii mozna méwi¢ najogolniej o §wiadomosci, ktora
odnosi si¢ do procesu, podczas ktorego czlowiek koncentruje swoja uwage na
akcie §wiadomosci oraz podczas ktérego koncentruje si¢ na przedmiocie $wia-
domosci. Analogicznie, §wiadomo$¢ innowacyjnoséci ma rowniez dwa aspekty.

Skupienie na akcie twoérczosci, tworzenie innowacji w réznych dziedzinach,
co dotyczy tylko nielicznych i co powinno by¢ wspomagane, pobudzane i wy-
ciagane na $wiatlo dzienne przez polityke 1 edukacje®. Skupienie na przedmio-
cie, jakim sa powstale i powstajace innowacje, czyli uczestnictwo w Swiecie
innowacji, moze by¢ podlozem ich powstawania oraz potrzeby wdrazania.
WHtasnie to uczestnictwo ma, jak sie wydaje badajacym ze wzgledu na swa po-
wszechno$¢, bodajze najwazniejsze znaczenie dla rozwoju Zycia gospodarczego.
Na podstawie dotychczasowego dorobku teoretycznego dotyczacego innowacji
oraz obserwacji zycia gospodarczego 1 spolecznego, zdefiniowalysmy $wiado-
mo$¢ innowacyjnosci jako percepcj¢ informacji o zmianach zachodza-
cych w otaczajacym $wiecie, ich cechach i wzajemnych stosunkach,
wplywajaca na powstawanie potrzeby innowacji w Zyciu osobistym oraz
otoczeniu, stymulujaca zachowania proinnowacyjne. Posiadajac $wia-
domos¢ innowacyjnosci cztowiek nabiera przekonania, ze innowacje sa
konieczne dla normalnego funkcjonowania osobistego, firmy, kraju, re-
gionu. Swiadomosé w aspekcie skupienia si¢ na przedmiocie, w tym przypadku
na innowacjach, oparta jest przede wszystkim na wiedzy o tym przedmiocie.
Gléwny obszar niniejszych rozwazan, majacych réwniez cel dydaktyczny, zajmie
wlasnie wiedza, czasami traktowana réwnoznacznie z pojeciem $wiadomosci.

Biorac pod uwage powyzsze, prosily$Smy studentéw aby:

1. Opisali, co wg nich oznacza innowacyjno$¢ w stosunku do:

osoby, przedsigbiorstwa, regionu, kraju.

2. Opisali jedna innowacje w swojej firmie, badz szkole w latach 2009-2012,
a takze okreslili skutki jej wdrozenia.

3. Wymienili dwie przelomowe innowacje w Polsce i na Swiecie w XX
1 XXI wieku.

4. Wymienili trzy innowacje, ktérych wdrozenie wprowadzitoby istotne
zmiany w osobistym zyciu.

5. Napisali, jakie maja zamierzenia zyciowe po ukonczeniu studiow.

4 E. Werner, Drogi rozwoju swiadomosci innowacyjne, [w:] L. Biaton, (red.), op. cit., s. 419-433.
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Uzyskane wypowiedzi powinny da¢ obraz innowacyjnosci w interpretacji tej
grupy:

W dotychczasowej literaturze pojecie innowacyjnosci odnosi si¢ gléwnie do
organizacji gospodarczych i rozumiane jest jako zdolno$¢ do podejmowania,
wprowadzania nowoczesnych rozwiazan technicznych, technologicznych, or-
ganizacyjnych i marketingowych. Jest motorem rozwoju i konkurencyjnosci —
przedsiebiorstwa, regionu, kraju, a nawet osoby.

Odpowiedz na pytanie drugie taczy si¢ z egzemplifikacja innowacji, rozu-
mianej jako wdrozong zmiang. Drugie pytanie konkretyzuje pojecie innowaciji.

Pytanie trzecie dotyczy innowacji przelomowych w skali globalnej — w $wie-
cie i w Polsce. W pytaniu zawarta jest sugestia, iz wystepuje roznica miedzy
drobnymi zmianami a innowacjami przelomowymi, a odpowiedZ na nie pozwa-
la w przyblizeniu sadzi¢ o wiedzy w tym zakresie.

Odpowiedz na pytanie czwarte miala sprowokowac respondentéw do za-
stanowienia si¢, co w gruncie rzeczy dla niego samego oznacza innowacyjnosc
1innowacje, ktére chcialby wprowadzi¢ w swoich zyciowych planach (okres
10 lat).

Pytanie pigte miato by¢ wskazaniem podjecia krokéw dla realizacji zamie-
rzen zawartych w odpowiedziach na pytanie czwarte. Jednoczesnie odpowiedzi
na pytanie czwarte i piate powinny by¢ wyrazem logiki myslenia o innowacyj-
nosci 1 jej $wiadomosci.

Zalozona podstaws tych pieciu pytan bylo przemyslenie: Jestem innowacyj-
ny? Co zawazylo na dotychczasowym zyciu moim i otoczenia? Czego bym
oczekiwal i jak moge to osiagnac?

Celem badan bylo uzyskanie wypowiedzi zwiazanych z powyzszymi pro-
blemami, co powinno pozwoli¢ na sformulowanie: czym sa innowacje w Swia-
domosci badanych?

Wszystkie pytania tworzace ankiete byly pytaniami otwartymi. Badanie wigc
ma charakter jakoSciowy. Wypowiedzi zostaly poddane procesowi kategoryzacji
1 nastepnie dokonaly§my interpretacji ilosciowej. Respondentami sa studenci
pierwszego roku studiow zaocznych wydziatu zarzadzania. Pogrupowani zostali
wg wicku — do 25lat, 26-45 lat 1 ponad 45 lat. Zalozylysmy, ze niewatpliwie
mieli oni stycznos$¢ z innowacjami, nawet nie zastanawiajac si¢ metodycznie nad
tym zjawiskiem oraz nie znajac jego definicji. Taka sytuacja jest korzystna dla
celu badan, gdyz pozwala po pierwsze, na uchwycenie stanu poczatkowego
swiadomosci innowacyjnosci przyszlych menedzeréw. Dodatkowym naszym
zamiarem bylo uwzglednienie wynikéw badan w budowaniu programéw nau-
czania. Po drugie, ich stan §wiadomosci, jako ludzi jeszcze nie wyksztalconych
w tym zakresie, moze odzwierciedla¢, oczywiscie traktujac badana grupe jako
pilotazowa, powszechny stan badanego zjawiska. Ze wzgledu na duze zrézni-
cowanie liczebnosci poszczegdlnych grup zastrzegamy, ze podane procenty nie
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w pelni oddaja istote réznic wypowiedzi miedzy nimi. Przebadalysmy ogétem
272 osoby. Badania zostaly przeprowadzone w pierwszym kwartale 2013 roku.

2. Innowacje w odniesieniu do osoby

Podejmowanie probleméw innowacyjnosci w stosunku do osoby jest jak
wspomniano nowoscig i jest to najtrudniejsza do interpretacji cze$¢ rozwazan.
Nie mialySmy tu szczegdlowych zalozen, jak powinno si¢ odnies¢ zjawisko
innowacyjnosci do osoby. Ogoélnie tylko zatozylysmy, Ze osoba o swiadomosci
innowacyjnosci powinna dazy¢ do poprawy jakosci swego zycia — z jednej stro-
ny poprzez wykorzystanie réznego rodzaju innowacji powstajacych w jej oto-
czeniu 1 z drugiej — poprzez osobista koncepcje, pomyst na jego ulepszanie
w danych warunkach Zyciowych oraz dzialanie w tym kierunku czyli wprowa-
dzanie zmian. To ogdlne zalozenie rozwinety$§my. Mianowicie, innowacyjno$¢
w stosunku do osoby moze mie¢ charakter:

* adaptacyjny — dostosowywanie do zmieniajacego si¢ otoczenia technicz-

nego, spolecznego — wykorzystywanie innowacj;

* antycypacyjny — dostrzeganie przyszlosci (chodzi tu o przyszlio$¢ w wy-

miarze osobistym) — dzialanie by byla dobra, a mozna tez powiedzie¢ —
lepsza.

Pytanie to nie sugerowalo konkretow. Mialo raczej wyzwoli¢ tok mysli, re-
fleksji wiasnych.

Tabela 1. Innowacyjnosci w odniesieniu do osoby

Respondenci Respondenci | Respondenci
Wyréniki innowacyj- w wieku do w wieku w wieku pow.
L nodei w obinii 25 lat — liczba 25-45 lat — 45 lat — liczba
P pit 0s6b 187 = | liczbaoséb74 | o0séb 11=
respondentow 100% =100% 100%*
% wskazan % wskazan % wskazan
Innowacyjnos¢ to
1. w ogole stopniowy 55 52 36
rozwdj czlowieka.
jw. ze szczegblnym
podkresleniem celu —
2 stale doskonalenie jako- 4 8 »
$ci zycia
j-w. ze szczegbdlnym
3 podkresleniem rozwoju 6 3
' emocjonalnego
i spotecznego
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Sktonno$¢ do wprowa-
dzania zmian w zyciu
Cechy psychiczne —

5. kreatywnos¢, 28 27 9
pomystowosé
Cechy psychiczne —
6. odczuwanie problemow - 1 -
kraju i $wiata

7. Ksztatcenie si¢ 6 3 -
Umiejetnosé wykorzy-

8. stywania innowacji 4 3 -
technicznych

9 Wyrdznianie sie 3 3 )

ubiorem, stylem, itp.

Przystosowanie si¢ do
10. | nowych norm spotecz- 1 - -
nych i moralnych

11. Osoba z charyzma 1 - -

1o, | Osoba 1 - -
aktywizujaca innych
Umiejetnoscé

13. . . 1 - -
podejmowania ryzyka

14, Wypowiedzi niejasne 8 7 i

i nie na temat

*Tu i we wsgysthich tabelach, suma wiersgy nie sumnje si¢ do 100% e wgledn na wielokrotnosé odpowiedsi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Jak widaé stosunkowo maly procent respondentow reprezentuje poglady,
ktére wskazywalyby na adaptacyjny charakter innowacji w stosunku do osoby —
wyniki w wierszach 8-10.

Zdecydowana wigkszo§¢ badanych wskazala na antycypacyjny charakter in-
nowacji w odniesieniu do osoby. Sg to przede wszystkim (uwazaja tak zwlaszcza
mlodsi badani) cechy psychiczne — kreatywno$¢, pomystowosé, odczuwanie
probleméw ogdtu, charyzma, umiejetno$¢ podejmowania ryzyka, aktywizowanie
innych (wiersze 5, 6 1 11-13). Jako gléwny wyrdznik innowacji ,,osobowej” wy-
szczegOlniano — stopniowy rozwdj czlowieka (wiersz 1). Wydawaloby si¢ to
jakby nieporozumieniem, ale tylko na pozoér. W prezentowanej tabeli zachowa-
no wiernos¢ sformulowaniom studentéw, a odczytujac ich intencje mozna
sadzi¢, iz widza droge do bycia innowacyjnym w osobistym rozwoju. Niektorzy
podkreslali wage rozwoju emocjonalnego i spolecznego (wiersz 4), oraz pod-
kreslali cel, czyli doskonalenie jakosci zycia (wiersz 3), zwlaszcza osoby po 45
roku zycia, co jest z naszego zalozenia istota aspektu osobowego innowacji.
Szczegblng role pelni tu tez proces ksztalcenia si¢, zwlaszcza dla respondentéw
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mlodszych. Zaledwie kilka procent badanych (ale jednak) podkredlito, iz czlo-
wieka o ktéorym mozna powiedzie¢ zZe jest kreatywny, cechuje sklonnos¢ do
wprowadzania zmian. Jest to szczegodlnie istotne dla oséb w przedziale wieku
25-45 lat.

Na tle prezentowanych danych nasuwa si¢ klika pytan — jak duzy odsetek
naszego spoleczenstwa ma cechy po prostu zwyklego zycia — szeroko pojety
rozwdj oraz wyksztalcenie traktuje jako wyrézniki innowacyjnosci? Charakter
antycypacyjny innowacji w odniesieniu do osoby odnosi si¢ w wigkszosci przy-
padkow do niej samej. Nie wyrdznito sie stwierdzenie, Zze osoba innowacyjna to
kto$, kto dazy do stworzenia lepszej rzeczywistosci, chociaz takie intencje byly
wyczuwalne w niektérych wypowiedziach dotyczacych posiadania specyficz-
nych cech psychicznych i aktywizowania innych. W gruncie rzeczy badani
zwrocili uwage tylko na tworzenie potencjalu innowacyjnego. Moze to jest
przyczyna, ze Polska jest krajem o bardzo dobrze ocenianej przedsigbiorczosci
obywateli, a jednoczes$nie o doraznosci rozwigzan i niskiej innowacyjnosci gos-
podarki?

O przedsigbiorczosci, ale tez 1 o tym, ze badani stanowig w ogole, a wiec
1w dziedzinie innowacji potencjal rozwojowy swiadcza deklaracje, jakie ztozyli
odpowiadajac na pytanie o zamierzenia osobiste. Oczywiscie sq to tylko dekla-
racje, ale duzy procent wypowiedzi dotyczy spraw innowacji 1 rozwoju. Mowi
o tym ok. 70% oséb w wicku do 25 lat, ok. 60% w wicku 26-45 i ok. 40%
w wieku ponad 45. Jak wida¢ zamiary te sa wlasciwe dla mtodszych, ale i starsi
biora tez je pod uwage. Wiele oséb chce mie¢ wlasna firme — 34% w wieku do
25 lat, 30% w przedziale 26-45 1 9% pow. 45 roku zycia. Do rozwoju firmy,
w ktorej sie pracuje chce si¢ przyczynic¢ ok. 18% respondentow od 26 i pow. 45
roku zycia. Mlodzi reprezentujg to zamierzenie tylko w 5%. Zmiang pracy na-
tomiast planuje 10% badanych do 25 roku zycia, 15% w wieku 26-45 lat 1 9%
starszych.

Przy okazji rozwazan o osobistym wymiarze innowacji, nalezy przytoczy¢
w znacznym skrécie wypowiedzi na temat — jakie innowacje poprawilyby bada-
nym jakos¢ zycia osobistego?

3. Innowacje wplywajace na jakos$¢ zycia osobistego

Pytanie na powyzszy temat miato na celu ujawnienie, jakie osiagniecia nauki
1 techniki miatyby lub juz maja, pozytywny wplyw na wspomniang jakos¢ zycia
danej badanej osoby, rozpatrujac potrzeby jakie istnieja i zaistnieja na prze-
strzeni 10 lat. Intencja bylo wigc tu wlasciwie ujawnienie zaréwno marzen, jak
1 znajomosci wyzej wspomnianych osiagnie¢. Wypowiedzi zwiazane z tym py-
taniem lepiej charakteryzuja aspekt dostosowawczy odniesienia innowacyjnosci
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w stosunku do osoby, niz wypowiedzi zwiazane z pytaniem pierwszym, gdyz
konkretyzuja zwiazek innowacji z zaspokajaniem okreslonych potrzeb ludzi.
Najwickszym problemem badanych, (jak i innych czlonkéw wspolczesnego
spoleczenstwa) sq ceny paliw oraz trudnosci komunikacyjne, stad propozycje
innowacji w zakresie samochodow szczegolnie hybrydowych — 30% os6b
w wieku do 25 lat, pozostali 10 1 9%. Takze nowych, tanszych zrédel energii
odpowiednio 14, 15 i 9% oraz w zakresie komunikacji przestrzennej — 26, 27,
9%. Wazne wydaja si¢ tez innowacje medyczne, zwlaszcza dla badanych
w wieku pow.45 lat — 36%. Dla mtodszych — 26 1 27%. Obejmuja one szeroki
zakres nowych, skutecznych lekéw na choroby dotychczas nieuleczalne oraz
zabiegow medycznych. Zwraca uwage fakt, ze zapomniano jakby, iz pytanie
zadane zostalo w trybie przypuszczajacym po to, by niekoniecznie méwic
o realiach, realnie oceniajac mozliwosci wprowadzenia do wlasnego zycia danej
innowacji. Badani wykazali si¢ w wickszej liczbie przypadkéw wiedza niz szcze-
g6lng fantazja, ktora sklonilaby ich do wypowiedzi malo realistycznych. Nato-
miast jest tak w duzej ilosci przypadkoéw, ze jesli kto§ ma problemy z dostepem
do Internetu wskazuje t¢ juz wdrozong od dawna innowacje za poprawiajaca
jego sytuacje zyciowa. Wymieniali tez miedzy innymi: innowacje w zakresie tzw.
inteligentnych budynkéw — 11, 16 1 27%, a takze — podpis elektroniczny, rézne
udogodnienia w uzytkowaniu komputerow i telefondéw komérkowych, learning,
multimedialne karty informacji o cztowieku, autopilot w samochodzie. Najbar-
dziej jednak zastanawiajacym jest wskazywanie — ok. 40% ogétu badanych —
jako na innowacje réznych zdarzen zyciowych, takich jak: malzenstwo, ukon-
czenie studiéw, kursow, zakup mieszkania, itp. W pierwszym rzedzie, §wiadczy
to o braku znajomosci definicji innowacji, co zreszta bylo przez nas przewi-
dziane i zaplanowane. Swiadczy tez o pewnej ,,egocentrycznosci” i jak si¢ wyda-
je, o braku odczué, ze szeroko pojete innowacje wplywajace na jakos¢ zycia
spoleczenstwa, majg réwniez wplyw na ich osobistg jakos¢ zycia.

4. Innowacyjnos$¢ w odniesieniu do regionu

Omawiajac ten problem, nalezy dokona¢ pewnych zastrzezen. Po pierwsze,
nie ma precyzyjnej definicji co to jest region, a w zwiazku z tym trudno precy-
zyjnie skonstruowac jego model innowacyjnosci. Istniejace Regionalne Systemy
Innowacji maja zapewni¢ wysoki poziom innowacyjny i konkurencyjny gospo-
darki na poziomie lokalnym, regionalnym. Ten poziom innowacji osiagany jest
z zalozenia poprzez dyfuzje osiagnie¢ naukowo-badawczych do sfery gospo-
darki, dzigki wspolpracy lokalnych uczestnikéw szeroko pojetego zycia pu-
blicznego. Wyréznikiem innowacyjnosci regionu byloby wigc np.: istnienie na
terenie regionu placowki B+R, ktéra powstala dzigki ich inicjatywie.
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Analizujac wypowiedzi mozna domyslac sie, ze dla respondentéw region to

lokalny obszar, ktéry bezposrednio znaja (gmina, powiat, jakas czes$¢ lub cale

wojewodztwo).

Tabela 2. Innowacyjnos$¢ w odniesieniu do regionu

Respondenci | Respondenci | Respondenci
Wvrésniki i . w wieku do 25 | w wieku 25-45 | w wieku pow.
yrozniil INOWACY) | 14t _liczba lat—liczba | 45 lat—liczba
L.p. | nosci w opinii respon- | oy g9 = 0s6b 74 = 0s6b 11 =
dentow 100% 100% 100%
% wskazan % wskazan % wskazan
1. Dbatosé o ekologie 43 45 27
5 Dobr.:a wspolpraca 40 47 )
z sasiadami
3 T\y(?rzenle nowych 6 9 18
miejsc pracy
4, Budowa drég 15 8 9
5. Nowoczesne urzedy 4 - 9
6. Rozwéj oswiaty i kultury 6 6 -
Popieranie i tworzenie
7 jednostek B+R > 10 18
Udostepnienie postepu,
8. w tym — Internet dla 22 29 20
wszystkich
Myslenie w kategorii
9. strategii regionu — wyko- 4 16 i
rzystanie potencjatlu
regionu
Inwestowanie w nowe
10. . . - 1 -
zrédla energii
1. Wypowwdm niejasne 19 3 9
i nie na temat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Wsréd wyréznikéw innowacji w odniesieniu do regionéw, prawie poltowa

respondentéw wymienita dobra wspélprace z sgsiadami. Niewatpliwie kazda
dobra wspolpraca w kazdej dzialalno$ci ma pozytywne znaczenie, takze w dzia-

talnosci innowacyjnej, ale nie to dotyczy jej istoty. Wydaje sie, ze respondenci

nie odrézniaja w duzej mierze, rutynowej dziatalnosci od innowacyjnej, do cze-

go mozna zaliczy¢ np. budowe drég. Niewykluczone, ze wyrézniki — rozwoj

kultury, sztuki, korzystanie z potencjalu regionu, tworzenie miejsc pracy
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i wspieranie MSP oraz popieranie jednostek B+R, sa wyréznikami innowacyj-
nosci regionu, ale zalezy to od konkretnych przedsiewzigc, jakie si¢ na nie skla-
daja. Jednoczesnie nalezy tu przypomnieé, ze innowacja to pojecie ograniczone
czasowo. Co jest innowacja dzis, za czas jaki§ nia juz nie bedzie. Jeszcze na
miano innowacji zastuguje — dbalo§¢ o ekologie, udostepnianie Internetu, in-
westowanie w nowe zrodla energii, co wlasnie zostalo wymienione przez re-
spondentow.

5. Innowacje w odniesieniu do kraju

Innowacyjno$¢ w odniesieniu do kraju oznacza z jednej strony rosnace
wskazniki innowacyjnosci, z drugiej za$ dzialania narodowego systemu innowa-
cji wspierajace innowacyjnos$c regionéw 1 firm, pobudzajac je do dziatan. Model
innowacyjnosci kraju obejmuje tworzenie warunkéw do szybkiego wprowadza-
nia zmian technologicznych, spoltecznych i organizacyjnych, przyczyniajacych
si¢ do rozwoju gospodarki, poprawy koniunktury i poprawy jakosci zycia oby-
wateli.

Tabela 3. Innowacyjnos¢ w odniesieniu do kraju

Respondenci | Respondenci | Respondenci
Wytézniki innowacyj- w Wiekl‘l do25 | w Wiekl'.l 25-45 | wwieku pow.
L.P. | nosci w opinii respon- lat — liczba lat — liczba 45 lat — liczba
dentow 0s6b 187 = 0s6b 74 = os6b 11 =
100% 100% 100%
% wskazan % wskazan % wskazan
1 Tworzenie nowych firm 9 - )
" | i nowych miejsc pracy
Wspieranie M S P 4 5 9
Wykorzystanie wlasnych
5 atrybutow:
’ W postaci surowcow 50 47 27
osiggnie¢ naukowych 2 1 -
3 Zdobywanie rynkéw 15 3 i
zbytu
4 Bycie dobrym rynkiem 17 5 i
zbytu
5 Pozytywny wplyw rzadu 9 - )
" | na zmiany gospodarcze
Inwestycja w nowocze-
6. L . 7 3 -
sne zrédla energii
7. | Budowa drég 13 16 19
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Dobre stosunki z innymi
8. krajami, zwlaszcza sasia- 10 7 9
dami

Stosowanie zachet do
wprowadzania do gospo- 9 9 9
darki osiagnig¢ badan
naukowych

Wejscie do Unii Europej-
skiej

Pozyskiwanie zrédet

11. | dofinansowania dzialal- 3 - -
nosci
12. | Dbalos¢ o ekologi¢ 5 13 15
13. W}fpowiedzi niejasne i 16 17 14
nie na temat

10.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Wypowiedzi badanych pozwolily na sformulowanie 12 wyréznikéw inno-
wacyjnosci kraju.

Zwraca uwagg uznanie surowcow, jako atrybutéw kraju w aspekcie innowa-
cyjnosci. Wykorzystywanie surowcow 1 ich eksport, to idee gospodarcze sprzed
przeszto 50 lat. Skad wi¢c mniemanie, ze iz taka praktyka swiadczy o innowa-
cyjnosci? Podobnie ,,bycie dobrym rynkiem zbytu” $wiadczy o niezrozumieniu
proceséw gospodarczych. Rowniez licznie reprezentowana kategoria — dobre
stosunki z sasiadami, gdzie zawarte jest przede wszystkim stwierdzenie dotyczace
celu tych stosunkow — uzyskanie jak najlepszej pozyciji wsrdéd innych krajow, moze
by¢ spowodowane miedzy innymi informacjami w mediach o polskiej polityce
zagranicznej 1 nie powinno by¢ traktowane jako wyrdzniki innowacyjnosci
w odniesieniu do kraju. Jako wazna innowacje, przyczyniajaca si¢ do jakosci
zycia ludzi, wymieniono budowe drég.

Wsréd wyréznikéw swiadezacych pozytywnie o znajomosci przez badanych
wymogow wspolczesnosci, szczegdlnie wazne jest wskazanie na wykorzystywa-
nie badan naukowych. Na zainteresowanie zastuguje tez wskazanie jako wyr6z-
nika innowacyjnosci, konkretnie naszego kraju, wejscie do Unii Europejskie;j.

6. Innowacyjnos¢ w odniesieniu do firmy oraz przyktady
innowacji wprowadzonych dotychczas w firmach,
w ktérych badani sg zatrudnieni

Innowacyjnoé¢ w odniesieniu do firmy rozumiana jest jako zdolnos¢ do
szybkiego wprowadzania nowoczesnych rozwiazan technologicznych, tech-
nicznych i organizacyjnych. Jest motorem jej rozwoju 1 stanowi atut konkuren-
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cyjny. W pojeciu tym miesci si¢ tworzenie potencjalu innowacyjnego, poszuki-

wanie zrédel innowacji, racjonalny przebieg proceséw innowacyjnych, a takze

procesow dyfuzji.

Tabela 4. Innowacyjnosé¢ w odniesieniu do firmy

Respondenci Respondenci | Respondenci
Wyrézniki innowacyj- w wieku do 25 | w wieku 25-45 | w wieku pow.
L . e lat — liczba lat — liczba 45 lat — liczba
P | moselwoplre 0s6b 187 = 0s6b 74 = 0séb 11 =
spondentéw 100% 100% 100%
% wskazan % wskazan % wskazan
1 \X/prowafizanie nowych 13 14 7
produktow
5 Wprowad%enie nowych 75 76 7
technologii
Tworzenie ogdlnego 36 44 36
3 potencjatu firmy
’ Wyréznienie potencjalu
ludzkiego 3 40 3
Wprowadzanie proce-
4 dur innowacyjnych w 8 9 .
’ réznych dziedzinach
funkcjonowania firmy
5. Myslenie strategiczne 8 10 9
6. Rozszerzanie rynkow 1 1 9
7 Poprawiz.mie pozycji 3 4 9
rynkowej
State dazenie do po-
8. prawy efektywnosci 10 13 9
dzialania firmy
9 Uzyskiwanie doptat 5
) z funduszy unijnych
10. Dbatos¢ o ekologie 2 - -
1 Wspotpraca migdzyna- 5
) rodowa
Wprowadzanie do dzia-
12 tan przedsigbiorstwa 1 1 )
' wynikéw badan nauko-
wych
13. Wypowiedzi niejasne 13 3 i
i nie na temat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan
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Odpowiedzi respondentéw wskazuja tu na dobre rozeznanie, co jest wyroz-
nikiem innowacyjnosci firmy. Wskazano przede wszystkim na te wyrdzniki,
ktére przyczyniajg sic do powstawania potencjalu innowacyjnego (wiersz 3, 4,
5, 6 1 10), np. potencjat ludzki. Wsrdd nich znajduja si¢ wyrézniki ,,mickkie” —
procedury, myslenie strategiczne. Nie pomini¢to tych, ktére dotycza proceséw
innowacyjnych (wiersz 1, 2, 11), a takze efekty tych proceséw (wiersz 7, 8, 9)
oraz tych, ktére odnosza sie do Zrédel innowacji (wiersz 12, 13). Zdajemy sobie
sprawe, iz formulujac wyrézniki innowacyjnosci firmy, badani wymieniali je
w sposob chaotyczny, bez §wiadomosci, zeby je w pewien ustalony teoretycznie
sposob uporzadkowaé. Efekty proceséw innowacyjnych wyrazniej widzg re-
spondenci powyzej 45 roku zycia.

Badani maja tez bardzo dobra orientacje, jakie innowacje wprowadzono
w firmach, w ktérych pracuja, badZ w szkolach, ktére ukonczyli.

Respondenci nie mieli wigkszych kfopotow z wymienieniem innowacji. Ich
przyklady w firmach czy szkolach, to gléwnie nowe urzadzenia techniczne —
wymienione przez ok. 50% respondentéw we wszystkich przedzialach wieko-
wych. W przypadku szkol sq to srodki dydaktyczne. W zwiazku ze zmianami
technicznymi i technologicznymi wymieniano zmiany organizacyjne — ok. 40%
respondentéw we wszystkich grupach wieku. Za innowacje ok. 20% ogétu
respondentéw uwaza wprowadzanie nowych produktow. Stosunkowo matlo
wskazano innowacji menedzerskich — ok. 6% wszystkich badanych. Warto tu
zacytowac innowacje dotyczace szkél — wprowadzenie dzienniczkéw elektro-
nicznych oraz w wielu przypadkach unowoczesnienie wyposazenia i organizacji

pracy biblioteki.

7. Innowacje przefomowe wspotczesnego Swiata

W tej czesci badan chodzilo o identyfikowanie pojecia innowacja i w §lad za
tym wymienienie, zdaniem badanych, najwazniejszych innowacji przelomo-
wych, jakie powstaly na $wiecie 1 w Polsce. Respondenci mogliby wymieni¢
zaréwno kolo, jak i rakiete, czy telefon komoérkowy. Mozna uznaé, ze wykazali
si¢ bardzo duzym zasobem wiedzy na ten temat, mimo iz nie rozrézniali pojec,
odkrycie naukowe a innowacja oraz innowacja przelomowa a innowacja przy-
rostowa, co mozna uznac za naturalne, gdyz jak wspomnialy§my na poczatku
artykulu, nie otrzymali jeszcze uporzadkowanych informacji na ten temat.

Najczesciej wymieniang innowacjq przelomowa jest we wszystkich grupach
wiekowych — komputer. Osoby w wieku do 25 lat wymienialy tez rézne urza-
dzenia powstale w zwiazku z rozwojem technologii komputeréw, co trudno
uzna¢ za innowacj¢ przelomowa. Okoto 50% ogdtu respondentéw jako inno-
wacje przelomowa wymienilo Internet. Wskazano przy tym tez, jako innowacje
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raczej przyrostows, z punktu widzenia technologii — powstanie portali spotecz-
nosciowych. To zjawisko mozna raczej uzna¢ za przelomows innowacje spo-
teczna, wymienienie go jest wiec niebagatelne. Wielu tez respondentow za in-
nowacje¢ przelomowa uznato telefon komoérkowy — ok. 20% ogétu badanych.
Tylko ok. 4% wymienialo przy tym analogicznie do komputeréw rézne, stop-
niowo wprowadzane rozwiazania techniczne tego sprzetu. 16% oséb wspo-
mnialo o telewizji. Ok. 10% wszystkich badanych wymienilo jako innowacje
przelomowe, innowacje medyczne i farmakologiczne — przykladowo prze-
szczepy 1 penicylina. Réwniez 10% za przelom uznalo nowy sposéb $wiadcze-
nia ustug bankowych (karty platnicze, karty platnicze zblizeniowe i kredytowe,
podpis elektroniczny).

Mozna jeszcze wskazac:

Kamizelki kuloodporne — ok. 2%, barwna fotografia — tez ok. 2%, plyta Blu
Ray — ok. 2%, Grafen — ok. 3% 1 GMO — ok. 3% ogdlu badanych.

Poza tym wymieniano: powstanie fizyki czastek, odkrycie radu, rentgen, sil-
niki elektryczne reczne, fotografia cyfrowa, systemy 3D, 4D, 5D, szybkie kole-
je, niebieski laser, okna plastikowe, GPS.

Duzo oséb poswigcito uwage szeroko rozumianym innowacjom spotecz-
nym. Byly tu specyficzne dla Polski — powstanie zawodowej armii, reforma
samorzgdowa, Ustawa VAT, a nade wszystko — wejscie Polski do UE — 17%
badanych studentéw. Inne polskie innowacje, nie spoleczne, ale o znaczeniu
spolecznym to ich zdaniem — budowa stadionu, metra, lotniska.

Byly tez innowacje z tego zakresu o znaczeniu ogélnoswiatowym, jak — no-
wy sposéb prowadzenia wojny, obowigzkowa likwidacja barier dla niepetno-
sprawnych, dostrzezenie wagi ekologii.

Badani wymienili tez najstarsze innowacje, w dziedzinie organizacji produk-
cji i pracy, takie jak: powstanie tasmy produkcyjnej, a takze nowsze jak — zarza-
dzanie korporacyjne.

Podsumowanie

Celem prezentowanych badan byta identyfikacja $wiadomosci innowacyjno-
$ci studentéw pierwszego semestru Wydzialu Zarzadzania Wyzszej Szkoly
Menedzerskiej, przysztych menadzeréw réznych szczebli. Swiadomosé inno-
wacyjnoséci powinna obejmowac opinie i przekonania, o koniecznosci prowa-
dzenia dzialalnosci innowacyjnej, gdyz jest ona konieczna dla normalnego
funkcjonowania cztowieka, firmy, regionu i kraju. Stad pytania identyfikujace jq
na tych poziomach.

Problemem metodologicznym, ze wzgledu na pewne pionierstwo ujecia te-
matu, jest interpretacja wypowiedzi dotyczacych punktéw odniesienia pojecia
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innowacyjnos¢. Najwiecej watpliwosci budzi pojecie innowacyjnosci w stosun-
ku do osoby. Mozna jednakze na podstawie calosci rozwazan na ten temat
przyjac¢ uogdlnienie — w §wiadomosci innowacyjnosci, ktéra badani odnosza do
siebie, dominuje podejscie tworzenia potencjatu innowacji, gléwnie przez edu-
kacje na réznych jej poziomach. Ten potencjal jest, jak mozna uznaé, ich oso-
bistym potencjalem istnienia w sytuacji zmian technicznych, technologicznych
1 spotecznych. Odniesienie do regionu nasuwa przypuszczenie, ze respondenci
nie maja rozbudzonych wymagan w tym zakresie. Wymienione przez nich wy-
r6zniki wskazuja na oczekiwania pod adresem zakresu i sprawnosci zarzadzaja-
cych regionem, ktére powinny by¢ w danej sytuacji, raczej pracami rutynowymi.
Wyrézniki innowacyjnosci kraju $wiadcza przede wszystkim o niedostatkach
wiedzy ekonomicznej. Chodzi tu i o jej brak, ale tez by¢ moze, 1 o niezrozu-
mienie sytuacji 1 tendencji rozwojowych wspolczesnej gospodarki. Najcelniej
badani wyrézniali cechy innowacyjnosci firmy. Mimo kontrowersji, spowodo-
wanych brakiem klarownego modelu innowacyjnosci w stosunku do osoby,
aw zwiazku z tym, braku pewnosci co do poprawnosci wskazanych wyrézni-
kow, mozna zaryzykowac twierdzenie, ze stan §wiadomosci, w pewnym stopniu
utozsamiony z wiedza, jest tym gorszy im dalszy jest obiekt odniesienia (firma,
kraj, region). Wiedzy ogdlnej jednak badanym studentom nie brakuje, o czym
$wiadcza wypowiedzi na temat konkretnych innowaciji jako takich. Wyniki ba-
dan wskazuja wiec, ze wiedza badanych na temat innowacji jest do§¢ obszerna,
ale nieusystematyzowana. Moze ten brak usystematyzowania spowodowal, zZe
obok wypowiedzi istotnych, w wielu przypadkach (§rednio kilkanascie procent
przy kazdym pytaniu) bylo wiele wypowiedzi niejasnych lub wrecz nie na temat.

Badania $§wiadomosci innowacyjnosci powinny przyczyni¢ si¢ do konstruo-
wania i doskonalenia programéw nauczania menedzerow, dzigki ktérym zarza-
dzane przez nich firmy latwiej beda przeksztalcane w firmy innowacyjne, a co
za tym idzie, menedzeréw przyczyniajacych si¢ do rozwoju gospodarki innowa-
cyjnej. Ponadto badania te stwarzaja dalsze perspektywy ich kontynuowania
1 poglebiania.
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AWARENESS OF INNOVATION — THE STUDIES OF THE FIRST YEAR
STUDENTS WSM MANAGEMENT IN WARSAW

Abstract

This article concerns two main issues: firstly, it is an attempt to define consciousness of innovativeness
treated as an important factor supporting the formation and, in particular, implementation of innovations
and secondly, it is a description, based on surveys, of what level of awareness is represented by future
managers. Observations made on its basis are intended to improve curricula.

Key words: innovation, Awareness of innovation.



