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1. Wprowadzenie

Wiele wskazuje na to, ze wiedza na temat innowacyjnosci i koniecznosci dy-
namizowania gospodarki poprzez dzialalnos¢ innowacyjna, mimo szeroko
obecnie zakrojonej kampanii promocyjnej, jest w ogole spoleczenstwa dos¢
skromna. Wazna w tym kontekscie jest diagnoza wiedzy o innowacyjnosci,
determinantach jej rozwoju, a wyniki owej diagnozy moga by¢ przydatne dla
zorganizowania proceséw jej upowszechniania. Szczegdlnie istotna wydaje si¢
znajomos¢ skutkéw wprowadzanych innowacji oraz umiejetnosé ich interpreta-
cji, co stanowi jednoczesnie o utrwalaniu przekonan o koniecznosci dzialan
innowacyjnych.

Wiedza z tego zakresu powinna przenika¢ zwlaszcza do kierownictwa
wszystkich instytucji administracji lokalnej i ogélnokrajowej. Jej zrédlo znajduje
si¢ gléwnie w instytucjach o$wiatowych, szczegdlnie szkolach wyzszych. Po-
niewaz studenci — absolwenci wyzszych szkol menedzerskich beda nadawali
kierunek rozwoju firm, regionéw oraz kraju, powinni zdobywa¢ i posiadac
wszechstronne 1 usystematyzowane wiadomosci na ten temat. Stad powstal
pomyst systematycznych analiz omawianego zjawiska.

Przedstawione w artykule kwestie stanowia druga cz¢s$¢ analiz §wiadomosci
studentéw Wydzialu Zarzadzania WSM odnosnie zjawiska innowacyjnosci
i konkretnych innowacji. W czesci pierwszej chodzito o scharakteryzowanie
$wiadomosci na poziomie szerszym — innowacyjnosci otaczajacego $wiata. Ba-
dani studenci wykazali si¢ tu duza wiedza. Wymieniali innowacje powstale na
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bazie osiagnie¢ bardzo zréznicowanych dziedzin nauki, sztuki, kultury i organi-
zacji zycia spolecznego i gospodarczego. Znajome im byly innowacje zaréwno
w dziedzinie techniki, technologii, jak i zjawisk spolecznych (Biaton, Werner
2012, s. 13). Dalszy ciag badan w tym zakresie mial na celu, mi¢dzy innymi:
poznanie poziomu $wiadomosci skutkéw wprowadzania innowacji, uwzgled-
niajac ich wplyw na réznych poziomach zycia spotecznego.

Uzyskany material jest bardzo obszerny. Zdecydowano w pierwszej kolej-
nosci opublikowa¢ rezultaty przemyslen studentéw dotyczace spolecznego
kontekstu powstawania 1 wdrazania innowacji oraz skutkéw dotyczacych szero-
ko pojetego zarzadzania. Rownorzedng czes¢ artykulu poswiecimy pewnym
aspektom metodologii badania skutkéw innowacji, tj. klasyfikacji skutkow, kasy-
fikacji plaszczyzn ich oddziatywania.

2. Spofteczny kontekst innowacyjnosci oraz metodyka badania skut-
kéw innowacji

Uzasadnieniem zaproponowanego ujecia analizy skutkéow sa pewne cechy
1 wymogi obecnych czaséw, obecnego spoleczenstwa, czemu réwniez poswie-
caja uwage badani studenci. W epoce przemystowej gléwnym motorem
1 rzecznikiem innowacyjnosci byli przedsigbiorcy sfery przemystowej oraz pra-
cownicy B+R. Wspolczesnie problematyka innowacyjnosci stala si¢ sprawa
wszystkich obywateli. Kazdy moze by¢ aktywnym uczestnikiem procesow in-
nowacyjnych. Jaki jest stan rzeczy w tym przedmiocie opisal jeden ze studen-
tow, opierajac si¢ na artykule Andrzeja Arendarskiego (Arendarski 2012, http).
Odnoszac si¢ do jego tresci wspomnial o braku porozumienia miedzy srodowi-
skiem naukowym, a Srodowiskiem biznesu. Zaznaczy brak ,,hubéw” edukacyj-
nych (skupiska naukowcow, studentéw i biznesmendw). Moéwi tez o braku
zaufania spolecznego, a nawet §wiata polityki do badan naukowych i innowa-
cyjnosci jako zjawiska utrudniajacego wszelka wspotprace. Wystepuje totalny
brak zaufania poszczegélnych czlonkéw spoleczenstwa wzajem do siebie, do
biznesu i do instytucji, zwlaszcza korporaciji. Wspomina brak kapitatu spolecz-
nego, biurokracje. Nasz respondent osobiscie odnosi si¢ do tych zjawisk wska-
zujac na potrzebe zmian w mysleniu, uwolnienie si¢ od zazdrosci, zbednej osz-
czednosci oraz potrzebie aktywnosci.

Wybierajac tematy do esejow, w omawianym obszarze studenci poruszali
tematy bardzo ogdlne, aczkolwiek zwiazane ze zjawiskiem innowacyjnosci, np.
problem wychowania do wspélnoty przy zachowaniu réznorodnosci. Méwili
tez o powinnosciach czlowieka — obrona przed zagrozeniami wewnetrznymi —
pycha, egoizm, nieuporzadkowane ambicje, pozadliwosé. W zwigzku z tym,
zwracali uwage na problem podmiotowosci innowacyjnosci i innowacji, rozu-
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mianej (Cichocki 2003, s. 99), jako specyficzna aktywnosc¢ jednostki, ktora reali-
zuje si¢ w umiejetnosci tworzenia wlasnego zycia, posiada wplyw na otaczajacq
rzeczywisto$¢, mozliwos¢ ksztaltowania otoczenia materialnego oraz kreatyw-
nosci w budowaniu stosunkéw miedzyludzkich, co powinno wystepowac facz-
nie, nie fragmentarycznie. Innowacyjnos¢ wyrastajaca z fragmentarycznej pod-
miotowosci moze generowac rozmaite ryzyko i zagrozenia przysztego rozwoju.
Studenci wspominaja réwniez o tzw. kompetencjach innowacyjnych, ktore
rozumie¢ nalezy jako polaczenie wiedzy, umiejetnosci, wartosci oraz motywoéw
etyki pracy, entuzjazmu, wlasnego wizerunku. Kompetencja innowacyjna, jak
iinne jej rodzaje, uwarunkowana jest kulturowo.

W rozpatrywanym przez nich, pod katem innowacyjnosci problemie Europy
1 Polski, uwzgledniony zostal aspekt ekonomii. Mowia o negatywnych skutkach
neoliberalizmu, zwlaszcza w dziedzinie zarzadzania wiedza i informacja. W
pewnej mierze zgadza si¢ to z tym co twierdza badacze, Zze system ten determi-
nuje wadliwe ramy dzialania i pomiaru efektywnosci przedsigbiorstw, ktore
zachecaja do koncentracji na celach krétkoterminowych i maksymalizacji ren-
townosci kapitalu w krotkim okresie (Bendyk 2013, s. 104). Polska raczej, zda-
niem respondentéw sklania sic do neoliberalnej tradycji Stanéw Zjednoczo-
nych, a nie do tradycji europejskiej, ktéra obejmuje duzy zakres interwencjoni-
zmu panstwowego.

Kontekst spoteczny innowacji tworza tez instytucje i programy powstawania
innowacji. Szerzej to zagadnienie jest juz poruszane w innych publikacjach,
gdzie omawia si¢ role 1 znaczenie Pafistwa 1 instytucji pozarzadowych w zarza-
dzaniu dzialalnoscia innowacyjna (Werner 2010, s. 419). Tu studenci wymienia-
li:

* Fundacje demos Europa-Centrum Strategii Europejskiej, ktérego misja

jest analiza strategicznych aspektéw funkcjonowania Unii Europejskiej,
w tym w zakresie innowacji;

* program Ernst&Joung ,,Sprawne Panstwo”, ktérego celem jest inicjowa-
nie 1 wspieranie dzialan na rzecz poprawy funkcjonowania instytucji pu-
blicznych w Polsce.

Zainteresowano si¢ tez innowacjami spolecznymi. Korzystajac z réznych
zrédel informacii przedstawiono klasyfikacje innowacji spotecznych na: poli-
tyczne, technologiczne i biznesowe. Warto wspomnie¢, ze podkredlano, iz
technologia moze tez mie¢ wymiar spoleczny — tanie produkty elektroniczne
umozliwiajace udzial w ,,informatyzacji” §wiata w tym elearning, portale spo-
tecznosciowe, itp., a takze technologie chroniace zdrowie i zycie czlowieka w
aspekcie problemu zréwnowazonego rozwoju. Ukoronowaniem jest Spoleczna
Odpowiedzialno$¢ Biznesu, ktéra oméwimy ponizej, traktujac ja jako innowa-
cje w zarzadzaniu.
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Punktem wyjscia do klasyfikacji skutkéw innowaciji, jest definicja innowaci,
wedlug ktorej sq to zmiany wprowadzone do systeméw gospodarczych i spo-
tecznych, ktérych efektem jest wzrost uzytecznodci produktéw, ustug, proce-
séw technologicznych oraz systeméw zarzadzania, poprawa racjonalnosci go-
spodarowania, ochrona i poprawa srodowiska przyrodniczego, lepsza komuni-
kacja miedzyludzka oraz ostatecznie poprawa jakosci zycia zawodowego, jak
1 prywatnego spoleczenstwa (Bialon 2010, s. 19). W przedstawionej definicji
eksponowane sa efekty innowacji o charakterze uniwersalnym. Jednakze dla
glebszego zrozumienia znaczenia innowacji, wazna jest §wiadomos¢ ich nega-
tywnych i pozytywnych skutkéw. Mozna wige sadzié, ze gtéwnym problemem
orzekania, czy dana zmiana wdrozona do uktadéw gospodarczych 1 spotecz-
nych daje wspomniany w definicji, uniwersalny rezultat, jest zdefiniowanie jej
skutkéw.

Klasyfikacja skutkéw wdrozonych innowacji napotyka jednak na znaczne
trudnosci. Przyjmujac, ze kazde wdrozenie powoduje skutki pozytywne i nega-
tywne nalezy uznad, ze ich rozréznienie bywa wielce klopotliwe. Trudnosci w
rozréznieniu skutkéw pozytywnych i negatywnych ma kilka przyczyn:

* horyzont czasu,

* interesy gtéwnych beneficjentow.

Klasyfikacji efektéow — skutkow innowacji mozna dokona¢ wedlug kryte-
riéw:

* Rodzaj skutkéw innowacji, w odniesieniu do rodzajéw innowaciji: tech-

niczne, ekonomiczne, ekologiczne, spoteczne;

* Beneficjenci: osoba, firma, region, kraj, Swiat.

W opisywanych badaniach przyjety zostal model uwzgledniajacy te kryteria,
a wiec — rodzaje skutkow oraz plaszczyzny ich wystepowania w zwiazku z kon-
kretna innowacja.

Tabela 1. Pozytywne i negatywne skutki konkretnej innowacji wedtug plasz-
czyzn wystgpowania rodzajow jej skutkéw pozytywnych 1 negatywnych

Innowacja

Rodzaj skutkow

Beneficjenci
innowacji techniczne ekonomiczne ekologiczne spofeczne

Skutki pozytywne

osoba

firma

region

kraj

Swiat
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Skutki negatywne

osoba

firma

region

kraj

Swiat

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wszystkie wiec rodzaje skutkéw mozna rozpatrywaé odnosnie pojedyn-
czych oséb, firm, regionu i kraju. Sa to beneficjenci innowacji. Do klasyfikacji
skutkow 1 beneficjentéw trzeba wprowadzi¢ rowniez element czasu, gdyz po-
winno si¢ je nie tylko pozna¢, ale poprzez to poznanie, programowac i plano-
waé. Wynik tego dzialania bedzie decydujaca informacja w procesie podejmo-
wania przedsiewzie¢ innowacyjnych. Omawiane skutki moga wystapi¢ dla po-
szczegblnych beneficjentéw, w réznym czasie — w krotkim okresie czasu — do
roku, $rednim — do 5 lat i dtugim — pow. 5 lat. Im dluzszy czas wystepowania
owych skutkéw, tym trudniej je programowac, ale latwiej identyfikowac. Czas
powoduje kumulacje skutkéw zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych. Moz-
na w zwiazku z tym moéwic¢ o kumulacji skutkéw innowacyjnosci w ogole, kto-

rej istota sa zmiany wystepujace na poziomie poszczegolnych beneficjentow

oraz na poziomie rodzajow skutkéw innowacji.

Tabela 2. Skutki skumulowane innowacyjnosci, wg jej beneficjentéw i rodza-

jow skutkow

Beneficjen- Rodzaj skutkow Skutki
ciinnowa- | techniczne ekono- ekologiczne | spofteczne | skumulowa-
cyjnosci miczne ne
Zmiana Zmiana Zmiana Zmiana Inny poziom
osoba sposobu struktury | Srodowiska osobistych ijakosé
codziennego | dochodéw | przyrodni- interakcji réznych
funkcjono- | i wydat- czego, w spotecznych | aspektéw
wania kow ktorym sig zycia osobi-
przebywa na stego i zawo-
co dzien dowego
Zmiana Zmiana Zmiana w Zmiana Nowe kryte-
firma wyposazenia | struktury | zakresie struktury ria réznorod-
techniczne- | kosztéwi | wplywu na spoleczne;j nosci firm -
go, zmiana zyskow srodowisko w zaktadzie, | rodzajéw i
sposobu przyrodnicze | stosunkéw zakresu dzia-
kontakto- miedzyludz- | tania
wania sie z kich
otoczeniem
Zmiana Zmiany w | Zmiana Zmiany Inny poziom
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region infrastruktu- | strukturze | srodowiska struktury rozwoju
ry technicz- | dochodéw | przyrod- demogra- regionu
nej i wydat- niczego i ficznej,
kéw lud- krajobrazu obyczajow,
nosci instytucji
spolecznych
Zmiana Zmiany w | Zmiana Zmiana Pozycja kraju
kraj infrastruktu- | strukturze | Srodowiska struktury na miedzyna-
ry technicz- | dochodéw | przyrod- demogra- rodowej
nej i wydat- niczego i ficznej, arenie poli-
kéw lud- krajobrazu obyczajéw, | tycznej i
nosci instytucji gospodarczej
spofecznych
Zmiana Zmiany w | Zmiana Zmiana Fale
Swiat infrastruktu- | strukturze | srodowiska struktury Schumpetera,
ry technicz- | dochodéw | przyrod- demogra- fale koniunk-
nej i wydat- niczego i ficznej, tury
kéw lud- krajobrazu obyczajéw,
nosci, instytucji
spofecznych
Nowe kie- Nowe Zmiana Nowe insty-
Skutki runki po- potrzeby, | Srodowiska tucje spo- Nowa ja-
skumulo- stepu tech- nowa przyrod- teczne, kos¢ zycia
wane nicznego struktura niczego, prawne, cztowieka
ekono- powstanie nowe oby-
miczna $wiadomosci | czaje
wydatkéw | ekologicznej
i docho-
déw lud-
nosci

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z definicji innowacji, z samej jej istoty wynikaloby, zZe rezultat kumulacji
skutkow innowacji powinien wskazywa¢ pozytywny kierunek zmian. Jak jest
istotnie? Omawiane zagadnienie wymaga dalszych prac metodycznych. Np.
ustalenia wskaznikow.

Powyzsze ustalenia maja charakter ogélny, w niniejszym zas artykule, ktory
jest poswigcony analizie konkretnych wypowiedzi studentéw, odnosnie kon-
kretnych innowacji, wezmiemy pod uwage informacje dotyczace innowacji
zarzadczych, w ujeciu tabeli 1. bez uwzglednienia elementéw czasu.

Post factum, czyli po wstepnej analizie wypowiedzi studentow, powstat
problem istotny z punktu widzenia metodologii badan innowacyjnosci i Swia-
domosci w tym zakresie, ktora jest gléwnym przedmiotem rozwazan. Jest to
problem skutkow negatywnych. Innowacja, jak to zaktada przytoczona defini-
cja, jest dzialaniem pozytywnym, z zalozenia wywolujaca skutki pozytywne.
,Innowacja — o ile ma si¢ przyja¢ — musi przynosic jakas korzys¢, chocby byta
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ona iluzoryczna i to korzys¢, ktéra przewaza koszty zmiany.” (Giza-Poleszczuk
2013, s. 65). W pierwszym odruchu trudno jest wigc formulowac skutki nega-
tywne. Obiektywne wskazanie skutkéw negatywnych wymaga niemalej wiedzy
i wyobrazni, co uwzgledniwszy latwiej jest je formulowac jako skutki skumu-
lowane. Problem ten wymaga odrebnego potraktowania metodycznego. Tu
mozna tylko stwierdzi¢, ze zwiazany jest z kosztami, zwlaszcza kosztami psy-
chologicznymi i ekonomicznymi bezposrednimi. Z tego powodu, czesto trak-
towane sa jako wnioski jakiej$ innowacji, osobiste obawy i Igki przed zmiana.
Zjawisko to dotyczy rowniez omawianej nizej tematyki.

3. Innowacje w zarzadzaniu

Innowacje w zarzadzaniu mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspektach:

® zastosowania do procesu zarzadzania innowacji technicznych i technolo-

gicznych,

* wprowadzania nowych metod i technik zarzadzania.

Wykorzystanie do zarzadzania najnowszych osiagniec¢ techniki i technologii
ma znaczenie wszedzie. Sa jednak jednostki gospodarcze i administracyjne,
gdzie ma ono szczegdlny wyraz, gdyz istotnie zmienia si¢ dzigki nim kontakt
z otoczeniem, na rzecz ktérego dana jednostka pracuje. Dotyczy to przykltado-
wo instytucji uczacych, oswiatowych, bankéw i1 administracji publicznej. Ta
ostatnia instytucja zostanie opisana przez studentéw i tu przedstawiona jako
sposob zarzadzania administracyjnego.

W aspekcie drugim chodzi o szereg zmian w metodach zarzadzania o zna-
czeniu uniwersalnym. Mozna je wprowadza¢ w zarzadzaniu wszystkimi dzie-
dzinami gospodarki oraz zarzadzaniu réznorodnymi wspolnotami.

a. Zastosowanie innowacji technicznych i technologicznych w zarza-
dzaniu

Studenci opisali tu kilka przykladéw oraz wskazali na pozytywne i negatyw-
ne skutki wprowadzania innowacji z tego zakresu, przy czym skutki te sa opisa-
ne syntetycznie, bez wskazywania plaszczyzn ich oddzialywania.

Znaczacy innowacja w administracji jest wedlug nich utworzenie E-urzedu.
Mozna powiedzie¢, ze innowacja przelomowa. Elektroniczna administracja
polega na wykorzystywaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
w administracji publicznej. Generalnym celem wdrozenia e urzedu jest poprawa
jakosci swiadczonych ustug publicznych, wzmocnienie zaangazowania obywa-
tela w procesy demokratyczne oraz poparcia dla polityki panstwa. Zalozeniem
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e administracji, jako sektora publicznego jest przede wszystkim bycie otwartym
1 przejrzystym, otwartym na wspolprace z obywatelami i kontrole z ich strony,
przyjaznym obywatelowi, zorganizowanym w sposob efektywny. Glownym
zadaniem e administracji jest uproszczenie zalatwiania spraw urzedowych,
a takze uzyskanie informacji na ich temat. System e administracji musi by¢
oparty na wiedzy, co dotyczy zaréwno urzednikéw, jak i obywateli i wymaga
dos¢ szerokiego zakresu uczenia sig, a takze ustawienia odpowiednich struktur
organizacyjnych.

Pozytywne skutki wdrozenia administracji wedlug studentéw to:

" usprawnienie i upowszechnienie elektronicznej drogi dostepu do ustug
administracji publicznej, poprawa wizerunku urzedu, idea ,urzedu bar-
dziej przyjaznego” obywatelowi, poszerzenie katalogu ustug publicznych
dostepnych droga elektroniczna;

* mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury umozliwiajacej wymiane danych
pomiedzy urzedami administracji publicznej;

® standaryzacja wymiany danych, ograniczenie duplikowania czynnosci,
zmniejszenie kosztéw funkcjonowania administracji (przesylanie papie-
rowych dokumentéw opatrzonych jak do tej pory tradycyjnymi stem-
plami i podpisami mozna zastapi¢ obiegiem elektronicznym);

® bezpieczne komunikowanie si¢ z oddzialami jednostek administracji,
pracownikami znajdujacymi si¢ poza urzedem (pracujacy w terenie za
pomoca mobilnych technologii moga w dowolnej chwili polaczy¢ sie
z systemem informatycznym urzedu);

* mozliwo$¢ archiwizowania domu netéw w postaci elektronicznej, szyb-
kos¢ 1 tatwos¢ odnalezienia dokumentéw archiwalnych;

® zaoszczedzenie czasu potrzebnego do obslugi petenta;

* ograniczenie ryzyka zaistnialych pomylek zwigzanych z wysylaniem, ad-
resowaniem, fizyczng podréza dokumentu do adresata.

Negatywne za$ skutki e administracji sa nastepujace:

* skomplikowana forma dostepnych ustug;

* nieprawidlowe rozwigzania e administracji potrafia tez tworzy¢ dodat-
kowe obciazenia dla obywateli, wymagajac od nich znajomosci skompli-
kowanych procedur i zapoznawania si¢ z dlugimi instrukcjami;

* do e administracji przenoszone s3 z administracji ,,papierowej” nadmia-
rowe wymagania, wynikajace po czesci z braku zaufania urzednikéw wo-
bec obywateli;

= zbyt skomplikowany dostep ustug elektronicznych. Brak jest tez checi
posiadaczy rejestrow do ich udostgpniania w postaci cyfrowej. Powoduje
to duze koszty pozyskiwania danych, ktore istnieja, zostaly zebrane, ale
nie mozna z nich skorzystac i trzeba recznie przepisywaé dane z jednych
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rejestrow do drugich. Dochodzi do tego niska jako$¢ danych w rejestrach
1 zasobach publicznych;

* ¢ administracja wbrew pozorom nie jest dostepna dla wszystkich. Wyste-
puje brak przygotowania obywateli do przejscia na e administracje (brak
edukacji w zakresie umiejetnosci stosowania technologii informatycz-
nych);

* nieche¢ pracownikéw urzedu do zmian technologicznych, przyzwyczaje-
nie do istniejacych procedur i papierowego obiegu dokumentow.

Tu i w nastepnych partiach rozwazan, gdzie bedzie mowa o skutkach nega-
tywnych mozna pokaza¢ pewien chaos myslowy odnosnie pojecia — skutek,
o czym byla mowa powyzej. Na przyktad — nieche¢ pracownikéw do zmian
technologicznych powstaje rzeczywiscie na skutek ich wprowadzania, ale oma-
wiane pojecie odnosi si¢ do (zgodnie z definicja innowacji) zmian w spoleczen-
stwie i gospodarce, pozytywnych badZ negatywnych. Ujmujac zagadnienie pra-
widlowo, biorac pod uwage przytoczone wypowiedzi, negatywnym skutkiem
wprowadzania e urzedu jest wykluczenie pewnej czesci uzytkownikéw ustug
administracyjnych z korzystania z tego typu ustug z powodu skomplikowanego
do niej dostepu, a takze powstawania dodatkowych kosztow. Mozna powie-
dzie¢, ze dla nich istnieje administracja tradycyjna, ale kazde poczucie wyklu-
czenia wérdd nawet niewielkiej liczby obywateli jest rzecza niekorzystna.

Jedna z drobniejszych innowacji zarzadczych, zwlaszcza na poziomie firmy
to wdrozenie nowego systemu FK i systemu kadrowo-placowego.

Do pozytywnych skutkow tego przedsiewzigcia studenci zaliczaja:

* lepszy kontakt z klientem,

®  kroétszy czas obstugi finansowo-ksiegowe;.

Za wazny pozytywny skutek ekologiczny uwazane jest mniejsze zuzycie pa-
pieru. Student podkresla, ze da si¢ to przeliczy¢ na ilo§¢ uratowanych drzew.

Do negatywnych skutkéw zaliczono:

® konieczno$¢ podniesienia kwalifikacji w zwiazku z obstuga nowego sys-
temu i dostosowania sprzetu do nowego oprogramowania,

* konieczno$¢ poniesienia przez firme dodatkowych kosztéw zwigzanych
z uruchomieniem kurséw oraz zakupu sprzetu,

® potencjalny stres pracownika w zwigzku z wprowadzeniem nowego
oprogramowania.

Tu tez popetniono ,,blad swiadomosciowy” odnosnie pojecia skutek. Wy-
mieniono nie skutki (negatywnych trudno byloby si¢ dopatrywac), ale bariery
zastosowania innowacji. Ponadto nie zaistnial w swiadomosci badanych fakt, ze
np. koszt zakupu jest jednorazowy, a efekty sa w dlugim okresie.
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b. Innowacje w metodach i technikach zarzadzania

Innowacje i skutki ich wdrozenia w zarzadzaniu w ramach przedsi¢biorstw
sa obecnie szeroko eksponowane zarowno w literaturze, jak 1 w praktyce.
Wezesniej za$ (20 lat temu i jeszcze wezesdniej) innowacje kojarzone byly z no-
wosciami produktowymi i technologicznymi. Swiadomosé w tym zakresie ule-
gla jednak zmianie, ewolucji i wspoltczesnie stawiamy hipoteze:

" innowacje w zarzadzaniu sa kluczem do wdrazania zmian technicznych.
Wigcej — sa kluczem do poprawy poziomu zycia spolecznego i zawodo-
wego w mysl znanej zasady — nie ma krajéw, takze przedsi¢biorstw, do-
brze i stabo rozwinigtych, lecz sa Zle badz dobrze zarzadzane. Dobrze
zarzadzane firmy to te, ktére wprowadzaja innowacje w zarzadzaniu.

W naszym badaniu eksponowane byly nastepujace innowacje w zakresie za-
rzadzania:
* wdrazanie koncepcji zréwnowazonego rozwoju i spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu (CSR),
* koncepcje planowania strategicznego,
* TQM (Total Qaulity Managment), normy jakosci ISO 9000,
* CRM (Customer Relations Managment).

a) Wdrazanie koncepcji zréwnowazonego rozwoju i zwigzanej z nig spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Pozytywnym, podkreslanym skutkiem ekonomicznym, wymienianym przez
studentéw, odnosnie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, na wszystkich
poziomach (firma, region, kraj) jest wzrost prestizu materialnego, wzrost racjo-
nalnosci gospodarowania, szczegélnie w zakresie kapitatu ludzkiego.

Do pozytywnych skutkow ekologicznych zas zaliczane jest zaangazowanie
podmiotéw biznesowych w ramach lancucha odpowiedzialnosci srodowisko-
wej oraz inicjowanie wspolnych dziatan proekologicznych, racjonalne gospoda-
rowanie zasobami naturalnymi i odpadami, a szczegdlnie w skali $wiata — prze-
dluzenie zycia ziemi.

W kategorii pozytywnych mozna tez rozpatrzec skutki spoleczne:

* staly rozwoj zawodowy pracownikéw,

* mozliwosci wspolpracy instytucji lokalnych z mieszkancami,

= cksponowanie wartosci i jakosci wspolzycia w ramach zréznicowanych

zbiorowosci.

Do pozytywnych skutkéw technicznych zaliczane bylo wdrazanie technolo-
gii chroniacych zdrowie ludzkie i §rodowisko przyrodnicze, a takze wykorzy-
stywanie nowych technologii w edukacji spoteczenstwa.
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Pozytywne za$ skutki wdrazania CSR i to gtéwnie z punktu widzenia osoby,
to mozliwos¢ dokonywania §wiadomych wyboréw przez konsumenta poprzez
znakowanie produktéw, programy dla dzieci i mlodziezy oraz programy inte-
gracyjne, a generalnie, w kategorii raczej skutkéw ekonomicznych, wzrost na-
ktadow inwestycyjnych na jednego pracownika.

Jednak skutki negatywne dominowaly nad pozytywnymi. Opisana powyzej
wadliwa, jak gdyby, Swiadomos¢ znaczenia stowa skutek i nieumiejetne sformu-
towania skutkéw, tu wystepuje szczegélnie. Np. czas oddziatywania skutkéw
pozytywnych stosowania CSR od momentu poniesienia nakladéw na ich osig-
gniecie, czyli diugofalowe zaangazowanie §rodkéw na kazdym poziomie od-
dzialywania (osoba, firma, region, kraj, Swiat), jest specyfika tego rodzaju dzia-
tan, a nie skutkiem. Skutkiem moze by¢, méwiac w najwigkszym skrocie my-
slowym, chwilowe zubozenie firmy, by¢ moze kosztem pracownikéw. W od-
niesieniu do osoby, wymienione negatywne skutki maja wrecz komiczny cha-
rakter — np. wysilek zwiazany z obowiazkiem zdobywania nowych kwalifikacji
oraz fakt, ze wolne dni trzeba poswigci¢ na prace spoleczna na rzecz trudno
zdefiniowanego ogélu. Jak mozna za negatywne uznaé zdobywanie nowych
kwalifikacji. Pewien wstyd tez jest uwazac prace na rzecz ogolu jako osobiscie
niekorzystna.

W odniesieniu do firmy, znéw wymieniono pewne cechy funkcjonowania
CSR, a nie wyniki. Zwracano uwage na trudno$¢ w wyborze adresata dziatan,
czasochtonne i kosztochlonne wdrazanie elementéw CSR. Skutkiem i to nega-
tywnym natomiast jest z pewnoscig wzrost biurokracji zwiazany z omawianymi
procedurami oraz fakt, ze entuzjazm zwigzany z inicjowaniem CSR moze od-
wroci¢ uwage od podstawowych zadan firmy.

Prawidlowo tez zwracano uwage na ryzyko wadliwego opracowania strategii
wdrazania zasad CSR w regionie, ktérego efektem bedzie negatywny wplyw na
jego rozwoj, co dotyczy takze firmy, kraju i $wiata.

Nasuwaja si¢ tu wnioski z dziedziny dydaktyki o koniecznosci szerszej edu-
kacji zwiazanej z celowoscia wdrazania zasad CSR, wyjasniajaca spoleczny sens
tego przedsigwzigcia. Warto tez podjaé probe jasniejszego i bardziej konkretne-
go przedstawiania sytuacji jaka powstalaby, gdyby zasady CSR nie bylyby wdra-
zane.

b) Planowanie strategiczne jako innowacja w zarzadzaniu

Kolejng wyeksponowana, wdrozona innowacja z zakresu zarzadzania jest
planowanie strategiczne. Jako idea powstalo w drugiej polowie XX wieku,
a pierwszym jej urzeczywistnieniem trzeci kwartal XX w. W Polsce wdrozenie
planowania strategicznego rozpoczeto si¢ w latach 80-tych XX wieku, gtéwnie
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w przedsi¢biorstwach z kapitalem zagranicznym. Proces wdrazania waznego
sposobu zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem trwa.

Formutowane skutki pozytywne wdrozenia innowacji, jaka jest planowanie
strategiczne to: szansa nie popelnienia btedu w wyznaczaniu kierunkéw rozwo-
ju w firmie i regionie, mozliwos¢ pelnego uwzglednienia reziméw ochrony
srodowiska przyrodniczego, ograniczenie wplywu, a takze bardziej wnikliwa
obserwacja trendow rozwoju spolecznego. Pozytywne skutki studenci widza
tez w mozliwosci harmonijnego rozdziatu srodkéw w skali mikro, mezo i ma-
kro, co w efekcie planowania strategicznego umozliwi stwarzanie spojnej,
wspolnej wizji rozwoju panstwa.

W odniesieniu do jednostki, jako pozytyw wymienione byto budowanie zau-
tania poprzez klarowny przekaz.

Podkreslano takze mozliwos$¢é oszacowania wplywu indywidualnych dziatan
na §rodowisko przyrodnicze.

Planowanie strategiczne, jak podkreslali studenci, ma zapewni¢ firmie mak-
symalizacje zysku, minimalizowanie strat, tatwa kontrole i monitorowanie reali-
zacji zaplanowanych celow rozwoju firmy i regionu. Gléwnie zwracano uwage
na regionalna alokacje dostepnych zasobdéw, a takze na mozliwos¢ przewidy-
wania wplywu oddziatywania firmy na §rodowisko.

Negatywne skutki planowania strategicznego sq tak sformulowane, ze cza-
sami trudno jest odgadnaé, co rzeczywiscie wypowiadajacy si¢ mieli na mysli.
I tak — wedlug opinii studentéw w odniesieniu do firmy, istnieje niebezpieczen-
stwo powstania sluzb oderwanych od probleméw, ktorymi powinny si¢ zaj-
mowac.

Planowanie strategiczne, ich zdaniem, powoduje ryzyko zdominowania fir-
my przez ,nowinki technologiczne”, ktére nie beda wspomagac¢ rozwoju,
a wreez beda go blokowac, co wiasnie nie jest dla nas zrozumiale.

Skutkiem negatywnym jest tez, jak twierdza, ryzyko powstania niewlasciwie
sformutowanych celéw, a podporzadkowanie ich realizacji wszystkich dzialow
spowoduje nieobliczalne szkody.

Niezbyt jasne jest wymienienie w kategorii negatywu — konieczno$¢ wyod-
rebnienia jednostek strategicznych.

Nie jest skutkiem tylko obawa to, ze firmy nie uwzglednia zagadnien ekolo-
gicznych w strategii dlugofalowe;.

W zakresie negatywnych skutkéw spolecznych studenci sugeruja, iz plano-
wanie strategiczne stwarza zbyt duza biurokracje, powoduje wprowadzenie
konkurencji wsréd pracownikéw, powstanie zjawisko tzw. wyscigu szczurow,
a takze mozliwos¢ zaistnienia oporu ze strony pracownikéw. Uwazaja tez, ze
w planowaniu strategicznym istnieje mozliwos$¢ przecenienia roli ekologii jako
czynnika blokujacego strategie regionalne oraz ze prowadzi do marginalizacji
najstabszych, co wydaje si¢ niepojete — dlaczego? Podobnie mgliste wydaje si¢
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wskazanie, Ze moze wystapi¢ tendencja do rozwiazywania wszystkich proble-
moéw za pomocg jednego schematu. Ogoélnie, w przypadku omawiania skutkéw
negatywnych wprowadzania planowania strategicznego, a takze co do skutkéw
nastgpnych innowacji, ujawnily si¢ bledy we wlasciwym pojmowaniu stowa
skutek. Jako skutki potraktowano blizej nie wyjasnione obawy i ewentualne
bledy mozliwe do popetnienia.

Opinie studentow w kwestii skutkéw pozytywnych, a zwlaszcza ewentualnie
negatywnych jakie wystepuja czy tez moga wystapi¢ dowodza, ze nie w pelni
rozumiejq problematyki planowania strategicznego i nie maja $§wiadomosci, ze
wymienione przez nich skutki sa wynikiem braku wiedzy i umiejetnosci z zakre-
su stosowania planowania strategicznego w praktyce. Ich opinie stanowiq tez
pewien sygnal pod adresem zaréwno programéw nauczania jak i ich realizacji.

c) TQM (Total Qaulity Managment), normy jakosci ISO 9000

Jedna ze znaczacych koncepcji zarzadzania, najpierw w formacjach przemy-
stowych, a obecnie juz powszechna, jest kompleksowe zarzadzanie jakoscia.
Pierwsza z tego zakresu jest norma ISO 9000. Wdrozenie tej normy w pelni
uznaje si¢ za innowacje, co potwierdza nizej wymienione skutki jej wdrozenia.

W wypowiedziach studentéw odnosnie pozytywnych skutkéw tej innowacji,
dominowaly skutki ekonomiczne, gléwnie wzrost prestizu firm wdrazajacych
systemy ISO. Nastepnie — dbalos¢ o spéjnos¢ proceséw wytworezych, obnizka
kosztow, szczegdlnie kosztow produkeji, dziatalnosci firmy, usprawnienie me-
tod pracy. Wzrost konkurencyjnosci firm, dazenie do unowoczesnienia przed-
sigbiorstw, wykonywanie audytow wewnetrznych, ciagle monitorowanie oto-
czenia firmy, gléwnie potrzeb klientéw, zmniejszenie rotacji pracownikow.

W zakresie pozytywnych skutkéw ekologicznych — pisali o wprowadzeniu
réznych udogodnien i redukcji niedoskonalych systeméw (nie wymieniajac
jakich), oszczednosci w zuzyciu papieru i paliw, energii elektrycznej.

W zakresie skutkow spolecznych podali zaspokajanie potrzeb klientow,
ogodlne zadowolenie spoleczefstwa, wzrost §wiadomosci w zakresie podnosze-
nia jakoSci pracy. Podkreslany tez byl wplyw norm ISO na wigksza starannos¢
ze strony firm w sporzadzaniu strategii ich rozwoju, z podkresleniem uwzgled-
nienia w niej celéw zwiazanych z podnoszeniem jakosci, poprawe komunikacji
zewngtrznej z kontrahentami, zwigkszenie innowacyjnosci produktéw i ustug.
Wprowadzenie norm ISO generalnie powinno spowodowac rozwdj firm,
a takze regionéw.

Do negatywnych skutkéw spolecznych i osobistych wdrazania norm ISO
9000 zaliczyli:

* mozliwo$¢ zmniejszenia etatow,

* spadek zaangazowania kierownictwa w rozwoj firmy,
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" brak konkretnych, krétkoterminowych celéw, bez sprecyzowania — ja-
kich,

* zbyt wiele niepewnosci, bez okreslenia — niepewnosci — czego, jakiej?

* nadmiar procedur biurokraciji,

* mozliwo$¢ powstania rozbieznych strategii, (jakich?).

* [ ponadto, znéw wymieniono skutki dyskusyjnie negatywne:

* ciagly stres spowodowany nieustanna kontrola,

= op6r pracownikéw wobec wdrazania nowych procedur.

Mozna tez dyskutowad, czy obawa pracownikow przed mozliwoscia utraty
pracy powinna powodowac¢ negatywna oceng¢ wprowadzania norm 1SO?

Watpliwa tez wydaje si¢ jako skutek negatywny ekonomicznie, mozliwos¢
spadku produkcji ze wzgledu na zmiang systemu pracy oraz wzrost kosztow
zwigzanych z segregacja oraz utylizacja odpadow.

Do negatywnych skutkéw spolecznych zaliczono wzrost bezrobocia
1 wzrost emigracii.

d) CRM (Customer Relations Managment)

Kolejnym przykladem innowacji w zakresie zarzadzania jest wdroZenie sys-
temu CRM czyli tworzenie baz danych w celu zarzadzania klientem. System ten
generalnie prowadzi do ulatwienia procesu obstugi klienta czyli zarzadzanie
inicjatywami marketingowymi, co prowadzi do redukcji czasu przeznaczonego
przez sprzedawcow na czynnosci administracyjne, na skrocenie cyklu obiegu
dokumentéw zapytania ofertowego czynnosci. System ten pozwala na uspraw-
nienie pracy pracownikéw, np. jezeli dany pracownik jest nieobecny w firmie
jego sprawe urzedowa moze w wigkszosci przypadkow rozwiaza¢ wspoipra-
cownik, ktéry moze na biezaco sprawdzi¢, jakie ustugi posiada klient i czyjej
pomocy bedzie potrzebowal.

Wdrozenie CRM ulatwia prace z zewnetrznymi podmiotami, na rzecz kto-
rych dostarczane sa informacje statystyczne, sprawozdawcze, a takze dane iden-
tyfikujace osoby. Dane przechowywane w systemie klasy CRM zapewniaja ob-
ok obstugi dzialan operacyjnych, takze obsluge dziatan analitycznych réznych
oddziatéow firmy, w réznych regionach. Spowoduje to obnizenie kosztow ope-
racyjnych, zwiazanych z przygotowywaniem kampanii przez automatyzacje
i standaryzacje czynnosci. CRM zapewnia pelng metode kontroli budzetu prze-
znaczonych na promocj¢ w danym kraju, a takze zarzadzanie budzetem kam-
panii marketingowych w skali catego przedsigbiorstwa.

Rozwiazanie informatyczne w zakresie spedycji wspieraja spedycje krajows
1 zagraniczna, tabor wlasny 1 obcy transport drogowy, kolejowy, morski i lotni-
czy. Na podstawie analiz budzetu menedgement moze optymalizowac jego
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wykorzystanie przez alokacj¢ najbardziej dochodowe dzialanie i najbardziej
oplacalne segmenty rynku na $wiecie.

Wdrozenie CRM zwigksza lojalno$¢ klientow 1 ich satysfakcje, co przeklada
si¢ na prestiz firmy.

Negatywne skutki wdrazania CRM (obarczone tymi samymi bledami rozu-
mowania co dotyczace powyzszych probleméw), to zdaniem studentéw, moz-
liwo$¢ utraty pracy przez pracownikow, konieczno§é prowadzenia szkolen dla
pracownikow — zaréwno merytorycznych jak i praktycznych/wykonawczych,
co znow wydaje si¢ dyskusyjne, zwlaszcza to ostatnie.

Wdrazanie systemu CRS powoduje, Ze praca moze by¢ mniej wydajna, po-
nadto pracownicy moga odczuwaé dyskomfort w pracy.

Podsumowanie

Wazkim zagadnieniem, a nawet mozna powiedzie¢ pewnym osiagnieciem
niniejszego artykulu, jest metodologia badan skutkéw innowacji — wskazanie
beneficjentéw innowacji w powiazaniu z jej rodzajami 1 skutkami. Duza wage
dla nauki oraz praktyki ma przedstawienie koncepcji kumulacji skutkéw inno-
wacji oraz wskazanie na konieczno$¢ opracowania zasad metodycznych jej
opracowywania i analiz.

W zakresie prezentacji wynikéw badan mozna poczyni¢ nastgpujace zesta-
wienie:

= studenci wykazali si¢ duzym zakresem zainteresowan rzeczywisto$cia

ksztaltujaca innowacyjnos$¢ i wysokim poziomem $wiadomosci w tym
zakresie;

" biorac pod uwage konkretne innowacje, ktérych skutki opisywali,

w dziedzinie innowacji zarzadczych, dos¢ dobrze precyzowali skutki po-
zytywne — innowacje zarzadcze przyczyniaja si¢ do podniesienia jakosci
wyrobow 1 ustug oraz ogélnie kultury zarzadzania,

" niezbyt precyzyjnie ujmowali skutki negatywne. Mozna przypuszczad, ze

w ich wypowiedziach zawarte sa przede wszystkim wlasne obawy przed
zmianami, Iek przed pogorszeniem poziomu zycia.

Przeprowadzone dotychczas badania uswiadomily konieczno$¢ szerszego
1 zarazem glebszego potraktowania skutkéw innowacji dla wzbogacenia nie-
zbednej wiedzy ulatwiajacej lepsze zrozumienie zjawisk innowacyjnosci. Jak tez
zaznaczono, naszym zamiarem sg dalsze studia nad Swiadomoscia innowacji
1 innowacyjnosci oraz ich skutkow.
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TESTING THE IMPACT OF INNOVATION. EFFECTS OF INNOVATION
MANAGEMENT IN THE OPINION OF STUDENTS WSM IN WARSAW

Abstract

The article contains a number of reflections on the positive and the negative effects of innovations.
The anthors propose a method for clustering effects, taking into account different ranges, the plane of
their impact. You will find here the results of analyzes of awareness of students of the Faculty of
Management WSNM on the phenomenon of innovation and specific innovations, of which this article
was chosen as the subject of consideration - innovation management.

Key words: ¢ffects of innovation, types of effects and impact effects study the effects of innovation,
innovation management.



