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ABSTRACT

Artykut dotyczy problemu zarzadzania ryzykami w trakcie
zapewnienia bezpieczenstwa ekonomicznego przedsie-
biorstw turystycznych regionu. Przeanalizowano wyniki
ekspertyzy ryzyka i bezpieczenstwa przedsiebiorstw tury-
stycznych miasta Lwowa na obecnym etapie.
Stwierdzono, ze najbardziej znaczacymi ryzykami przed-
siebiorstw turystycznych regionu sg walutowe, inflacyjne
oraz wojskowo-polityczne. Badanie wykazato, ze pracow-
nicy firm turystycznych Lwowa sg na ogét stabo obeznani
ze specyfike zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie i jej
metode.

1. MOCTAHOBKA NMPOBMEMbI.

HeormpeneleHHOCTD U IpefoNpene/I€HHbIE €10
PUCKM BCerfia CONPOBOXKIAIT IMpeANpUHUMA-
TE/IbCKYI0 JIesATeIbHOCTh. OJHAKO HEKOTOpbIe
BUJIBI 9KOHOMMYECKON HEATETBHOCTY OCOOEH-
HO ys3BMMBI K VM3MEHEHVSIM BHEIIHEN Cpefbl
¥ TPeOYIOT MOBBIIIEHHOTO BHMMAHMS C TOYKM
3peHus ynpasieHus puckamu. K Takum Bugam
[IeSITeIbBHOCTI, BMeCTe C HEKOTOPBIMU [JpPYTH-
MU OTpacisAMM Cepbl YCIyT, MOXXHO OTHECTHU
¥ TypusM. be3omacHOCTb TypusMa, 0COOEHHO
Ha PEernOHaIbHOM YPOBHE, MOXKeT OBbITh rapaH-
TYPOBAHHOJ IMIIb IIPU YCTIOBUY Pa3pabOTKA U
BHefpeHus 3 QeKTVBHBIX MEXaHU3MOB pery-
NMPOBaHVs, KaK OPraHM3alYIOHHO-9KOHOMIYe-

Jednoczesnie wiekszos¢ ekspertéw zaznaczyta, ze w ich
przedsiebiorstwach wykorzystuja takie metody zarzadza-
nia ryzykami jak biznes-planowanie, dobér personelu i dy-
wersyfikacja zakresu ustug.

Catkiem adekwatne jest rozumienie przedstawicieli tury-
stycznych przedsiebiorstw usytuowanych w miescie na
istoty bezpieczenstwa ekonomicznego turystyki, ktére
jest uwazana jako zdolnos¢ do whasciwego reagowania na
zewnetrzne zagrozenia i obecnos¢ wysokiego potencjatu
rozwoju.

KEey woRDS: ZARZADZANIE RYZYKIEM, METODY, PRZEDSIEBIORSTWA
TURYSTYCZNE, BEZPIECZENSTWO EKONOMICZNE TURYSTYKI, REGION, EKSPERTYZA.

CKUX, PBIHOYHBIX, TaK ¥ COLMANbHBIX. Torya Kak
HeTaTVBHbIE IIOC/IEICTBYA PUCKOB TYPUCTOB BO
BpeMs Iy TeIeCTBUI MUHUMUSUPYIOTCA B YKpa-
VHE IIyTEM HOPMATMBHO ONIpPEJEe/IeHHBbIX MeXa-
HU3MOB TYPUCTUYECKOTO CTPaXxOBaHWs:A, IMpe[-
NPUHVMATE/TbCKME PUCKM B  TYPUCTUYECKON
JEATENIbHOCTY OCTAXTCA MaJIOVCC/IEJOBAHHBIM
Y HEYPErylIMpOBaHHBIM aCIEKTOM IapaHTUPO-
BaHNsI 9KOHOMIYECKOI 0e30I1acHOCTY TypusMa
B perroHe. YUNUTBHIBAA 3TO, TPeOYIOT BHUMAHIA
TaKXe MPOO/IeMbl PUCK-MEHEIKMEHTa Ha Typu-
cTideckux MPEANPUATUAX, B YACTHOCTH, €TO CH-
CTEMHOCTD M CTPAaTerMYeCKIil XapaKTep.
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2. AHANM3 NOCNEQHUX UCCNIEAOBAHUIA U
NYBJINKALUIA,

TeopeTuKo-MeTO0/IOIYeCKie OCHOBBI U IIPUKJIaJHbIe
aCITeKTHI 9KOHOMIYECKOI 0€30IacCHOCTH MPERPUATUI
TOCTaTOYHO OCBEIIeHbl B TPYJaX TaKUX YKPAMHCKUX
yuenbix kak O. Aped’esa (2005), [I. Kosanes (1998), I.
Koszauenko (2003), T. Pyga (2012) u gp. AKTyanbHbIE
BOIIPOCHI 6€30IIaCHOCTY IPeIIPUATHIL TYPUCTUIECKOI
cdepnl cranmm npegmerom uccneposanusi O. Kokopesoit
(2011), O. Kanpbuenxko (2013), C. IlIkapret (2007) u He-
KOTOPBIX APYIMX YKPaMHCKUX YU€HBIX-9KOHOMUCTOB.

OpHO M3 BeAyIMX MECT B MCCIEfOBaHMUAX 3KOHOMMU-
4eCKOiT 0€30IIaCHOCTY MPERNPUSITUI 3aHUMAeT PUCKO-
JIOTMYECKUIT MoAxof. B dacTHOCTM, pasHble acIeKThI
yIpaB/eHUs PUCKaMM MPeJIpUATUIl PacKpbIBalOT B
CBOMX TPyZlaX TaKMe YKPaMHCKue ydeHble, Kak B. Bur-
nmvHckuit (2004), B. Ipanatypos (2005), B. KpaBuenko
(2008) u mpyrue.

[Tpo6meMbl yrpaBIeHUs] PUCKaMU MPERIPUATUI pac-
CMaTpMBAINCh TAKKe B TPyAAX psfia MOIbCKUX yde-
HBIX, cpefiu KoTopbix B. Buuncko (2011), I1. BopkoBcku
(2008), T. Kaumapek (2010), M. Kanunosckn (2012) n
ap. OpHaKo GONMBIIMHCTBO aBTOPOB KOHI[EHTPUPOBAIN
BHUMaHIe Ha OOLIMX ITOAXOfjaX K YIIPaBJIeHMIO PUCKa-
MU Ha MPEeNpUATHsX, He YYUTHIBAs CHEUUPUKY BU-
OB MX 9KOHOMIYECKOIT JiessTeibHOCTH. [IpobiemaTuke
COOCTBEHHO PUCKOB TYPUCTUYECKUX IPEFIPUATHIL I10-
cpsmensl Tpyasl M. Kyprero (2013), B xoTOpbIX 000-
CHOBAHO IIPMHIVIIBI PUCKOJIOTMYECKON KOHLIeNIUN B
KPU3UCHOM MEHEe)KMEHTe TYPUCTUYECKUX Ipefrnpus-
TUIL.

[TpoaHanu3upoBaB VIMeEIOLIMeCs Hay4dHble HapabOTKU
OTHOCHUTENIBHO IIPOO/IEM YIpaBIeHMsI PUCKAMU TYpPU-
CTNYECKUX HpeﬂHpI/IHTI/IﬁI, MOJXHO KOHCTAaTMpOBaTb B
11e/I0M UX parMeHTapHBbIIT ¥ HeMOMHbIIT XapakTrep. [lo-
CTaTOYHO YaCTO BOIPOC PUCKOB TYPUCTUUIECKUX IIPEf-
OPYSTHI PACCMATPUBAETCS /IMIIb Ha KOHIIEITYaTbHOM
ypOBHe 0e3 ydera crielnMKy BHEIIHell 1 BHYTPEHHe
cpenbl PYHKIMOHMPOBAHMSA TYPUCTUIECKNX TIPERIPH-
ATUII KOHKPETHOTO TOCyHapcTBa min peruoHa. Heo6-
XOAMMOCTDb 60JIee OCHOBATENBPHOIO aHaIM3a HpobIeM
YIpaB/eHUsA PUCKAMM B KOHTEKCTE TapaHTUPOBaHUA
9KOHOMIYECKOI 0€30MacHOCTH Typu3Ma B PeTMOHe U
06ycnoBuIa (GOPMYIMPOBKY 1IN HAIIEro MCCIe0Ba-
HISL

3. Llens.

CrenoBate/bHO, 11€/IbI0 CTaThU SABJIAETCA 000CHOBaHIE
pOnu ynpapjieHus PUCKaMM B IIpoLecce TapaHTUPOBa-
HUSL 3KOHOMMYECKON 6e30I1aCHOCTU TYPUCTUYECKUX
OpEeJIpUATUII PETVOHA Ha OCHOBE PE3YNbTAaTOB IKC-
IIEPTHOV OLJ€HKI.

4, N3n0XEHVE OCHOBHOIO MATEPUAJIA.

BesomacHOCTb TypusMa B COBPEMEHHBIX YCIOBUSAX SIB-
nsieTcst cucTeMopOpMUPYIOLell B TYPUCTUIECKOT Jiest-
TE/IPHOCTH, Belb MOXKET pacCMaTpUBaThCs Kak ITIaBHOE
HOTPeOUTENBCKOE CBOICTBO, KOTOPBHIM OOBEKTUBHO U
peasbHO JO/DKHA BIaJeTh TYPUCTUYECKAs YCIyTa, B TO
BpeMs KaK Jpyrue MoTpeOUTe/IbCKIe ee CBOVICTBA MOTYT
peanusoBaTbCsl B MOMHON Mepe TONIBKO B C/Iydae, eciiu
6e3omacHocTh TypusMa OyzeT rapantuposana (Kopx,
3anocko 2011). Kak ormeuator A. Kosapu u V. 3uma-
HY, B O/mvpkariieM OynylieM BOIPOCHI 6e30I1acHOCTU
TypU3Ma 3aiIMyT HaJyIexkalliee MM MeCTO B MapKeTUHIO-
BBIX CTPATeruAX TYPUCTUYECKUX NPEeANnpusaTnii, 6onee
TOTO, CTAaHYT OfHMM 13 Ba>KHBIX (PaKTOPOB KOHKYPEHT-
Holt 60ps6bI (Kovari, Zimanyi 2011, s. 60).

B oTeuecTBEeHHOJ 3KOHOMMYECKOJ HayKe Bce elle He
pa3paboTaHO MCYEPIIBIBAIOLINX ONpefe/ieHnii 6e3omac-
HocTu TypusMa. OTHeNbHbIe NOIBITKM 0000IUTD MMe-
IOIVeCs] B HAYYHOM JMCKYpce MOAXOABI K MIOHMMAaHMIO
MCCTIElyeMOl KaTeropuy CYIeCTBYIOT, OfHAKO B HMUX
IpeHeOperaeTcsl BXKHOI 4epTOil 6€30IaCHOCTHU B 9KO-
HOMMYECKOM NOHVIMAaHMI — HaIM4yieM BO3MO>KHOCTel
IUIsL CTPATernyeckKoro pasBUTHs (@ He JIMIIb OTCYTCTBME
yrpos). 9ty ocobenHoctb orMedaet T. Cak, onpenernas
9KOHOMUYECKYIO 6€30IaCHOCTb TOCYAPCTBA He TONBKO
KaK «COCTOSIHUE 3aIIUIEeHHOCTM HAIMOHAJIbHBIX IH-
TEpecoB, HO M HaJM4Me ¥ BO3MOXKHOCTb IIPUMEHEHMsI
MHCTPYMEHTOB B/IVAHIA Ha SKOHOMIYECKIE IPOLeCChI
Il TapaHTMPOBAHUA ONATOCOCTOSHUA B JIONTOCPOU-
HoM neprofe» (Cak 2013, s. 338).

C y4eTOM M3/I0)KEHHBIX BbILIE OAXOLOB, MBI ITOHIMA-
eM 0e30IIaCHOCTb TYpU3Ma B PEeIMOHe KaK COCTOSIHME
(YHKIMOHMPOBAHUA PErMOHANBLHON TYPUCTUYECKO
cuctemsl (PTC) B onpeneeHHbII IIepUOJ, BpEMEHM, Xa-
paKTepu3yolleecsi OTCYTCTBMEM YIPO3 M TaKUM COUe-
TaHUEM TYPUCTUYECKUX PECYPCOB ¥ MHPPACTPYKTYPEL,
KOTOPOE I03BOJIsIeT 00eCIIeunTh CTabUIbHOE PAa3BUTIE
koHKpeTHOil PTC B 6ynymemM. OCHOBHBIMM COCTABJIS-
oMy 6€30IIaCHOCTM Typy3Ma, Ha HAII B3IJISAf, SIB-
JIAI0TCS 0€30IIaCHOCTD TYPUCTUYECKOTO 6u3Heca, 6e30-
[IACHOCTb TYPUCTUIECKNX 0OBEKTOB 1 6€30IIaCHOCTD B
TypusMe (6€30IacHOCTb TYPUCTOB).



Kak BuguM, MMEHHO IEPBYIO COCTAB/IAIIIYI0O MOXEM
TPaKTOBaTh KaK SKOHOMMUYECKYI0 0e30IacHOCTb TY-
puU3Ma, aHa/M3MPOBATh KOTOPYI0 B PErMOHE, Ha Hall
B3IJIAJ], 1ie7lecO0OPa3HO Ha JIBYyX YPOBHAX - OTPAC/IEBOM
Yl KOHKPETHBIX TYPUCTUYECKUX TP EeJIPUATHIA.

OKOHOMMYECKYI0 ~ 0e30IIaCHOCTb  TYPUCTUYECKOTO
HOpeANpUATUA PacCMAaTPUBAIOT KaK COCTOSHME 3alliy-
I[EHHOCTY XO35MICTBEHHOTO CyObeKTa OT BHEIIHMX U
BHYTPEHHUX YIPO3, YTO XapaKTepusyeT ero Croco6-
HOCTb OofecIieunBaTh CTaOM/IbHbIE Pe3y/IbTaThl IPOU3-
BOJICTBEHHO-XO035JICTBEHHON JeATEeNTbHOCTU U CTONKME
Ho3MIMK Ha TypucTudeckom poiake (Kampuerko 2013,
s. 137). VIMeHHO Ha ypOBHe TypUCTUYECKOTO IpefIpus-
TV, HA HAlll B3IJIsA]], Hanubojee BbIpayKeHHBIMM SIBJIAIOT-
Cs1 PUCKY aKTUBY3ALIUY YTPO3 1 BBI30OBOB 0€30I1aCHOCTH
Typu3Ma B pETMOHe.

JleificTBUTENIbHO, Ha COBPEMEHHOM JTalle TypUCTHYe-
CKasl JesATeNbHOCTh CBsA3aHa ¢ OOIbIINMM KOIMYECTBOM
PUCKOB, IIpefoIpefeeHHbIX CHelupUKON TYpUCTH-
YECKOTO MPOJYKTa M OCTOXXHEHMEM YCIOBMII BHEIIHEN
cpenbl. VIMEHHO II03TOMY Ba>KHbBIM 3aJjJaHUEM ABJIAETCA
BBIABJIEHME TIOTEHLMAIbHBIX PMCKOB, ONpEfie/IeHNe UX
YPOBHs U BLIOOP METOIOB BIMAHMA Ha HUX.

C uenboo naeHTH(UKALNYM OCHOBHBIX BUIOB PUCKOB
TYPUCTUYECKON [eATeIbHOCTM B perroHe ¥ aHajIM3a
METOJIOB YIIpaBJIeHNs MMM, HaMy ObUI IPYMEHEeH MeTOf
9KCIIEPTHOTO OIpoca. JKCrepramMu 6N n30paHbl pa-
OOTHMKM TYPUCTUYECKUX IIPEIIPUATHIL 10 TAKUM KPU-
TepUAM: MECTO PACHOTIOXKEHMS NPefIpUATUA — TOPO
JIpBOB; OIBIT PabOTHI B TYPUCTUYECKON OTpacin — OT
3 JIeT; LOJDKHOCTb — AMPEKTOP, 3aMeCTUTe/Nb AUPEKTO-
pa, ITIaBHBIN CHeluannucT. B ompoce yyacTBoBaM Ipef-
CTaBUTENN TYPOIEPaTOPOB U TYPUCTUUECKUX aTreHTCTB
«Bupsupait», «MomnopexHplit Typusm», «Mucr-typ»,
«baBapusa-Typ», «<AKKOPA-Typ», «Join UP», «[loexanu c
HaMI», «ATEHTCTBO FOPALINX IIyTeBOK», «Mope TypoB»
U Op. AHKeTMpOBaHME IPOBOAUIOCH B AHBape 2015
rofa.

[TepBBIit BOIPOC, KOTOPBIN OBII IOCTAaBIEH PECIOH-
JeHTaM, 3aK/Il04yajiCsd B BBIABIEHUM SKOHOMUYECKUX
TEHIEHLIUI PUCKOBON CPeNbl JeATEeNIbHOCTI: YBEINYN-
BaeTcsA /I KOIMYeCTBO PUCKOB fleATe/NIbHOCTY Barrero
npepupuATyA? BonbMHCTBO pecrioHneHTOB (92%)
IIOJIOXKUTE/IPHO OTBETWIN Ha 3TOT BOIIPOC, IOATBEPANB
OCTIO’)KHEHMe YCTIOBUI [IeATeNbHOCTY IPeNIpUATHA.
JIvmb 8% pecIOHAEHTOB CYUTAKOT, YTO M3MEHEHMS B
Om3Hec-cpefie CylIeCTBeHHO He BIIVAIOT Ha UX JeATeNb-
HOCTb.

C LIe/1bI0 UCCTIENOBAHM A YPOBHSA PUCKOB TYPUCTUYECKIX
HPeAnpUATHIL IKCIIepTaM ObIIO MPef/IOKEHO OLIEHUTD
UX 10 5-0a/lbHOI 1IKajle B COOTBETCTBUM C IIPEfCTaB-
NeHHBIM IepeuHeM. O600IeHHbIe pe3yIbTaThl OIpPOCca
IIpefiCTaB/IeHbI B TabmmIe 1.

OKCIIEPTHI OIpefie/ININ, YTO HAaUBBICIIMM YPOBHEM Ha
COBpPEMEHHOM 3Talle XapaKTepU3YIOTCs BaTIOTHbIE pU-
ckit. OCOOeHHO aKTyalbHBIM 3TOT BUJ, PUCKOB SIBJLAET-
A ISl MeXX/LYHApOIHOI TYPUCTUYECKOI [IeATENbHOCTH.
Pocr xypca pomrapa CHIA n eBpo HOBIMAN HeTaTUB-
HO Ha IIIaTeXXECIOCOOHBI CIPOC TYPUCTOB CPELHETO
Kmacca. TypucTsl 3TO IPYIIIBI TelIepb OTKa3bIBAIOTCS
OT JOPOIMX II0e3[0K 1 M36uparoT 6osee felieBble 3a-
TPaHMYHbIe TYPbl WIN IIyTeuecTBuA 1o YKpauHe. Of-
HAKO COCTOSITeNIbHbIE TYPUCTBL OO/mafaomiye coepexe-
HIUAMY B MHOCTPAHHOIL BajIIoTe, He CHU3WIN PACXOL0B
Ha peKpeanyio ¥ TypusM.

Ta6nuua 1 Pe3ynbTaTbl SKCNEPTHOWN OLEHKUN aKTyanbHbIX PUCKOB
TYPUCTUYECKMX NPEANPUATIIA T. JIbBOBa

CpepHui
Buabi puckos
AbLp 6ann (max 5)
BantotHble 41
BbICOKMI ypOBeHb KOHKYPEHLMMN Ha PbIHKe 37
TYPUCTUYECKUX YCIyr
MapeHue nnaTexkecnocobHOro cnpoca HaceneHua 36
BoeHHo-nonnTuyeckne KOHGANKTbI 35
KecTkue TpeboBaHVA OTHOCUTENBHO B130BOrO 3,6
pexuma
CHWXeHMe YPOBHSA XN3HU HaceneHna 34
CHWXeHMe pacxo[j0oB HaceNeHNA Ha pekpeauuio v 34
Typu3m
M3meHeHMe NoTpebuTenbCKmx NpenmyLLecTs Ha 30
TYPUCTNYECKOM PbIHKE
HeebinonHeHne 0683aTeNbCTB KOHTPareHTaMu 3,0
HecoBepLlueHCTBO nMetoLenca TypucTuyeckomn 2,9
NHGPaCTPYKTYpbl
HecooTBeTcTBMe LieHbl M KauyecTBa Typ-npoayKTa 28
HecoBeplueHCTBO 3aKkOoHOAATENbCTBA 2,8
perynvpytoLero AeAaTenbHoOCTb B chepe Typrisma
Hes¢pdeKTMBHOCTb rocyapCcTBEHHOW NOAAEPKKM 2,7
OTeYECTBEHHbIX TYPUCTUYECKUX NPeanpuaTiin
YxypleHune matepranbHO-TeXHUYecKom 6asbl 2,6
OTcyTcTBME 060CHOBAHHOWN SKOHOMUYECKO 2,5
cTpaTernu passuTtua
Cnabasn rapmMoHM3aLmMA YKPauHCKOro 2,4
3aKoHOAaTesIbCTBa C NPaBOBbIMU HOPMaMU APYTX
CTpaH

NcTounuk: pa3pa60TaHo aBTOpamMu No pesynbratam SKCMEepPTHOM OLEHKN

B T0 ke Bpems, BalMIOTHbIE PUCKI HECYLIECTBEHHO B/IN-
AT HA TYPUCTUYECKUX OIEPATOPOB, KOTOPhIE CIEINa-
NU3UPYIOTCA HA BHYTpeHHeM TypusMme. PocT nomynap-
HOCTM TYPOB IO YKPauHe IOJIOXKUTEIbHO MOBIMAI Ha
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TEATENbHOCTh TAKUX IPENNPUATHIL, CIESOBATENTbHO B
HJX HaO/TIOJae TCA TEHAEHIMA K POCTY 00beMOB MPOfIaXK
B cpaBHeHuM ¢ 2012-2013 rr. [IpepcraBureny TypucTu-
YECKMX OIEPATOPOB OTMEYAIOT, YTO OCHOBHBIM PUCKOM
I BHYTPEHHEro TypusMa sABjsgeTcs mHuauua. Ha-
6mopaeTca poct TapuoB Ha IePeBO3KY TYPUCTOB, I10-
BBILIAIOTCA LIEHBI HA TOCTUHUYHBIE YCTYT .

OKCIepThl TaKkKe OTMETVIN 3HAUUTETbHOE BIUAHIE
Ha JIeATe/IbHOCTb TYPUCTUYECKNX NPEeNTIPUATIIN TaKUX
9KOHOMMYECKUX PUCKOB KaK IafieHle IIaTeXXecrnocon-
HOTO CIPOCa U CHIDKEHNe YPOBHA KU3HU HaceleHMs,
yYMEHbIIIeHe PACXOfIOB Ha PeKpearuio U TyPU3M.

BoeHHo-no/muTNYeCcKe KOHQUIMKTBI B TOCYHAapCTBE
HEraTMBHO BIMAIOT Ha TYpUCTUYECKUE MpeNNpusATHs,
KOTOpBIe CIIelMaTN3UPYIOTCA Ha MHOCTPAaHHOM (Bbe3fi-
HOM) TypusMe. si 3apyOe)XKHBIX IYTEIIECTBUII 9TOT
B, pMCKa ObUI aKkTyanbHbIM B 2011 rofy B mepuog pe-
Bomouun B Erunte. KonmyecTBo Typucros, KOTOpble
JKeTanmy OTHOXHYTb B 3TOM CTpPaHe, YMEHBIINIOCh Ha
30%. bonbIIMHCTBO U3 HUX OT/IOXKUIN BpeMs IyTelle-
CTBYI, YaCTh TYPUCTOB IIePEOPUEHTUPOBANICD HA IPY-
rue cTpaHbl, B yactHoctu OAJ, Typumio u lllpu-Jlanky.

JJoCTaTOYHO BBICOKUII YPOBEHb, IO MHEHUIO 9KCIIep-
TOB, NPUCYIIUIT PUCKAM CBSI3aHHBIM C OC/TIOXKHEHVeM
BU30BOTO PEXJMa C OTHENbHBIMU CTpaHaMy Mupa. B
YaCTHOCTH, 3a IIOCIEJHMII TOfi M3MEHMIACh IIPOLIeAy-
pa Iofauu JOKYMEHTOB Ha LIEHTeHCKue BU3bL Temepb
KOHCY/IbCTBA TPeOYIOT HAMHOTO OOJIBIINIT ITAKeT JJOKY-
MEHTOB [l IOMY4eHUsI TYPUCTUYecKoll Buspl. Kpome
TOTO, pPaHbllle TYPUCTUYeCKIe (GUPMBI MOITIN TIOfIaBaTh
HeorpaHNYeHHOe KOJMYECTBO MAKEeTOB JJOKYMEHTOB, a
Telepb KOHCY/IbCTBA MOTYT IIPUMEHATD OIpefie/IeHHbIe
JIMMUTBL /11 K&XJOTO TYPUCTUYECKOTO NPENIpUATHA.
DKCIIepThI OTMEYAIOT, YTO B BUY CTIOXKHOCTU OTKPBITHUSA
BU3BI, YUC/IO TYPUCTOB YMEHBIINIOCH IPUOTU3UTEIBHO
Ha 25%.

CnepmoBaresibHO, OCHOBHBIMM PMCKaMM TYpUCTHYe-
CKUX IPEeJIpUATUI Ha COBPEMEHHOM 3Talle ABJIAITC
BHEIIHJE, CBA3aHHbIE C SKOHOMMYECKUM II0/I0KEHMEM
U TIOIMTUYECKON cuTyauuent B Ykpaune. IIpm Taxkmux
YCTIOBMAX TYPUCTUMYECKUM IPENIpUATHAM Heobxomu-
MO IpUCHOCA0NMBAThCA K AMHAMUYECKUM (pakTopam
BHEIHEI CPe/ibl ¥ BHEIPATDH PasHble METO/bI yIIpaBJie-
HIS PUCKAMI.

Co6CTBeHHO IpobIeMe yIIpaB/IeHNs PUCKaMU Ha TYpU-
CTUYECKMX MPEeNIPUATUAX PernoHa ObUIa MOCBsAILIEHA
BTOpas 4acTb POBEIEHHOTO 9KCIepTHOro ompoca. Kak
TIOKa3a/IM Pe3y/IbTaThl MCCIeAOBAHNS, PECIIOHICHTHI B

LIeJIOM MaJI0 3HAKOMBI C METOLAMY PUCK-MEHEKMEHTA
Ha npepupusaTuax. O6 3ToM, B YaCTHOCTY, CBUAETE/b-
CTByeT TOT (DaKT, 4YTO /NUIIb 36% PECIOHIEHTOB OTMe-
TUJIN, YTO HA UX NPEANPUATHAAX UCIIONIb3YIOTCA METOMbI
yIpasieHusa puckamu. Hapagy ¢ sTMM 4acTb pecIoH-
[eHTOB, KOTOpPbIe M30Mpa U3 IIepeyHst Te I ApYyriie
METO/IbI YIIpaBI€HN!A PYCKaMI Ha CBOVX IIPeNIPpUATHUAX,
mocturana 78%. CrnenoBaTenbHO, OKOJIO TPETH CIlelya-
JIMCTOB TypOM3Heca perroHa He 3HAKOMBI C MeTOJaMMu
YIpaB/IeHUsA PUCKAMM, ¥ OYEBUIHO HE BIAJEIOT HaBbI-
KaMJi OpTaHM3aLMY CUCTEMBI 9KOHOMIYECKOIT Oe3omac-
HOCTU TYPUCTUYECKOTO NPENIIPUATHA.

C 1enbIo UcCIe0BaHMA OAX0M0B K OpPraHMU3aluK Ipo-
1jecca yIpas/ieHus pUcKaMy, HaMy ObIT 3alaH BOIIPOC
0 cyObeKkTax puck-MeHemkMeHTa. Ha 6onbLIMHCTBe
npesupuATUil QYHKIUIO YIPaB/IeHNs PUCKaMU BBIIION-
HAIOT IUPEKTOP MU pyKoBoauTeny oTaenos. Cosnanme
(DOKYCHOII TPYMIIBI OCYIIeCTB/ISAETCS INIID B CUTYALUAX
KPUTHUYECKOTO PUCKA, a IpUBJIeYeHNe BHEIIHUX 9KCIIep-
TOB MCIOJIb3yeTCs B MICK/IIOUMUTE/IbHBIX CIydasax

Pesynbrarel ompoca (Tabn. 2) CBUAETENBCTBYIOT, YTO
OONBIIMHCTBO TYPUCTUYECKUX HPeANpUATHIL, Ha KO-
TOPBIX PabOTAOT PECIOHNEHTHI, MCIIONb3YIOT METONbI
yIpaBieHusi puckamm. B wactHoctu, 6omee 78% pe-
CIIOH[IEHTOB OTMETIJIM, YTO HAa UX HPEefNpUATHUAX C
LIe/IbI0 PUCK-MEHePKMEHTa IPYMEHAeTCs O13Hec-11a-
HUPOBaHue, MOKOOp IepcoHama u AuBepcuduranys
ACCOPTMMEHTA YCIIYT; OKOTIO 57% PeCcIOH/IEHTOB OTMe-
TWIM O IIPYMEHEHUM JVBEPCUPUKALNU NapTHEPOB U
BHeIpeHVsI ITPadHbIX CAHKIINIL; TTOTIOBMHA OIPOLIEH-
HBIX CIELUaIVCTOB OTMeTIIA JICIOb30BaHMe TAKOTO
MeTOfja YIIPaB/IeHNUs PUCKaMI KaK JIMYHOE CTPAXOBaHMe
(puc. 1).

Tabnuua 2 MeToAbl ynpaBfeHNA PUCKOM Ha TYpPUCTUYECKMX
npeanpuUATAAX

Yactb
npeanpuAaATun
MeTopapb! n nx coctaBasowme peanp
MNCNONb3YIoWNX
meTtoa, %

MaKCUMasbHbI 06bem 28,6
KOMMepUeCK1x onepaumi
3aK/I0YaIOLNXCA C OHNM

JlnmnTtauma - KOHTpareHToMm;

ycTaHoBnexne npefenbHbIi pasmep 42,9

OTPaHUHEHNM Ha: MCMoNb30BaHVA 3ae€MHbIX
cpepncTs B 060poTe;
apyroe. 0,0
MonyyeHne gononHuTenbHOM NHPopmaLun ana 14,3
060CHOBAHHOTO peLleHns
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Yactb
npeanpuATAIA
MeTopAbl 1 nX cocTaBnsAwoLWe peanp
MNCNoNb3yIoWnX
meTtoa, %
napTHepoB; 571
HanpasneHuin 28,6
LvBepcndukaums: P !
neATenbHoCTY;
ACCoOpTMMEHTA YCNYT. 78,6
BusHec-nnaHupoBaHmne 78,6
3alnTa KOMMEPYECKO TallHbI 64,3
Moa6op nepcoHana 78,6
VIMYLLECTBEHHOE; 42,9
CcTpaxoBaHue 42,9
CTpaxoBaHue:
OTBETCTBEHHOCTU;
NNYHOE. 50,0
MprmeHeHMe WTpadHbIX CAHKLUMI B Crlyyae 571
HapyLIeHnA 06A3aTeNbCTB KOHTPareHTamMmm unm
KIVeHTamu
PacnpepeneHune pucka mexay CTopoHamu 28,6
IOrOBOPOB
Co3pgaHue CTPaxoBOro 3anaca cpefcTs ana 42,9
MOKPbITUA HeraTBHbIX MOCEACTBUIN PUCKOB
MpuHATME prcKa 214

NcTounuk: pa3pa60TaHo aBTOpaMu No pe3ynbTaTam 3KCnepTHOVI OUEeHKMN

Puc. 1. Camble yrnotpebnsiemble MeTOAbl YNPaBAeHUs prcKamu
TYPUCTUUYECKUX NPeanpuaTrin ropoga JibBoBa.
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MNonGop
KOHTpareHtam unu

BusHec-
nnaHuposaHue
nepcoHana
[Ousepcudukaums
accopTMeHTa
yenyr
[vBepcudunkaums
napTHepoB
MpumeHeHe
wrpadHbIX
KIueHTam
NnyHoe
CcTpaxoBaHue

NcTounuk: pa3pa60TaHo aBTOpamu Nno pesynbraTtam SKCMepPTHOM OLEHKN.

Kak Bupmm, ofHOI 113 Haubonee ynoTped/iieMbIX TPy
METOJOB YIPAaBJI€HMA pPUCKaMM Ha TYPUCTUYECKUX
OPeNUPUATUSIX PerroHa SBIsETCs JuBepcrduKarys
IeATEeNbHOCTY, KOTOpas 03BO/IAET M30eXKaTh BIMUAHUA
CEe30HHOCTH, YMEHBIINTDh Ko/lebaHue CIpPoca, a TakoKe
YEOBIETBOPUTh Pa3HOOOpasHble MOTPEOHOCTH TYpu-
CTOB 1 TOJOOPATh TYP B COOTBETCTBIM C PUHAHCOBBIMU
BO3MO>XHOCTSAMM K/IME€HTOB.

HanmmeHee aKTMBHO TYpUCTMYECKME TIPeNIPUATHAL
MIPUMEHSIOT METO/BI ITOTyIeHNUS JOIOTHUTEIbHON MH-
¢dopmaumy [ 000CHOBAaHHOTO NPMHATUA PpelleHNA

” IpuHATHA pucka. CTOUT 3aMeTUTD, YTO HEJOOLIEHKA
YIIOMAHYTBIX METONOB YIPABIEHUA PUCKAMIU TOXKE MO-
JKeT 0ObACHATHCS HENOCTATOYHONM 03HAKOM/IEHHOCTHIO
CIIELIa/IMICTOB TYPUCTUYECKOTO OM3Heca permoHa ¢ co-
BpeMEHHBIMU METOMKAMI PUCK-MEHEIKMeHTa.

AHanus pe3ynbTaToOB 3KCIIEPTHOIO OIIPOCA CBUMETE/Ib-
CTBYeT O HM3KOJ TOTOBHOCTM TYPUCTUYECKON OU3-
HeC-Cpefibl peroHa K BHEPEHNIO CUCTeMbl YIIpaBIeHN
puckamn. B To xe BpeMs, MOXXeM OTMETUTD JOCTATOYHO
aflekBaTHOe BOCIIPUATIE CHELMAINUCTaMU CYIIHOCTU
9KOHOMUYECKOI 6e30IacHOCTM TYPUCTUYECKUX Ipef-
npuATHil. B 9acTHOCTH, GONBIIMHCTBO PECHOH/IEHTOB
OTIpeNeNMIN OCHOBHBIMU COCTABJIAIOIMMY 3KOHOMMU-
4eCKoll 0e30MacHOCTM TYPUCTUYECKUX IPefIIpUATIIL
CIOCOOHOCTD aJIeKBaTHO pearnpoBaTh Ha BHEIIHIE
YTpO3bl U Ha/lM4uMe BBICOKOTO IOTeHIMana [ PasBU-
Tus (puc. 2).

Puc. 2. Hanbonee cyllecTBeHHble, MO MHEHWIO SKCNEPTOB, CO-

CTaBnAOWMEe SKOHOMMYECKON 6e30MacHOCTN TYPUCTUYECKNX
NPeAnpPUATUIA PermoHa.
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MUHMMAnbHBIA

YPOBEHb BHELHNX
cTpaterun

oTeyTCTBMe UNW
yrpos
€nocoBHOCTL:
aneksaTHo
pearvposaTh Ha
BHeLLHVe yrpossl
MUHAMUMBaLMS
HeraTuBHbIX
nocneacTauit
puckos
cucTembt
ynpaenexus
puvckamm
Hanuuve BLICOKOro
noTeHuvana ans
passuTis
yenewnas
peanusauus
passuTusi
npeanpuATUs
BesonacHocTb
ycnoswii Tpyaa ans
nepcoxana
ucnonbsosaHme
cucTem sawwuThl
WHcpopmaLmm

yHKUMOHMpOBaHYE

Uctounnk: pa3paboTtaHo aBTopamu No pesynbTatam SKCNepTHOM OLEHKM.

Kak BupuM, n3bpaHHbIe COCTaBIIAIOIINE COOTBETCTBY-
10T CONEP)KaHUIO IIPEJJIOKEHHOTO HaMM paHee oIpe-
menenys OesomacHocTy TypusMma. ONHAKO OIATb SKe
PECIIOHIEHTbI MaJI0 CBA3BIBAIOT 9KOHOMUYECKYIO 0e3-
OIIACHOCTb COOCTBEHHBIX NPERIPUATII C QYHKIMOHN-
POBaHMEM Ha HUX CUCTEMBbI yIIPaB/Ie€HNUA PUCKAMIUL.

CremoBaresbHO, MOXKEM OTMETUTb, YTO MUCIIO/Nb30Ba-
HIe CUCTeM YIIPABIEHNs PUCKAMU IS TYPUCTUIECKUX
NPEeNNPUATHUIT PETMOHA ABIAETCA MAJIOPACIIPOCTPAHEH-
HBIM SIBJIEHMEM U MMeeT BbIPAKEHHBII MHHOBAIVOH-
Hbli1 XapakTtep. Kak mpasuibHO otmedaer M. Kyprero,
OCHOBHOII LI€JIbI0 YIIPABIEHNSI PUCKOM Ha TYPUCTIIE-
CKOM TIPEIIPUATIHN [IO/DKHA ObITh CTAGMIU3ALNA U O
tummsanus ero gesitenpHoctu (Kurleto 2013), moatomy
HaJIM4Me CTPATETMYECKOTO [IAHA PUCK-MEHEPKMEHTA B
COBpEeMEHHbIX ITepeMEeHYNBBIX YCTIOBMAX BHEIIHEN Cpe-
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Obl ABJIACTCA 00s13aTeTIbHBIM KpuTepmueMm yCIEImHOCTU
TYpPUCTYIECKOTO 6u3Heca.

5. Bbisoabl.

YduThiBasg akKTyaIM3alyio IPOOIeM TapaHTHPOBAHMA
0e30I1aCHOCTY Typyu3Ma B OONBLIMHCTBE PETVIOHOB
YKpauHbpl, BOIPOCDI ONTUMMU3ALUY YIIPABIEHNA PUCKa-
MM CTaHOBATCH BCe OCTpee U TPeOYIT KOMIUIEKCHOTO
pellIeHus IMyTeM OObeNVHEHMs YCUINMII LIeHTPaTbHBIX
Y MECTHBIX OPTaHOB BJIACTH, OOIIeCTBEHHBIX OPTaHN3a-
LIVIA Y TYPUCTUYECKUX TIPEAIIPUATHIL.

[TerrecoobpasHbIM SABIISETCS U3YYEHME ¥ IIPUMEHEHNe
3apy0eXXHOrO OIbITA BHEPEHNUS CUCTeM YIIpaBIeHMs
pUCKaMU Ha TYPUCTUYECKUX INPENpPUATHAX, B 4aCT-
HOCTH, IIyTeM IIPOBEfEHNs TPEHVHIOB UM CTaXXUPOB-
KM OTEYeCTBEHHDIX IPeICTABUTENel TYPUCTUYECKOTO
OusHeca 3a pybeXoM, IIOCKONbKY ITIaBHBII OapbepoM
bopMmpoBaHNs U IPYMEHEHNs PUCK-MeHePKMeHTa Ha
TYPUCTUYECKUX TPENIPUATUIX PETMOHA — OTCYTCTBUE
KBa/M(pUIMPOBaHHBIX CIELMAIICTOB B 3TOM cepe.

I pyroii mpo6remoit sBIseTcs HeOOXOAUMOCTD TIPUBIIe-
YeHV 3HAYUTE/IbHBIX JOIOMTHUTE/IbHBIX PeCypCoB /LA
OpraHM3alMy COBPEMEHHOJ KOMIUIEKCHOM CHCTEMBI
pucK- MeHemKMeHTa. OCOOEHHO 3aTPaTHBIMI SIBJISIOT-
Cs CHCTeMBl MAeHTUDUKALUM PUCKOB U MX (aKTOPOB,
a TaKKe IpodeccroHanbHble IIaKeTbl KOMMIeCTBEHHOTO
OLIEHMBAHV YPOBHS PUCKOB IIPEAIPUATHA.

BakHbIMU Gapbepamy SIBJISIIOTCS METOOTIOTUYECKIUIT
¥l OPraHN3ALVIOHHDBII, TO €CTb OTCYTCTBME METOMOB I
HOJ[XOMIOB JIJISl TIPAKTUYECKOTO BHENPEHUS CUCTEMbI
PUCK-MeHe[KMEHTA Ha TYPUCTUIECKIUX IIPEATPUATIAX.
C y4eToM TOrO, 4TO Ha CETORHSAIIHWIT leHb BCE ellje He
copmmpoBaHa OTeyeCTBEHHAs HAyYHAsI MIKO/IA PUCKO-
joruu, Kotopas 6suta 661 criocobHa obecmeunBaTh Kak
IIOATOTOBKY CIIELMA/IMICTOB C COBPEMEHHBIMI TEOPETH-
YEeCKUMM 3HAHVUSMM U MIPAKTUIECKVMI HABBIKAMU, TaK
1 060CHOBaHNe TIOAXOOB K YIIPAB/IEHNIO PUCKAMU TY-
PUCTUYECKUX IPEATIPUATUI, OU€PIEHHOE HATIPABJIEHNE
Hay4HBIX JICCIEOBAaHUII NprobdpeTaeT 0coOyI0 aKTy-
a7bHOCTbD.

lpaHatypos B.M,, JlutoBueHko W.B., YnpasneHune npeanprHymMaTenbCKUMm pyckamim: BOMpPOoChl Teopum 1 npaktnku, Ogecca 2005
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