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ABSTRACT

The fact that all innovations have social ramifications sets
the starting point for our investigations. We assume that in-
novations are all dedicated primarily to one goal: to impro-
ve the quality people’s lives. This issue will be discussed on
the basis of the test results of students WSM in Warsaw. In
this article the following three concepts are distinguished:
universal innovations; economic innovations; finally, social
innovations. We focus on the latter and define them as
changes within the social structure, implemented in order
to improve standards and quality of living as well as to set

1. WsTeP

Problematyce innowacji poswigcone jest wiele publika-
cji, ktore sg wynikiem zaréwno analiz i studiow teore-
tycznych jak i badan empirycznych. Coraz czeéciej tez
moéwi sie o innowacjach spolecznych. Autorka prowadzi
rozwazania nad ich wplywem na zréwnowazony roz-
woj spoleczno-gospodarczy, a szerzej, na rozwoj cywi-
lizacyjny. Zwigzki pomigdzy innowacjami spotecznymi
a rozwojem cywilizacyjnym sg obustronne, tj. z jednej
strony rozwdj cywilizacyjny wplywa na powstawanie
i wdrazanie innowacji spolecznych, z drugiej strony
innowacje spoleczne wplywaja na rozwoéj cywilizacyj-
ny. Brak jednak jednoznacznej definicji innowacji spo-
tecznych, ich klasyfikacji, pozytywnych i negatywnych
skutkéw, czynnikéw powodujgcych rozwdj innowacji
spolecznych oraz barier ich rozwoju. Problematyka in-
nowacji spolecznych znajduje si¢ w poczatkowej fazie

up new forms of interpersonal relations. Social innovations
are dedicated to democratization of social life, improve-
ment of social capital, thereby defending societies against
the perils of disintegration. The idea of social innovations
is elaborated and a classification thereof is provided in the
article. We suppose that the need for social innovations will
increase in the years to come.
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badan. Artykut niniejszy nalezy traktowac, jako glos
w dyskusji nad skomplikowang problematyka innowacji
spotecznych. Artykul ma cztery zadania:

o zwroci¢ uwage na rozszerzajacy si¢ zakres obszaru
powstawania i oddzialywania innowacji oraz za-
proponowac wprowadzenie termindw: ,,innowacje
uniwersalne’, ,innowacje gospodarcze”;

« zaproponowac ujecie innowacji spolecznych, jako
elementu sktadajacego si¢ na ,innowacje uniwer-
salne” obok ,,innowacji gospodarczych”;

o  przedstawi¢ wyniki badan na temat spolecznych
skutkéw innowacji gospodarczych;

o zdefiniowad innowacje spofeczne i omoéwic ich spe-
cyfike.



2. INNOWACJE UNIWERSALNE A INNOWACJE
SPOLECZNE

Wprowadzenie pojecia innowacji uniwersalnych jest
moja koncepcja rozumienia innowacji, ktore obecnie
obejmuja coraz szersze obszary gospodarki i spoleczen-
stwa.

Innowacje uniwersalne, w moim rozumieniu to ogot in-
nowacji powstalych w efekcie procesu innowacyjnego,
niezaleznie od ich rodzajow, celow i skutkow, a przede
wszystkim, niezaleznie od plaszczyzny powstawania -
calo$ciowo pojeta technika i gospodarka czy spoteczen-
stwo. Twierdze, ze w zakresie tego pojecia, znajduja si¢
wszystkie rodzaje innowacji:

a) szeroko pojete ,innowacje gospodarcze”, do ktérych
zaliczam innowacje w zakresie produkgji, dystrybu-
cji i gospodarowania dobrami materialnymi i ustu-
gami, innowacje ekologiczne, szeroko pojete me-
dyczne (w tym z zakresu farmacji), organizacji zycia
spotecznego (w tym administracyjne).

b) innowacje spoleczne, ktorym poswiecony jest ni-
niejszy artykul (ich zdefiniowanie i oméwienie).
Wdrozone innowacje w szerokim znaczeniu - gospo-
darcze, w tym ekologiczne, medyczne i administracyj-
ne, niewatpliwie sa istotnym uwarunkowaniem rozwoju
spoleczno-gospodarczego. Zagadnieniu innowacji, zwa-
nych tu gospodarczymi, po$wiecono wiele badan em-
pirycznych, powstala ogromna literatura. Dyskusja na
temat ich istoty trwa od okoto 70 lat, tj. od czasu uzna-
nia przez J.A. Schumpetera, ktdry traktowal, jako endo-
geniczny czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego.
Mimo, ze poczatkowo, w definicjach innowacji w nie-
wielkim stopniu eksponowane byly korzysci spoleczne,
a innowacje postrzegane byly gléwnie, jako zmiany tech-
niczne, wplywajace na dynamike rozwoju gospodarcze-
g0, pojecie innowacji, wzbogacalo sie o aspekt spoteczny.
O wplywie kazdej innowacji na spoleczenstwo wspomi-

na np. EP. Drucker.

Za definicje innowacji gospodarczych mozna uzna¢ de-
finicj¢ w podreczniku Oslo Manual: ,,innowacja jest to
wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu
(wyrobu lub ustugi), nowego lub istotnie ulepszonego
procesu, nowej metody marketingu lub nowej metody
organizacji w zakresie praktyk biznesowych, organizacji
miejsca pracy badz relacji ze $srodowiskiem zewnetrz-
nym” (Oslo Manual 2005, OECD/Eurostat). W pod-
reczniku tym zawarta jest takze powszechnie przyjeta
klasyfikacja innowacji na: produktowe, procesowe, or-
ganizacyjne i marketingowe. Klasyfikacja ta odnosi sie¢

gtownie do przedsigbiorstw sektora przemystu. Biorac
pod uwage dalsze rozwazania na temat zwigzkéw in-
nowacji gospodarczych i spotecznych, warto zacytowac
definicje S. Marciniaka, w ktdrej zwraca on uwage na
fakt, iz innowacje moga powodowa¢ zmiany réwniez
i w systemie spolecznym: ,, Innowacje to zmiany w sys-
temie spolecznym i strukturze gospodarczej, technice
oraz przyrodzie a wiec wszelkie rozwiazania problemoéw,
ktére zmieniajg dotychczasowy stan rzeczy, wprowadza-
ja nowosci i maja twdrczy charakter” (S. Marciniak, 2000
s.11 - 18).

Na bazie analiz prezentowanych w literaturze definicji
i przemyslen, zaproponowatam wlasna definicje¢ inno-
wacji, ktorg mozna uzna¢ za definicje innowacji uni-
wersalnych, w nastepujacym brzmieniu: ,Innowacja
to wprowadzanie zmian do uktadéw gospodarczych
i spotecznych, ktérych efektem jest wzrost uzyteczno-
$ci produktéw, ustug, proceséow technologicznych oraz
systemow zarzadzania, poprawe racjonalnosci gospo-
darowania, ochrona i poprawa srodowiska przyrodni-
czego, lepsza komunikacja miedzyludzka oraz ostatecz-
na poprawa jakos$ci zycia prywatnego” (Bialon, 2010, s.
19). Definicja ta wyrdznia sie tym od przytoczonych, iz
okresla cele wdrozenia innowacji, ktérych koncowym
efektem jest poprawa warunkéw bytowania ludzi. Cele
te wyraznie odnoszg si¢ do cztowieka, a w dalszej konse-
kwencji do spoleczenstwa

Wszystkie, wymienione definicje sa do§¢ ogdlne i po-
jemne, wykraczaja poza ramy przedsiebiorstw, dotycza
wszystkich plaszczyzn funkcjonowania spoleczenstwa
i gospodarki. Na ich podstawie mozna ustali¢, ze wspol-
nymi cechami kazdej innowacji sa:

1. zmiany wnoszone do ukltadéw gospodarczych i spo-
tecznych, a co oznacza, ze aby zmiana stala si¢ in-
nowacjg, musi zaistnie¢ fakt jej wdrozenia; zatem
innowacja nie s3 pomysly a nawet opatentowane
wynalazki;

2. zmiana musi spowodowaé powstanie efektéw pozy-
tywnych, tj. przyczyni¢ si¢ do wzrostu racjonalnosci
gospodarowania w odniesieniu do calego spote-
czenstwa i do kazdego podmiotu, w ktorym nastg-
pito wdrozenie;

3. zmiana powoduje wzrost uzytecznoéci produktow,
ustug, proceséw techno-logicznych i systemoéw za-
rzadzania;

4. zmiana umozliwia poprawe komunikacji miedzy-
ludzkiej;

5. zmiana prowadzi do poprawy i ochrony $rodowiska
przyrodniczego;
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zmiany majg tworczy charakter;
w wyniku wdrozenia zmian nastgpuje unowocze-
$nienie istniejacego stanu rzeczy;

8. efekty wdrozenia zmian prowadza do poprawy jako-
$ci zycia zawodowego i prywatnego czlonkéw spo-
teczenstwa.

Uklad innowacji gospodarczych i spotecznych, w sto-

sunku do innowacji w ogole, czyli uniwersalnych przed-

stawia wykres:

Wykres nr 1. Innowacje gospodarcze, spoteczne i uniwersalne

innowacje
gospodarcze

innowacje

uniwersalne

innowacje
spoleczne

Zrédto: Opracowanie whasne.

Wprowadzenie pojecia innowacji uniwersalnych umoz-
liwia precyzyjne rozwazania o szeroko pojetym zjawisku
innowacyjnosci. Mozna gruntowniej okresli¢, czego to
zjawisko dotyczy, w jakiej dziedzinie innowacji wyste-
puje, a w jakiej nie wystepuje. Mozna tez stawial tezy
i zadawac¢ pytania, - jaki rodzaj innowacyjnosci powo-
duje innowacyjno$¢ danego spofeczenstwa a takze do-
glebniej - czy innowacyjnos¢ w dziedzinie innowacji
spolecznych wplywa na powstawanie innowacji gospo-
darczych i odwrotnie, - jaki wplyw na innowacyjno$¢
w sferze spotecznej ma innowacyjnos¢ w sferze wytwor-
czej? Z pewnoscia innowacje uniwersalne facznie tworza
zmiang spoleczng

3. INNOWACJE UNIWERSALNE W ASPEKCIE
SKUTKOW SPOLECZNYCH — WYNIKI BADAN
sTUDENTOW WSM w WARSszAWIE

Wiele uwagi w dyskusjach o innowacjach po$wiecono
ich skutkom. Majac na uwadze szeroka interpretacje
innowacji, przeprowadzilam badania wsrod studentow
WSM w Warszawie. Zalozylam dwa cele tych badan.
Po pierwsze interesowalo mnie jak studenci postrzega-
ja skutki innowacji, a po drugie poznanie ich wiedzy,

sposobow myslenia i formulowania wnioskéw. Badania
potrzebne byly, i sa nadal potrzebne, do budowania i do-
skonalenia programoéw nauczania.

Zadaniem studentéw bylo wytypowanie jednej, kon-
kretnej innowacji i na jej podstawie okreslenie skutkow
technologicznych, ekonomicznych, ekologicznych oraz
spotecznych, w odniesieniu do indywidualnej osoby; fir-
my, regionu oraz kraju. Chodzito o to, aby studenci zro-
zumieli, ze innowacje nie tylko powoduja skutki pozy-
tywne, ale rowniez negatywne, ktdre moga by¢ podstawa
do uruchamiania nowych przedsiewzie¢ innowacyjnych
oraz, ze te skutki powstajg na réznych poziomach zycia
spoleczno-gospodarczego. Rzecz jasna, ze jezeli mowi-
my o skutkach wdrozonych innowacji to skutki pozy-
tywne powinny przewaza¢ nad negatywnymi, gdyz gdy-
by bylo odwrotnie, nie mozna bytoby méwi¢ o innowacji
w ogole.

W badaniu wzielo udzial 90 studentéw. Wytypowali oni
rézne innowacje jednak najwigcej pochodzito z obsza-
ru elektroniki, a w tym - Internet, telefony komoérkowe,
rozliczenia z bankiem. Pozytywnymi skutkami spo-
tecznymi innowacji z zakresu elektroniki w ich ocenie
byl przyrost wiedzy, mozliwos¢ nauki jezykéw obcych,
mozliwos$¢ zawierania nowych znajomosci (portale spo-
tecznosciowe), likwidacja barier, odlegtosci. Wiele po-
mystéw pochodzilo z obszaru pokonywania przestrzeni,
w tym samolot, ale takze rower. Najczesciej wymieniany
byl jednak samochéd - zwlaszcza hybrydowy. Badani
podkreslaja tu, ze oprocz wygody, poczucia niezalez-
noéci, co zapewnila juz dawno przelomowa innowacja,
jaka byl samochod, samochody hybrydowe sg taskaw-
sze dla srodowiska. Skutkiem spolecznym, pozytywnym
w odniesieniu do samolotéw, jest mozliwo§¢ poznawa-
nia w krotkim czasie §wiata. Kolejnym obszarem wyste-
powania innowacji, omawianych przez studentéw, byla
medycyna. Niewatpliwie, jako spoteczny skutek inno-
wacji z zakresu medycyny, mozna na podstawie uzy-
skanych wypowiedzi uznaé - przedluzenie zycia ludzi
w wymiarze indywidualnym i zbiorowym. Niestety nie
wymieniano tu innowacji organizacyjnych stuzby zdro-
wia, z ich ewentualnie pozytywnymi skutkami. Studenci
wymienili tez energetyke, jako plaszczyzne dziatan inno-
wacyjnych, a w jej ramach, podali elektrownie wiatrowe,
jadrowe i wodne. Do skutkéw spolfecznych zaliczyli tu
powstanie nowych zawoddw, miejsc pracy, co zmniejsza
bezrobocie. Widzg jednak tu wigcej skutkéw negatyw-
nych. Np. stres ludzi mieszkajacych niedaleko elektrowni
jadrowych. Powoduje to przymusowa lokalng emigracje
i moze nawet dochodzi¢ do buntéw spolfecznych. Wy-
powiedzi studentéw dotyczyly bardzo zréznicowanych



innowacji zaréwno, pod wzgledem czasu ich powstania,
jak i zakresu ogélnosci. Np. Jeden ze studentéw wskazat
na skutki spoleczne rewolucji przemystowej. Wspomniat
o powstalych w zwigzku z omawianym zjawiskiem no-
wych norm zycia spofecznego, np. powstanie organizacji
bronigcych intereséw réznych grup spotecznych, z ktd-
rych potega polityczna, okazaly si¢ zwiazki zawodowe.
Wskazywal na zwigzane z nig dalsze innowacje w zakre-
sie organizacji pracy.

Opinie studentéw dowodza, iz rozumiejg oni, ze na kaz-
da innowacje¢ nalezy patrze¢ z punktu widzenia zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych skutkow oraz, ze kazda
innowacja powoduje skutki spoleczne, ktore ujawniajg
sie w réznym czasie i z r6zng intensywnoscia. Uogol-
niajac - kazda z innowacji ma w konsekwencji wymiar
spoteczny, chociaz jako spolfeczna, nie byta planowana.

4, DEFINICJA INNOWACJI SPOLECZNYCH

W literaturze polskiej jednym z pierwszych autoréw,
ktorzy sprecyzowali pojecie innowacji spotecznych jest
B. Ileczko (B. Ileczko 1973, s. 497). Dokonal on klasyfi-
kacji innowacji wg kryterium materii poddawanej zmia-
nom. Zmiany te odnosza si¢ do:

o roznych aspektow zycia ludzi, s to wg niego inno-
wacje antropocentryczne;

o do relacji miedzyludzkich, wg niego innowacje spo-
teczne,

o do réznych obszaréw przyrody, sa to innowacje bio-
tyczne,

o techniki - techniczne.

B. Ileczko uwaza, ze innowacje spoteczne to te, ktdre od-
noszg si¢ do relacji miedzyludzkich oraz te, ktére popra-
wiajg rézne aspekty zycia ludzi. Od czasu sformutowania
przez Ileczke przytoczonej klasyfikacji mineto ponad 40
lat. Jednak warto pamieta¢, ze szerokie spojrzenie autora
na zakres innowacji nie stracito na aktualnosci.

Wiele uwagi innowacjom spolecznym poswiecity E. Je-
drych (Jedrych 2013, s. 92) i J. Wyrwa (Wyrwa 2014, s.
41 - 71). W pracach tych znajdujemy definicje innowa-
cji spolecznych, gltéwnie autoréw zagranicznych. Istote
innowacji spotecznych na podstawie tych definicji scha-
rakteryzowa¢ mozna nastepujgco:

o nowe idee - nowy sposob zorganizowania dziatan
i interpersonalnych relacji;

o trwale zmiany;

« innowacje spoleczne to innowacje w zdolnosci ludz-
kie do organizowania i finansowania przedsiewzig¢
spotecznych i gospodarczych;

o nowe rozwiazania problemoéw spotecznych;
o idee rodzace sie w intencji dobra spoleczenstwa;

o powstanie, rozwdj i wdrozenie nowych pomystow
produktow i ustug;

o nowe, badz ulepszone dziatania i rozwigzywanie
problemdw spotecznych;

o nowe formy stosunkdw spolecznych w tym innowa-
cji instytucjonalnych i organizacyjnych, nowe formy
produkcji i konsumpcji oraz nowe relacje pomiedzy
rozwojem spolecznym a gospodarczym;

« wykorzystanie bodzcow spotecznych, srodowisko-
wych, kreowanie nowych sposobéw pracy, nowych
produktow i ustug;

o nowe przepisy nakierowane na cele spoteczne;

o nowe rozwigzania, ktdre sg bardziej efektywne, wy-
dajne i stabilne niz istniejace rozwigzania, tworza
wartoéci spoleczne, odnosza si¢ do réznych sekto-
réw; moga by¢ nimi produkty, procesy i technologie.

W przedstawionych sformulowaniach ujete sg rézne
plaszczyzny dokonywanych zmian, glownie sg to plasz-
czyzny techniczne i organizacyjne. Nie jest wyraznie wy-
odrebnione spoleczenstwo, jako plaszczyzna, na ktorej te
zmiany maja si¢ dokona¢. Takie ujecie nie pozwala na
wyrazne odroznienie innowacji spolecznych od innych,
np. innowacji gospodarczych, aczkolwiek jak pokazuja
fakty i co nalezy przyzna¢, wprowadzone, nowe rozwia-
zania techniczne implikuja powstanie nowych zjawisk
spotecznych. (np. spotecznos¢ powstata na bazie portali
spolecznos$ciowych).

Inng, wartg zaprezentowania, gdyZ zawiera ona wyrazne
wskazanie na efekty spoleczne, jest definicja sformuto-
wana przez Olejniczak-Merte: ,, Innowacje spoteczne to
nowe dzialanie spolteczne, majace na celu poprawe ja-
kosci zycia naroddéw, calych spoleczenstw. Owa wartos¢
moze wynika¢ z wypracowania unikalnych rozwigzan,
ale takze z faktu wdrozenia juz znanego rozwigzania
wystepujacego w kontekscie spolecznym. Za innowa-
cje spoleczng uznaje si¢ takze popularyzowanie i upo-
wszechnianie zmian organizacyjnych” (Olejniczak-Mer-
ta, 2013).

Definicja innowacji spotecznych (jak kazdej innej) po-
winna zawierac istote definiowanego zjawiska, cel oraz
skutki wdrozenia. Zakladamy, iz analogicznie do in-
nowacji gospodarczych, celem innowacji spolecznych
jest poprawa poziomu, a zwlaszcza jakosci zycia ludzi.



Zatem punktem wyijscia do sformutowania definicji in-
nowacji spolecznych jest uscislenie, co oznacza jako$¢
i poziom zycia. Tak wiec, jako$¢ zycia dotyczy przede
wszystkim zaspokojenia potrzeb, ktére mozna uzna¢,
jako potrzeby wyzszego rzedu, do ktdrych mozna za-
liczy¢ - poczucie bezpieczenstwa osobistego i socjal-
nego, wolnosci, rownosci w sensie jednakowych szans
zyciowych, uczestnictwa w zyciu kulturalnym, edukacji,
relacji miedzyludzkich, itp. Poziom zycia to gtéwnie wa-
runki mieszkaniowe, poziom wynagrodzenia. Nastepna
kwestig, kluczowg dla ustalenia, czym sg innowacje spo-
feczne, jest konstatacja — innowacje spoleczne powstaja
gléwnie w wyniku planowanych dzialan réznorodnych
instytucji. Zwykle przedmiotem funkcjonowania tych
instytucji jest polityka spoleczna, marketing spoleczny,
a narzedziem ich wprowadzania moze by¢ miedzy inny-
mi reklama spoleczna poprzez kampanie spoteczne.

Sumujac, mozna zaproponowacé definicje innowacji spo-
fecznych: ,Innowacje spoleczne, s3 to wdrozone pro-
jekty, ktorych celem jest powstanie zmiany spofecznej,
w konsekwencji, czego nastepuje wzrost dobrostanu
spoleczenstwa (poziomu i jakosci zycia) oraz tworzenie
nowych form relacji miedzyludzkich, prowadzacych do:
zapobiegania dezintegracji spotecznej, wzrostu demo-
kratyzacji zycia oraz wzmocnienie kapitalu spolteczne-
go” Innowacje spoleczne, sg na ogét wynikiem dziatan
instytucji polityki spotecznej. W przytoczonych sformu-
towaniach innowacji spotecznych, mozna zauwazy¢ po-
dobienstwo ich do innowacji uniwersalnych. Potwierdza
to teze, Ze innowacje spoteczne sg podzbiorem innowacji
uniwersalnych.

5. ISTOTA, KLASYFIKACJA | EFEKTY INNOWACJI
SPOLECZNYCH

Istota innowacji spolecznych jest wobec tego, zmiana
spoleczna. Stanowi ona bogata w rozwazania dziedzine
socjologii. Dokonujac szerokiego uogolnienia dociekan
P. Sztompki, mozna powiedzie¢, ze zmiana jest efek-
tem zamierzonej lub niezamierzonej aktywnosci ludzi
(Sztompka 2006), a innowacja spoleczna, moze wigc
powsta¢ w wyniku, zaréwno planowania zmiany, przez
jakiekolwiek jednostki organizacyjne kierujace calym
spoleczenstwem, badz jego okreslong czescig, jak i by¢
odpowiedzig na zmiane, ktora powstala w spoleczen-
stwie jakby samoistnie. W tym drugim przypadku, rola
wspomnianych wyzej instytucji zarzadzajacych spote-
czenstwem, byloby, jakze nieraz trudne, po prostu jej
zauwazenie i uwzglednienie. Zmiany moga dotyczy¢
bardzo wielu sfer zycia ludzi i spoleczenstwa. Norm po-
stepowania dotychczas obowigzujacych, systemu warto-

$ci. Mozna tez mowic o zmianie caltych struktur spotecz-
nych.

Pozytywnie ujmujac zagadnienie, co zostalo ujete w za-
proponowanej definicji, zmiana spolteczna, sprowadza
sie do rozwigzywania probleméw spotecznych poprzez
wdrozenie przedsigwzigcia, ktorego celem jest uksztatto-
wanie sie nowych struktur spolecznych i gospodarczych
wplywajacych na poprawe jakos$ci i poziomu Zycia spo-
teczenstwa. Nalezy podkredli¢, iz tylko ten pozytywny
wydzwiek innowacji spotecznych nalezy bra¢ pod uwage
projektujac je i wprowadzajac.

Na negatywne skutki zmian spotecznych zwraca si¢ jed-
nak réwniez uwage. P. Sztompka i A. Giddens wymie-
niajg symptomy traumy, jakie zmiany spoleczne moga
powodowac:

o syndrom braku zaufania do instytucji publicznych
lub obywateli, np. opinie o politykach;

o  apatia, pasywnos¢, poczucie bezsilno$ci, np. absen-
cja wyborcza;

o orientacja na dzien dzisiejszy;

o nostalgia; idealizowanie dziejow swojej zbiorowosci;

o niepokdj, obawy, leki, podatnos¢ na plotki

o ,panika moralna’, masowe dyskusje, spory, mobili-
zacja ruchow spotecznych. (Sztompka, Giddens ht-
tps, 2015). Swiadomos¢ ewentualnodci ich zaistnie-
nia jest wazna dla tworcow innowacji spolecznych.

Wymienia si¢ takze czynniki minimalizujgce, a nawet

likwidujace te traume. Moga, a nawet powinny by¢ one,

przedmiotem zainteresowania tworcéw innowacji spo-

tecznych. Sa to:

o cechy jednostek — np. dominujacy w danej spotecz-
nosci typ osobowosci, tworczos¢, innowacyjnosé;

o wlasciwosci struktur spolecznych - np. otwartos¢,
heterogenicznos¢, tolerancja wobec réznorodnosci
i oryginalnosci, dawanie pola swobody;

o stosunek do tradycji i przeszlos$ci — czerpanie do
dalszego rozwoju;

o wizja oczekiwanej przyszto$ci — optymizm i nadzie-
ja, myslenie perspektywiczne i strategiczne, plano-
wanie, antycypowanie (Sztompka, Giddens https,
2015).

Innowacje spoteczne, ujete, jako inspirujace pozytywne

zmiany, mozna sklasyfikowa¢ wg trzech kryteriow:

1. zasiegu wystepowania;

2. beneficjentow korzystajacych ze skutkéw wdrozenia
tych innowacji;



3. dziedziny, sfery aktywnosci czlowieka.

Wedlug zasiegu wystepowania innowacje spoleczne
mozna sklasyfikowa¢ na poziomie makro, mezo i mikro.
Innowacje makro i mezo, wdrazane s, jak juz wspo-
mniano, przez wladze réznych szczebli zarzadzania, dro-
ga ustaw czy rozporzadzen. Dotyczg one przede wszyst-
kim niekorzystnych zjawisk spotecznych jak bezrobocie,
wykluczenie spoleczne, ale nie tylko. Zalezy to od rodza-
ju ostatecznego beneficjenta, o czym bedzie mowa nizej.
Bez wzgledu jednak na zasieg wystepowania czy adresa-
ta, innowacje spoleczne majg charakter lokalny. Powsta-
ja na bazie kultury i systemu wartosci spotecznych da-
nego kraju, regionu czy nawet miasta lub jakiejkolwiek
zbiorowosci spotecznej. Dlatego rola twércoéw innowacji
spolecznych jest bardzo trudna i wymagajaca umiejetno-
$ci wrecz dyplomatycznych. Poziom mikro zwigzany jest
z przedsiebiorstwami i instytucjami administracyjnymi,
badz non profit. Zastanowi¢ si¢ nalezy jak postrzegaé
i interpretowac innowacje spoleczne na tym poziomie,
czemu mozna poswieci¢ odrebne opracowanie.

Beneficjentow innowacji spolecznych mozna podzieli¢
na:

o potrzebujacych wsparcia, pomocy materialnej lub
innej. Sa to ludzie majacy pod opieka chore dzieci
czy rodzicéw i inne problemy;

o potrzebujacych udoskonalenia sfery spotecznej,
w ktorej funkcjonuja, np. polepszania atmosfery
pracy czy kultury organizacyjne;j.

Do innowacji wyréznionych ze wzgledu na dziedzing

aktywnosci ludzi, zaliczy¢é mozna innowacje zwigzane

z funkcjonowaniem stuzby zdrowia, edukacjg, kultura.

Tu réwniez wazny jest beneficjent, czego przykladem jest

zaistnialy juz rozwoj sportu oséb niepetnosprawnych.

W literaturze przedmiotu znajdujemy takze inne przy-
kiady klasyfikacji innowacji spotecznych. Np. w ostatnio
opublikowanej pracy dotyczacej innowacji spotecznych
Finlandii (red. I. Taipale, 2013) przedstawiono klasyfi-
kacje wg 8 grup:

Spoleczenstwo obywatelskie;

Nowoczesne technologie;

1. Administracja panstwowa;
2. DPolityka spoleczna;

3. Stluzba zdrowia;

4. Kultura;

5. Sprawy regionalne;

6.

7.

8.

Rozrywki i zycie codzienne;

Wg autoréw wymienionej publikacji innowacje spo-
teczne stanowig podwaliny panstwa opiekunczego, oraz
przez dostepnos¢ dla obywateli, tworzg praktyczne roz-
wigzania promujace ich aktywno$¢. Poprawiajg sytuacje
zyciows, stan zdrowia, wyksztalcenia i ogolnego dobro-
bytu. Publikacja nie zawiera zadnych rozwazan teore-
tycznych, co do istoty i przebiegu proceséw innowacyj-
nych innowacji spofecznych.

Mozna tu réwniez zaprezentowaé klasyfikacje podang
przez W. Petke, (2014). Odnosi si¢ ona bardziej do firmy
niz do spoleczenstwa w skali makro. Kryteria podziatu
innowacji spofecznych to:

o organizacja — innowacje spoleczne powinny wpty-
waé na poprawe organizacji poprzez wzrost wy-
dajnosci pracy, pomagaé przezwycieza¢ braki wy-
kwalifikowanych pracownikéw, przyczyniaé si¢ do
wdrozenia innowacji technologicznych, a przy wy-
korzystaniu wiedzy pracownikow zwigksza¢ atrak-
cyjno$¢ organizacji na rynku pracy;

o pracownicy - dzigki innowacjom spotecznym,
pracownicy powinni osiggna¢ poprawe satysfakcji
z pracy, zachowywa¢ réwnowage miedzy pracy za-
wodowg i zyciem osobistym. Innowacje spoleczne
powinny promowaé mozliwosci rozwoju osobistego
pracownikéw i przyczyniaé sie do trwatosci zatrud-
nienia.

6. UwAGI KONCOWE

Wstepem do podsumowania niech bedzie wskazanie
pewnych trudnych problemdéw naszej rzeczywisto$ci.
Zyjemy w dobie postepujacej globalizacji oraz zmian
spowodowanych rewolucja naukowg i techniczng. Szyb-
kos$¢ powstawania tych zjawisk powoduje, iz sg one nie
przez wszystkich asymilowane. Wynikiem tych tendencji
s3 problemy spoleczne, miedzy innymi — wzrost bezro-
bocia, zmiana charakteru rynku pracy. Poza tym powsta-
ja nowe modele biznesowe, czemu towarzyszg przemia-
ny struktur organizacyjnych, co réwniez rodzi potrzebe
zmian spolecznych. Cecha charakterystyczng naszych
czasOw jest wobec tego, wzrost ,,innowacjo-chtonnosci”
we wszystkich dziedzinach, réwniez w spoleczenstwie.
Ponad to problemy spoleczne powstajg w zwiazku z ro-
snagcym procesem braku zaufania miedzy ludzmi, rozluz-
nienia relacji miedzyludzkich, braku tolerancji. Zjawiska
te generujg potrzebe obmyslania i wdrazania innowacji
spolecznych, ktére uczestnicza w ich rozwigzywaniu.

Wirdd licznych wypowiedzi na temat warunkow spo-
teczno-gospodarczych naszych czaséw, mozna tez wy-
rézni¢ koncepcje tzw. Inkluzyjnosci spotecznej. Inkluzja



spoleczna jest przeciwienstwem wykluczenia spoteczne-
go. Jest to postepowanie zmierzajace do wlaczania jed-
nostek i grup spolecznych do dzialania w ramach cato-
$ci spoteczenstwa. ,,Inkluzywny” to ,przeznaczony dla
wszystkich”. Uwaza sie, ze inkluzyjny system spoleczny
uwalnia i wymusza kreatywnos¢ i przedsigbiorczo$¢ po-
przez wzmacnianie wigzi spotecznych uwarunkowanych
przez zaufanie, poczucie bezpieczenistwa, wspdlnote
intereséw. Celem innowacji spolecznych powinno by¢
tworzenie rownych szans kazdej grupie spotecznej. War-
to tu powiedzie¢, iz innowacje spoleczne s3 tworzone nie
tylko w tzw. krajach rozwinietych. W krajach na nizszym
poziomie rozwoju cywilizacyjnego, takze podejmowa-
ne s3 przedsiewziecia, ktére mozna uznac za innowa-
cje spoleczne. Glo$nym przykladem jest wprowadzenie
w Bangladeszu mikrokredytow dla oséb ubogich, co zo-
stalo pozniej uznane za najwazniejsza przyczyne wyrwa-
nia si¢ z biedy, zwlaszcza kobiet. Innym przyktadem jest
wdrozenie planu Puebla w Meksyku, skierowanego do
robotnikéw, ktérego celem jest rozwijanie wprowadza-
nia innowacji w zakresie produkeji kukurydzy. W Kenii
w ramach programu Green Belt Movement wdrozony
zostal zamiar tworzenia potencjatu lokalnego w zakresie
umiejetnosci i organizacji dziatan samopomocowych, na
bazie sadzenia drzew i edukacji obywatelskiej (Wyrwa
2014, s.50).

Dla zademonstrowania atmosfery, w jakiej powstaja
w naszym kraju innowacje spoleczne, cytuje: ,,Polska
jest jedynym krajem w Europie, ktory w tak szerokim
zakresie podchodzi do wdrazania projektéw innowa-
cyjnych. W Programie Kapital Ludzki bylo ich ponad
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