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STRESZCZENIE

Artykut poswiecony jest innowacjom spotecznym w orga-
nizacjach spoteczno-gospodarczych. Gtéwnym przedmio-
tem rozwazan sg organizacje gospodarcze, utozsamiane
z przedsiebiorstwem. Rozwazania te poprzedzono analiza
réznorodnych koncepcji rozwoju spotecznego, ktére moga
odgrywac inspirujaca role w powstawaniu ogétu innowacji
spotecznych, a co za tym idzie takze w przedsiebiorstwach.
Nastepnie oméwiono warunki spoteczne jakie moga two-
rzy¢ baze do zaistnienia innowacji spotecznych na ich te-
renie. Poswiecono przy tym uwage relacjom spotecznym
powstatym w przebiegu i organizacji pracy. Wskazano, iz
gtéwnym celem innowacji spotecznych w organizacjach
gospodarczych jest wtasnie poprawa tych relacji. Ujmujac
natomiast ogdlniej cel wdrazania wspomnianych innowa-
¢ji, stwierdzono, iz jest nim poprawa jakosci zycia nie tylko
zatrudnionych ale réwniez szeroko pojetego otoczenia.
Dokonano podziatu innowacji spotecznych w przedsie-
biorstwach dzielac je na wewnetrzne, nastawione na pra-
cownikéw oraz zewnetrzne, ukierunkowane na otocze-
nie i rynek. Podkreslono tez wage innowacji spotecznych
W rozwigzywaniu probleméw wspotczesnosci.
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iniejszy artykul zawiera refleksje na temat za-
gadnien zwigzanych z pojeciem ,innowacje
spoleczne’, jak rowniez na temat tego, jaki frag-

ABSTRACT

The article addresses innovations in socio-economic orga-
nizations. Its purpose is not to propose any particular inno-
vative solutions, but to focus on certain in fact conceptual
issues. Namely, several conceptions of social development
are elaborated, thought of as inspirations for the innova-
tions in question. To be even more precise, social relations
within companies or firms are targeted as the basis for the
rise of the innovations, the proper goal of which is an im-
provement of these very relations and thereby an increase
of the quality of life of the people engaged (especially em-
ployees).

In this context, a classification of the social innovations is
set forth; the classification according to which there are
internal innovations, dedicated to employees, and exter-
nal innovations reaching out to the environment, broadly
construed. The authors bring up some of the most urgent
social and economic problems and show how seeking to
solve them hinges on the ability to come up with the social
innovations of different sorts.
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SOCIAL RELATIONS WITHIN COMPANIES; CLASSIFICATION OF THE SOCIAL INNOVA-
TIONS.

ment rzeczywisto$ci spolecznej obejmujg i komu moga
stuzy¢. Refleksje te podbudowane s3 rozwazaniami in-
nych autoréw prezentowanymi w literaturze przedmiotu.

Tres¢ literatury oraz poczyniona w dostepnym zakresie
obserwacja zycia spolecznego, wskazuje na fakt, iz co-



raz czesciej innowacje spoteczne dotycza nie tylko skali
»makro’, co jakby bylo ujeciem tradycyjnym, ale i ,,mi-
kro”, w odniesieniu do dziatan réznorodnych organizacji
funkcjonujacych w spoteczenstwie a w szczegdlnosci do
organizacji gospodarczych — przedsiebiorstw.

Celem artykulu jest przedstawienie czytelnikowi do za-
poznania si¢ i dyskusji nastepujacych kwestii:

o 7rddia i inspiracje powstawania innowacji spolecz-
nych w réznorodnych organizacjach sfery spotecz-
no-gospodarczej - identyfikacja i omoéwienie,

o problemy innowacji spotecznych na poziomie orga-
nizacji gospodarczej, utozsamianej z przedsiebior-
stwem — wyodrebnienie i interpretacja,

o cele innowacji spolecznych w przedsiebiorstwach —
propozycja sformutowan.

Jak pojmowane i opisywane sg innowacje spoleczne?

W dyskusjach na temat znaczenia innowacji w roz-

woju przedsiebiorstw, determinant i barier wdrazania,

pojawiaja si¢ twierdzenia, Ze tendencja do tworzenia
innowacji spotecznych obecnie bardzo si¢ rozwija. Pod-
kresla si¢ takze, ze ich waga bedzie rosta (Giza-Polesz-
czuk, 2013:80, Weresa 2014: 95). Teza powyzsza, ktora

podzielamy, znalazla potwierdzenie w dokumencie Mi-

nisterstwa Gospodarki w sprawie wprowadzenia inno-

wacyjnosci i efektywnosci (Strategia innowacyjnos$ci

i efektywnosci gospodarki. Dynamiczna Polska 2020,

2013: 20). Tematyka innowacji spolecznych nie jest

na razie dostatecznie precyzyjnie opracowana, mimo

iz bywa przedmiotem czestych dyskusji i badan empi-
rycznych. Niejednoznacznos¢ za$ definicji innowacji
spolecznych znacznie utrudnia ich identyfikacje, po-
réwnywalno$¢ i zastosowanie, co zostalo juz omowione

w artykule ,W strone innowacji spoltecznych” (Bialon,

2015: 3). Z rozwazan w nim przedstawionych wynikaja

nastepujace wnioski:

1. Bazg odniesienia innowacji spotecznych jest ptasz-
czyzna spoleczna.

2. Cele innowacji spolecznych sprowadzaja si¢ do:
wzrostu poziomu dobrostanu spofeczenstwa, two-
rzenie nowych relacji miedzyludzkich badz poprawa
istniejacych, wzmocnienie kapitalu spotecznego.

3. Klasyfikacji innowacji spotecznych mozna dokonac
przy pomocy nastepujacych kryteridw: zasiegu wy-
stepowania, beneficjentéw korzystajacych ze skut-
kéw wdrozenia i dziedziny aktywnosci ludzkich.

4. Innowacje spoteczne sg podzbiorem innowacji uni-
wersalnych.

Definicja innowacji spotecznych zostala natomiast sfor-
mulowana w nastepujagcym brzmieniu:

»Innowacje spoleczne sa to wdrozone projekty, ktorych
celem jest powstanie zmiany spotecznej, w konsekwencji
czego nastepuje wzrost dobrostanu (poziomu i jakosci
zycia) oraz tworzenie nowych form relacji miedzyludz-
kich prowadzacych do: zapobiegania dezintegracji spo-
tecznej, wzrostu demokratyzacji Zycia oraz wzmocnienie
kapitatu spotecznego” (Bialon, 2015:7).

Przedstawione w artykule zagadnienia innowacji spo-
tecznych w organizacjach, dotyczg polskich warunkéw
spotecznych i ekonomicznych.

2. WYBRANE IDEE | KONCEPCJE
INSPIRUJACE POWSTAWANIE
INNOWACJI SPOLECZNYCH

W ORGANIZACJACH SPOLECZNO-
GOSPODARCZYCH

W niniejszym artykule pojecie ,,organizacja” bedzie wy-
stepowalo w znaczeniu rzeczowym czyli jako pewnego
rodzaju calos¢ ztozona z powigzanych czesci, a konkret-
nie przedmiotem rozwazan beda organizacje, ujmujac
najogolniej, spoleczno-gospodarcze.

W tabeli 1 przedstawimy przydatny do naszych rozwa-
zan podzial organizacji spoleczno-gospodarczych.



Tabela nr 1. Rodzaje organizacji spoteczno-gospodarczych

Rodzaje organizacji
Zwigzanez go-| Zawiazane Organizacje Nie bedace
spodarka zzarzadza- |spoleczneipo-| instytucjami
niem spote- zarzadowe, | pozarzadowy-
czenstwem przedsiebior- mi a dziata-
stwa ekonomii | jace narzecz
spolecznej zaspokajania
potrzeb spote-
czenstwa
Przedsiebior- Organizacje Stowarzysze- Szkoty réznego
stwa przemy- | samorzadéw nia, funda- poziomu
stowe o réz- lokalnych- cje, zwigzki nauczania.
nych formach | urzedy gmin, pracownicze Organizacje
wiasnosci wojewddztw, i branzowe nie stuzby zdrowia,
starostwa prowadzace kultury.
powiatowe. dziatalnosci T
gospodarczej. | Organizacje
opieki spotecz-
Przedsiebior- nej.
stwa ekonomii o
spotecznej: Orggmza_qe
penitencjarne
« Stowarzysze- itp.
Przedsiebior- Organizacje géedpzrig;/;/landoz;lc’ Organ'izacje
§twa ustugowe zwigzane gospodarcza. dma’;ajqce_pa
i handlowe z administracjg . rzecz partii
oréznychfor- |panstwowa- |° Fundacja politycznych
mach wiasnosci | ministerstwa, prowadzaca | oraz partie jako
komitety.... dziatalnod¢ | takje.
: gospodarcza.
Inne zwigzane ,
Z rozwigzy- + Spotka
waniem przez z ograniczona
panstwo odpowie-
réznorodnych dzialnoscia
probleméw - non profit.
spotecznych + Spotka
i gospodar- akcyjna - non
czych (PARP, profit.
AgencjaWla- |, spsidzielnia
snosci Rolnej, socjalna.
KIG, itp. o
Pafstwo ako « Spotdzielnia
takie : pracy.
« Zaktad
Aktywnosci
Zawodowej
(ZAZ).
+ Centrum
Integracji
Spotecznej
(CIS).

Irédto: opracowanie wiasne

Mozna zalozy¢ na podstawie potocznej obserwacji i tre-
$ci zawartych w literaturze fachowej i publicystycznej,
ze innowacje spoleczne, ktore zaistnialy, bagdz powin-
ny zaistnie¢ we wszystkich organizacjach, s3 w duzej
mierze determinowane przez zjawiska w skali ,,makro”
a pierwszym, bodajze najwazniejszym zrédlem powsta-
wania innowacji spotecznych sg zmiany szeroko pojetej
$wiadomosci spotecznej. Zaznaczy¢ tu nalezy, iz prze-
obrazanie si¢ spoleczenstwa powoduje nie tylko powsta-
nie innowacji strikte spotecznych. Powstaja tez nowe
produkty i ustugi o szczegdlnym znaczeniu dla ludzi

a organizacje, przedsigbiorstwa je produkujace i udo-
skonalajace maja wigkszy lub mniejszy udzial w rozwia-
zywaniu spolecznych problemoéw. Najdobitniej mozna to
przedstawi¢ na przykfadzie przeobrazania si¢ stosunku
do 0s6b niepetnosprawnych. Zmiana pogladu na temat
miejsca niepelnosprawnych w spoleczenstwie, sprawita,
ze rozwinela si¢ produkcja stosownego sprzetu, zarowno
rehabilitacyjnego jak i likwidujacego bariery architekto-
niczne, ktdry ulatwia integracje spoteczng oséb niepel-
nosprawnych.

Druga natomiast, w duzej mierze powigzang z wyzej
opisang inspiracja innowacji spolecznych jest inspiracja
zasugerowana przez celowe dzialania programowe. Za-
prezentujemy tu kilka idei i koncepcji, sformutowanych
przez naukowcdw i instytucje, gléwnie zwigzane z funk-
cjonowaniem Unii Europejskiej. Sg to, zaczynajac od
tych o najwigkszym stopniu ogdlnosci:

o koncepcja zréwnowazonego rozwoju,

o koncepcja flexicurity i spolecznej odpowiedzialnoséci
biznesu,

o koncepcja ekonomii spotecznej,

o koncepcje rozwoju administracji - New Public Ma-
nagement, Local Governance,

«  koncepcja logistyki spolecznej.

Koncepcja inspirujacg, ktéra najogoélniej ujmuje potrze-
by spoteczne wspdlczesnej rzeczywistosci i ktéra dotyczy
wszelkiego rodzaju organizacji, jest idea zrownowazone-
go rozwoju. Powstata w wyniku obserwacji, ktora wska-
zuje na to, zZe dzialalno$¢ nakierowana wylgcznie na zysk,
moze prowadzi¢ (obecnie obserwuje si¢ to jako fakt) do
negatywnych zjawisk ubocznych. (Herman, 2011: 95 -
141). Negatywnych zaréwno dla ludzi jak i przyrody.
Powinno sie wiec w zarzadzaniu organizacjami przywia-
zywa¢ duzg wage do spolecznego odbioru ich dzialan
Na koncepcji zrdwnowazonego rozwoju powinna by¢
budowana strategia zarzadzania, cele i metody dziatan
organizacji. Od tego zalezy efektywno$¢ dziatania catosci
gospodarki by byla korzystna dla spoleczenstwa i §rodo-
wiska przyrodniczego.

Konsekwencja wprowadzenia koncepcji zréwnowazo-
nego rozwoju w odniesieniu do wszystkich organizacji,
a zwlaszcza gospodarczych, jest idea Spotecznej Odpo-
wiedzialno$ci Biznesu (CSR), koncentrujaca si¢ na dzia-
taniach na rzecz znacznego zakresu interesariuszy we-
wnetrznych i zewnetrznych. To generuje wiele innowacji
spolecznych. Szczegdlnie istotnym efektem tych innowa-
cji sa uregulowania prawne, np. w zakresie ruchu konsu-
menckiego czy ekologii. Na temat Spolecznej Odpowie-



dzialno$ci Biznesu powstato bardzo duzo publikacji. Nie
mnozac definicji i opisdw z nig zwigzanych, nalezy zwro-
ci¢ uwage na inne koncepcje, ktore sa do niej paralelne
i ktére powstaly jako proba pogodzenia twardych zasad
rynku, w tym rynku pracy, z potrzebami bezpieczenstwa
socjalnego i ochrony socjalnej czlonkéw spoleczenstwa.
Jest to np. idea socjalna — flexicurity. Ujmuje ona dwa
problemy - problem bezpieczenstwa zatrudnienia i jed-
noczesnie elastycznosci zatrudnienia. Problemy te obej-
muja jednoczeé$nie pracodawcow i pracownikéw. Majg
z zalozenia dawac¢ obu stronom korzysci - pracodawcom
uzyskiwania pracownikéw o pozadanym poziomie i ro-
dzaju kwalifikacji, pracownikom mozliwo$¢ swobodnej
zmiany pracy dla nich na lepsza. Zawiera si¢ to w ela-
styczno$ci form zatrudnienia, elastycznosci organizacji
pracy, bezpieczenstwie socjalnym poprzez udzielanie za-
silkéw w okresie przejSciowym oraz stworzeniu korzyst-
nego systemu szkolen. Komisja i panstwa cztonkowskie,
opierajac si¢ na doswiadczeniach i wynikach analiz, do-
szty wspdlnie do wniosku, ze opracowujac i wdrazajac
polityke w dziedzinie flexicurity nalezy uwzgledni¢ czte-
ry nastepujace komponenty:

o ,Elastyczne i przewidywalne warunki uméw (z per-
spektywy pracownika i pracodawcy, a takze osob
posiadajacych i nieposiadajacych statego zatrudnie-
nia) osiagane dzigki nowoczesnemu prawu pracy,
ukladom zbiorowym i organizacji pracy;

o Kompleksowe strategie uczenia sie przez cate zycie
zawodowe, zapewniajace stalg zdolnos¢ pracowni-
koéw, szczegolnie 0sob z najstabszych grup spotecz-
nych, do dostosowywania sie i do bycia zatrudnio-
nym;

+  Skuteczna aktywna polityka rynku pracy, pomagaja-
ca w radzeniu sobie z szybkimi zmianami, umozli-
wiajgca skrocenie okreséw bezrobocia i utatwiajgca
zmiane pracy;

« Nowoczesne systemy zabezpieczenia spolecznego,
zapewniajace odpowiednie wsparcie dochoddw,
sprzyjajace zatrudnieniu i utatwiajace mobilnos¢ na
rynku pracy. Chodzi tu o uwzglednienie szerokie-
go spektrum przepiséw dotyczacych zabezpieczenia
spolecznego ($wiadczenia dla bezrobotnych, eme-
rytury, ochrona zdrowia), umozliwiajacych pogo-
dzenie pracy z obowiazkami zwigzanymi z zyciem
prywatnym i rodzinnym, takimi jak opieka nad
dzie¢mi (Komunikat Komisji Parlamentu Europej-
skiego, 2007: 9 ). Idea ta mimo wydawaloby sie ko-
rzystnych dla wszystkich rozwigzan, powoduje wiele
kontrowersji. Z jednej strony uwaza sig, Ze ostabia
pracodawcéw i ich konkurencyjno$¢ na rynku,

z drugiej za$ istnieje uzasadniona obawa, iz daleko
posunieta deregulacja rynku pracy i wieksze mozli-
wosci pracodawcoéw w zakresie zwalniania pracow-
nikéw moze by¢ przyczyna konfliktéw pracodawca
- pracownik a w dalszej konsekwencji pracodawca
- zwigzek zawodowy. Tego typu konflikty destabi-
lizuja, w odwrotnosci do zalozen omawianej idei,
bezpieczenstwo socjalne poszczegdlnych obywateli
i obnizaja nastroje spoteczne. Tak dzieje si¢ w wielu
krajach ale zwlaszcza w krajach stabiej rozwinietych.
Obserwujemy to réwniez w naszym kraju.
Kolejng inicjatywa, zmierzajaca do aktywizacji gospo-
darczej i spolecznej cztonkéw spoleczenstwa, zwlaszcza
tych zagrozonych wykluczeniem, jest koncepcja ekono-
mii spolecznej i realizowana w zwigzku z nig koncepcja
przedsigbiorstw spolecznych. Ekonomie spoteczna moz-
na potraktowac¢ nie tylko jako idee inspirujacs, ale i jako
innowacja spoleczna jako taka. Ekonomia spoteczna to
dzialalnos$¢ gospodarcza taczaca w sobie cele spoleczne
i ekonomiczne. Bywa okreslana réwniez jako gospo-
darka spoteczna lub przedsigbiorczos$¢ spoteczna. Poje-
cie ,przedsigbiorstwa spolecznego” faczy w sobie dwa
atrybuty: ,,przedsiebiorczo$¢” i ,,spolecznos¢”. Pierwszy
z nich sygnalizuje, ze idzie o organizacje, ktéra prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza prowadzaca do wytworzenia
wartoéci dodanej, ekonomicznej nadwyzki. Drugi za$ -
atrybut ,,spolecznosci” wskazuje, ze podstawowe zasoby,
wykorzystywane przez przedsigbiorstwo, powinny by¢
przeznaczone na realizacje jego misji, ktdrg jest przeciw-
dzialanie wykluczeniu spolecznemu poprzez aktywiza-
cje zawodows i gospodarczg Jesli chodzi o zasoby, sedno
tkwi w bazowaniu na kapitale spolecznym, uksztaltowa-
nym w ramach okreslonej spolecznosci lokalnej (Hau-
sner, 2008: 9).

Kazda z organizacji z zakresu ekonomii spolecznej (ta-
bela nr 1) ma swoéj wlasny zakres dzialania. Ich przed-
mioty dziatania sg rozne, chociaz taczy je wspdlny cel
- doprowadzenie do integracji zawodowej i spolecznej
0sob zagrozonych spofeczng marginalizacjg, tworzenie
miejsc pracy, $wiadczenie ustug spotecznych uzyteczno-
$ci publicznej (interesu ogolnego).

Podobny cel przyswieca tez instytucjom pozarzagdowym,
i tym prowadzacym dzialalnos¢ gospodarczg i pozosta-
tym. W warunkach polskich, powstanie i rozw6j organi-
zacji pozarzadowych mozna réwniez uznac za innowacje
spoleczng samg w sobie.

W Polsce dziata ponadto Miedzynarodowa Organizacja
Innowatoréw Spolecznych Ashoka (http://ashoka-cee.
org/poland/). Wedtug Billa Draytona, zatozyciela Asho-



ki, istotg jej dzialania jest inwestowanie w pomysty poje-
dynczych oséb. Pomysly te z zalozenia maja przyczynié
sie do istotnych zmian w danym spoleczenstwie.

Wymog zwiekszania sprawnosci i efektywnosci $wiad-
czenia uslug publicznych przez jednostki samorzadu
terytorialnego pojawil sie w naszym kraju w latach 90
za sprawg, koncepcji menedzerskiego zarzadzania pu-
blicznego (New Public Management) i dalej rozwijang
w ramach koncepcji wspdlzarzadzania lokalnego (Lo-
cal Governance). Zbior poje¢ i dzialan w ramach Local
Governance to propozycje dotyczace przyznawania or-
ganom administracyjnym wiekszych uprawnien, zmie-
rzajacych do bliskiej wspolpracy z lokalnym sektorem
prywatnym i obywatelskim(Wiktorska-Swiecka, 2015:
21). Kluczowe za$ cechy koncepcji ,Nowego Zarzadza-
nia” to:

o decentralizacja wladzy, zapewnienie elastycznosci -
organizacja struktur wokdét poszczegdlnych ustug,

o wprowadzenie zasad konkurencji - relacji bazuja-
cych na konkretach i opartych na przepisach kon-
kurencji,

o menedzerski styl zarzadzania,
o nacisk na analize finansowg i oszczednosé¢,

o przejrzyste zarzadzania, jasno okreslona odpowie-
dzialnosc¢,

o jasno wyznaczone cele i wyniki — mierzalne kryte-
ria, wskazniki,

« orientacja na wyniki, kontrola wynikow i rezultatow
(Wiktorska-Swiecka, 2015: 15).

Kolejna koncepcja pobudzajgca powstawanie innowacji
spolecznych to logistyka spoleczna: , ksztaltowanie prze-
plywéw materialnych (oraz towarzyszacy im przeptyw
informacji) o szczegodlnej roli spolecznej w celu uzy-
skania okreslonych waloréw czasoprzestrzennych (oraz
przymiotéw uzupelniajacych), wynikajacych z potrzeb
spoleczenstwa i zapewniajacych jego prawidlowe funk-
cjonowanie” (Szoltysek, Twardg 2013: 15). Koncepcja ta
ma znaczenie we wszystkich organizacjach ale praktycz-
ny jej wymiar zauwazamy zwlaszcza w obszarach: ochro-
ny zdrowia, rozrywki, turystyki, demokratyzacji zycia,
opieki spolecznej a takze — w obszarze penitencjarnym.
Wymienione organizacje, powolane do rozwiazywania
problemdw spolecznych i zaspokajania szczegdlnych po-
trzeb spolecznych, jakby z zalozenia kieruja si¢ zasadami
logistyki spotecznej. Jednak sa one (np. szkoly prywatne,
prywatna ,stuzba zdrowia”) jednoczesnie organizacjami
biznesowymi. Uwzgledniajac zasady logistyki spotecznej
instytucje te poza biznesem moga realizowa¢ cele ogol-
niejsze, gdzie chodzi o dobro beneficjenta przy uwzgled-

nieniu racji humanitarnych i moralnych i gdzie przy
podejmowaniu decyzji zarzadczych wlasnie je bierze sie
pod uwage, nie tylko wzgledy kosztéw i zysku.

Trudno precyzyjnie okresli¢ wplyw przedstawionych
koncepcji na powstawanie konkretnych innowacji spo-
tecznych w poszczegolnych organizacjach. Mozna jed-
nak przypuszczaé, ze moze on by¢, przynajmniej poten-
cjalnie, istotny.

3. ORGANIZACJE GOSPODARCZE
JAKO PLASZCZYZNA POWSTAWANIA
INNOWACJI SPOLECZNYCH | CELE
POWSTAJACYCH W NICH INNOWACIJI
SPOLECZNYCH

Refleksje nad innowacjami spotecznymi w przedsiebior-
stwach sg bliskie refleksjom na temat spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu. Mimo wielu dzialan i szerokiego
propagowania, koncepcja ta ciagle jest dyskusyjna, gdyz
pogodzenie korzysci ekonomicznych z korzyscia spo-
teczng przysparza wiele problemow.

Organizacja gospodarcza, przedsigbiorstwo, tradycyj-
nie, pelni trzy funkcje: ekonomiczng, ktdrej istotg jest
podejmowanie decyzji w oparciu o rachunek ekono-
miczny; techniczng, ktdra obejmuje szeroko rozumiane
przygotowanie oraz realizacje proceséw produkcyjnych
oraz spoleczng, spelniang w stosunku do wlasnej ka-
dry pracowniczej oraz wzgledem otoczenia. W epoce
tzw. socjalizmu, wszystkie te funkcje byly z zalozenia
w symbiozie. Celem naczelnym wszystkich organizacji
gospodarczych mialo by¢ zaspokajanie potrzeb czlon-
kow spoleczenstwa. Nieefektywno$¢ systemu gospodar-
ki planowej, spowodowala po zmianach ustrojowych, iz
zaczeto przede wszystkim realizowaé zasady i to raczej
w skrajnej postaci, liberalizmu gospodarczego. W konse-
kwencji zaistnialo wiele niekorzystnych zjawisk. Przede
wszystkim nadmierne zréznicowanie poziomu zycia lu-
dzi, zwigzane z réznymi czynnikami. Sg to miedzy in-
nymi czynniki psychospoleczne i losowe, takie jak: bez-
radno$¢, nieszczescia i choroby. Poza tym, galopujacy
postep techniczny powoduje swego rodzaju wyklucze-
nie spofeczne np. ludzi starszych. Nalezy jeszcze wspo-
mnie¢ o zniszczeniu $rodowiska przyrodniczego oraz
istotne zmiany w pojmowaniu rél zawodowych kobiet
i mezczyzn oraz wiele innych zjawisk, prezentowanych
w mediach i specjalistycznych publikacjach. Wszystko to
spowodowalo uznanie (za krajami zachodnimi), iz skraj-
ny liberalizm jest niewystarczajaca koncepcja gospoda-
rowania. Funkcja spoleczna przedsigbiorstw nabrala
szczegdlnego znaczenia. Wszystkie starania wokot inno-



wacji spolecznych w organizacjach gospodarczych majg
doprowadzi¢ z zalozenia do zminimalizowania kosztéw
spolecznych, zwigzanych z opisywanymi cechami wspot-
czesnego $wiata oraz do minimalizowania strat z zakresu
ochrony $rodowiska przyrodniczego. W zwiazku z po-
wyzszym, proponujemy nastepujaca klasyfikacje inno-
wagcji spotecznych, ktore powstaja lub moga powstawac
w przedsiebiorstwach:

o Innowacje wewnetrzne w odniesieniu gtéwnie do
zatrudnionych, gdzie bedzie chodzilo o poprawe ich
funkcjonowania i jako pracownikéw i jako ludzi -
uwzglednianie ich psychiki, warunkéw zyciowych,
poziomu materialnego, potrzeb rozwoju i warun-
kéw pracy. Dzialania doprowadzajace do powstania
innowacji spotecznych w przedsiebiorstwie powin-
ny doprowadzi¢ do: motywacji do pracy w przedsig-
biorstwie, adaptacji pracownikéw, rozsadnej (z za-
chowaniem prawa do zmian i rozwoju) stabilizacji.

o Zewnetrzne, ukierunkowane na srodowisko natu-
ralne i ludzi, ktérzy wymagaja pomocy, gdyz znalezli
sie w niezawinionej przez siebie ztej sytuacji zycio-
wej. Za innowacje spoteczng mozna uzna¢ wszelkie
akcje, ktore przedsigbiorstwa organizuja w celu li-
kwidacji zjawiska nedzy, glodu, itp. Ogoélnie, inno-
wacje zewnetrzne, powstajace w przedsiebiorstwach
maja na celu wzmacnianie kapitalu spotecznego,
poprawe bytu i poprzez to zwiekszenie potencjatu
dzialania spofecznego, poczucia bezpieczenstwa so-
cjalnego.

Wspominano juz, ze kazda innowacja, nawet ta powsta-

jaca na bazie gospodarczej, ma znaczenie spoteczne i ze

sa przedsigbiorstwa produkujace produkty materialne

o doniostym znaczeniu spotecznym. Wrécimy do pro-

blemu niepelnosprawnosci i postuzymy sie przykladem

przedsiebiorstwa, wdrazajagcego wyrdéb — wozek inwa-
lidzki. W pewnym momencie historycznym, woézek in-
walidzki mial wszystkie cechy innowacji produktowe;j:

o Byl wdrozony po raz pierwszy w danym przedsie-
biorstwie.

o Wplynal na wzrost konkurencyjnosci firmy i budo-
wal jej wizerunek.

o Zapewnil pozadane przez firme zyski.

Ostatni z wymienionych punktéw wymaga omowienia.
Bezposrednim celem wdrozenia omawianego produktu
byt niewatpliwie wzrost konkurencyjnosci i prestizu da-
nego przedsigbiorstwa ale waznym przestaniem wdroze-
nia wozka inwalidzkiego jest realizacja pewnych zatozen
polityki socjalne;j. Jest to zapobieganie wykluczeniu spo-
tecznemu o0s6b niepelnosprawnych. Omawiana innowa-

cja pelni podwdjna funkcje — innowacji produktowej,
zyskownej dla producenta oraz innowacji o szczeg6lnym
znaczeniu spolecznym wpisujacej si¢ w okreslony kie-
runek polityki spolecznej. Mozna nazwa¢ ja innowacjg
hybrydowg. W tej sytuacji powstaje problem metody
finansowania procesu wdrozenia tego rodzaju innowa-
cji w ten sposob aby producent osiggnal pozadane zyski
a klient, beneficjent okre$lonej strategii spotecznej, mogt
go naby¢. Naszym zdaniem podobne produkty o tak do-
niostym znaczeniu spotecznym powinny by¢ dofinanso-
wywane w procesie produkcji z innych nie tylko bizne-
sowych zrodel.

Nastepnym, waznym problemem przy rozpatrywaniu
innowacji spotecznych w przedsiebiorstwach sg panujg-
ce tam warunki spoleczne. Kazda innowacja spoteczna
powstaje na bazie juz wczesniej uksztaltowanej spotecz-
nosci. W okreslonych relacjach tworzacych wieksza ca-
tos¢ spoteczng (Sztompka, 2016: 32), organizacje gospo-
darcze a konkretnie ich pracownicy takg cato$¢ wlasnie
stanowig. Warto jeszcze dodac, Ze jest ona osadzona sg
w konkretnej epoce historycznej konkretnej kulturze
(Sztompka, 2016: 29). W warunkach polskich (nie tylko
zreszty), w strukturze przedsigbiorstw przewazaja przed-
siebiorstwa male i $rednie. Stanowig one niezbyt liczne
grupy spoleczne i charakteryzuja si¢ specyficznymi sto-
sunkami pracy. Badan na ten temat jest mato. Wyniki
przeprowadzonych wskazujg, iz w polskich MSP stosun-
ki te cechuje duzy indywidualizm a kadra zarzadzajaca,
ktorg zwykle s wlasciciele, ma czesto inklinacje pater-
nalistyczne. To wszystko sktada si¢ na niski potencjal ka-
pitalu spolecznego omawianego $rodowiska (Czarzasty,
2014). Korzystne byloby zainspirowanie innowacji spo-
tecznych, ktére by poziom samoorganizacji spolecznej
w MSP zwiekszyly. Ich ksztalt jest problemem do ustale-
nia, ewentualnie w odrebnej pracy opartej na badaniach.

Na gruncie przedsiebiorstw, na uwage zastuguje tez for-
malno-administracyjne kryterium ksztaltowania oma-
wianych stosunkow. Sg one uregulowane formalnie, na
ogol zapisane w formie instrukcji. To sugeruje, Ze po-
winny by¢ pozbawione emocji ( natura emocji moze by¢
w zasadzie takze uwarunkowana kulturowo). W prakty-
ce jednak, takie nie s3. Moga przybra¢ charakter kon-
fliktowy, gdzie emocje moga gérowa¢ nad racjonalnoscig
(Sztompka, 2016: 111). Poza stosunkami miedzyludzki-
mi, konfliktogenne moga si¢ okaza¢ warunki bytowe
w procesie pracy. Np. wowczas gdy biuro prezesa razaco
rézni si¢ od pomieszczen pracownikow szeregowych.

Uwazamy, ze cele innowacji spotecznych w przedsie-
biorstwach tak jak cele innowacji spotecznych w ogdle,
powinny obejmowac zgodnie z ich definicja:



o Poprawe jakosci zycia.
o Poprawe relacji miedzyludzkich.

o Budowanie kapitalu spotecznego.

Cel innowacji spolecznych - poprawa jakosci Zycia,
gléwnie zawodowego, moze by¢ nastepstwem stosowa-
nia zasady sprawiedliwosci, ktorej rozumienie takze za-
lezy od uwarunkowan kulturowych. Na gruncie przed-
siebiorstwa, moze by¢ zrealizowane na fundamencie
dziatan doprowadzajacych do wzrostu plac, fundowaniu
specjalnych premii czy zapomdg, pomocy w organizo-
waniu wypoczynku, nade wszystko za$ zastosowaniu
sprawiedliwego podziatu pracy jak i podziatu tzw. nad-
wyzki ekonomicznej. Innowacje spoleczne, trudno tu
okresli¢ konkretnie jakie, winny powstawa¢ wlasnie na
tych fundamentach. Takze poprawa jakosci zycia, $cisle
zawodowego moze nastapi¢ miedzy innymi dzigki inno-
wacjom spolecznym opartym na stosownym sposobie
stylu sprawowania wladzy w przedsiebiorstwie.

Cel - poprawa relacji miedzyludzkich to kategoria bar-
dzo zfozona, wynikajaca z faktu, iz czlowiek jest isto-
ta spoleczng, Zyje i dziala w otoczeniu innych ludzi.
(Sztompka, 2016: 29). W organizacjach gospodarczych
wystepuja relacje pomiedzy nastepujacymi grupami
zbiorowosci:

Pracownicy - przelozeni.

Przelozeni - pracownicy.

Pracownicy - pracownicy.
Menedzerowie - partnerzy biznesowi.
Menedzerowie — dostawcy.

Pracownicy przedsigbiorstwa — wladza lokalna.

N e » b=

Pracownicy przedsigbiorstwa — konsumenci.

Jakos¢ tych relacji wplywa na wiele réznorodnych ele-
mentéw dzialania przedsigbiorstwa. Po pierwsze na sku-
teczno$¢, operatywno$¢ pracownikow i ich wydajno$é
a wiec przyczynia si¢ do realizacji celéw ekonomicznych
organizacji. Dobra atmosfera, klimat wspolpracy i zaufa-
nia majg znaczenie nie tylko dla zyskéw i pozycji na ryn-
ku. W organizacji, w ktorej panuja przyjazne stosunki
pomiedzy wyzej wymienionymi podmiotami pracownik
moze odczuwaé przyjemnos¢ i satysfakcje z pracy a to
sprzyja i jego rozwojowi i rozwojowi przedsiebiorstwa.
Osiagniecie wysokiego poziomu jako$ci relacji mie-
dzyludzkich, budowanie klimatu zaufania sg celem we-
wnetrznych innowacji spotecznych w przedsiebiorstwie.

E. Jedrych (Jedrych, 2013: 105-111), do celéw innowacji
spolecznych w przedsiebiorstwach zalicza:

1. Cele spolteczne a w ich ramach ,,zachecanie pracow-
nikéw do podnoszenia pozycji konkurencyjnej firm.

2. Cele organizacyjne - ,dazenie do zmian organi-
zacyjnych, powodujacych wzrost produktywnosci
pracy, bardziej efektywnego wykorzystania wiedzy
i umiejetnosci aby firma stala sie atrakcyjniejsza na
rynku pracy”.

3. Cele pracownicze a szczegélnie rozwiniecie dzia-
fan powodujacych osiggniecie satysfakcji z pracy
a w tym znajdowanie réwnowagi pomiedzy praca
zawodowg a Zyciem prywatnym, zapewnienie oso-
bistego rozwoju pracownikow.

Ze sformulowan autorki wynika, ze sg one ukierunko-
wane bardziej na poprawe efektywnosci gospodarowa-
nia przedsiebiorstw, niz na zmiane spoteczng w zakresie
przedsiebiorstwa. Stanowig baze¢ bardziej dla innowa-
cji organizacyjnych niz spolecznych. Poza tym autorka
przytacza sze$¢ nastepujacych argumentow przemawia-
jacych za wprowadzaniem innowacji spotecznych w fir-
mach, co jakby potwierdzalo nasze spostrzezenie:

1. Innowacje spofeczne tworza warunki do podnosze-
nia produktywnosci.

2. Ulatwiajg uzyskiwanie wyzszych zyskow przez fir-
my.

3. Prowadza do korzystniejszych relacji pracowni-
czych.

Stwarzaja warunki do wzrostu satysfakeji z pracy.
Przyczyniajg si¢ do rozwijania kontaktéw ze $wia-
tem zewngtrznym.

6. Odwoluja si¢ do istotnych wartosci spolecznych, ta-
kich jak zréwnowazony rozwoj.

Tak wiec, identyfikacja celéw innowacji spolecznych
w przedsigbiorstwach jest nielatwa, gdyz czesto trudno
je wyodrebni¢ od celéw ekonomicznych. Ponadto w po-
wstawaniu innowacji spotecznych instrumentalne zna-
czenie majg innowacje zaistniale w innych dziedzinach
funkcjonowania organizacji, np. innowacje organizacyj-
ne.

Niektorzy autorzy, uwazaja, ze innowacje spoleczne sg
elementem etapu ogolnego procesu innowacyjnego,
zwigzanego z tzw. innowacjami otwartymi, innowacja-
mi, ktére powstaja dzieki wspdlnym wysitkom wielu
zaangazowanych oséb i instytucji, dzieleniu sie wiedza
(Kwasnicki, 2014: 27). Problemem nastepnym jest cze-
$ciowo juz poddane do dyskusji zagadnienie Zrddet fi-
nansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych w przedsie-
biorstwach. Poza tym wydaje sie wazne — co finansowac?
Czy konkretne innowacje spoteczne? Czy raczej systemy
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pobudzania kreatywnosci. Sg to tematy, ktérym powin-
no si¢ poswieci¢ samodzielne studium. Tematy wazne,
gdyz rozwdj spoteczny powstaje jako skutek innowacji
spolecznych.

4. UWAGI KONCOWE

Artykul, jak powiedzialysmy we wstepie, ma charakter
refleksyjny, teoretyczno- opisowy. Naszym zamierze-
niem byl opis i w miar¢ moznosci ogdlne wyjasnienie
zjawiska innowacji spolecznych w przedsiebiorstwach.
Zapoznaly$my czytelnika z koncepcjami i ideami je in-
spirujagcymi. Przedstawily$my propozycje ich klasyfika-
cjiicelow.

Na koniec, w podsumowaniu, warto jeszcze raz zazna-
czyé, iz wspolczesne potrzeby i wyzwania spoleczne
w tym dehumanizacja pracy, powoduja powstawanie
potrzeb, ktére moga by¢ zaspokajane nie tylko przez
innowacje techniczne, nawet te majace duze znaczenie
dla spoleczenstwa. Potrzeby owe moga by¢ zaspokajanie
gléwnie przez innowacje spoteczne. Jak juz powiedziano,
inspiracja dla nich powstaje w globalnej rzeczywistosci
spolecznej ale realizacja konkretnych innowacji naste-
puje w réznych organizacjach, takze w gospodarczych,
przedsiebiorstwach. Wezmy na przyktad przedstawiong
w pierwszych partiach artykulu inicjatywe, ktéra suge-
ruje elastyczne warunki umoéw zwigzanych ze $wiadcze-
niem pracy. Nawet przy jasnym, jednoznacznym syste-
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