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STRESZCZENIE

Artykut przedstawia ogoélne zasady analizy i oceny inno-
wacji spotecznych. Ma on charakter dyskusyjny i stanowi
podstawe do dalszych analiz. Istotg artykutu jest zwro-
cenie uwagi na wymag analizy catego procesu innowacji
spotecznych. Szczegdlng role odgrywa rozpatrywanie po-
trzeb. Mozna to uzna¢ za podstawowy element systemu
analizy efektywnosci innowacji spotecznych. Oméwiono
tez trudny problem pomiaru innowacji spotecznych oraz
zwrécono uwage na konieczno$¢ przeprowadzania analizy
i oceny omawianych innowacji ex ante i ex post. Przedsta-
wiono ponadto przyktad procedury analizy i oceny inno-
wacji spotecznych.

StOWA KLUCZOWE-? INNOWACIE SPOLECZNE, SYSTEM ANALIZY
1 OCENY INNOWACJI SPOLECZNYCH, ZAKRES ANALIZY, WSKAZNIKI | MIERNIKI
INNOWACJI SPOLECZNYCH, EFEKTY INNOWACJI SPOLECZNYCH.
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1. UWAGI WSTEPNE

cena wszelkich zjawisk spoteczno-ekonomicz-

nych stwarza wiele probleméw natury metodo-

logicznej, gtownie ze wzgledu na wysoki stopien
ich zlozonosci. Innowacje spoleczne miedzy innymi eg-
zemplifikuja te teze.

Innowacje spoleczne nalezy traktowaé jako zbidr wy-
dzielony ze zbioru innowacji ogélnych (uniwersalnych),
ktorych bezposrednim celem jest poprawa poziomu
zycia spoleczenistwa oraz powstawanie nowych, badz
poprawa istniejacych relacji miedzyludzkich, z ktorych

ABSTRACT

This article presents the general principles of analysis and
evaluation of social innovation. It is a discussion and the
basis for further analysis. The essence of the article is to pay
attention to the requirement to analyse the whole process
of social innovation. Consideration of needs is of particular
importance. This can be considered as a basic element of
the system of analysis of the efficiency of social innovation.
The difficult problem of measuring social innovation has
been discussed, and attention has been paid to the need
for ex ante and ex post analysis and evaluation. An exam-
ple of the process of analysing and evaluating social inno-
vation is also presented.
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podstawowym wyroznikiem jest zaufanie (Biaton, 2015).
Z kolei ze zbioru innowacji spotecznych, dla celéw ana-
litycznych wyrézni¢ mozna innowacje realizowane
w poszczegdlnych dziedzinach dziatalno$ci ludzkiej, za-
réwno sfery produkeyjnej (np. przemyst, budownictwo,
rolnictwo i inne), jak i sfery szeroko pojetych ustug (np.
system edukacji, stuzby zdrowia, kultury). Celowym jest
tez wyrdznienie innowacji spotecznych skierowanych do
konkretnych grup spotecznych (np. bezrobotnych, czy
tez poszczegdlnych grup zawodowych, badz ludzi do-
tknietych specjalng chorobg). Innowacje spoteczne moz-
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na i nalezy tez rozpatrywac w przekroju poszczegélnych
organizacji lub ich grup (Bialon, Werner, 2016).

Problematyka analizy i oceny jest trudna i dyskusyjna,
jednocze$nie bardzo aktualna. Analizy i oceny innowacji
spolecznych nalezy podejmowac¢ przed podjeciem decy-
zji 0 ich wdrozZeniu, w procesie ich wdrazania, a takze po
ich wdrozeniu. Na zakres procesu analiz i ocen sktada si¢
takze pomiar.

Celem artykulu jest dyskusja ogélnych zasad analizy
i oceny, szczegdlnie za$ problematyki systemowego po-
dejscia do kreowania innowacji spofecznych z punktu
widzenia zarzadzania nimi. Artykul niniejszy stanowi
kontynuacje rozwazan nad tg szeroka, dyskusyjng pro-
blematyka zawarta w artykulach opublikowanych na
tamach niniejszego czasopisma (Biaton, 2015, Biaton,
Werner 2016).

2.WSTEPNA OCENA MOZLIWOSCI
WDROZENIA INNOWACIJI
SPOLECZNYCH

Wstepna ocena mozliwo$ci wdrozenia innowacji spo-
fecznych sprowadza si¢ do ogolnego, szacunkowego
poréwnania efektow, jakie uzyska¢ mozna po wdroze-
niu innowacji spotecznych z koniecznymi nakladami
i kosztami, poniesionymi na ich uzyskanie. Powinna
umozliwi¢ odpowiedz na pytanie czy w ogole jest mozli-
we wdrozenie innowacji spotecznych, na ktére zglaszane
jest zapotrzebowanie spofeczne. Propozycja takiej sza-
cunkowej analizy i oceny zawarta jest w tabeli 1.

Tabela 1 Szacunkowa analiza i ocena skutecznosci i efektywnosci
wdrazania innowacji spotecznych

Stopien wykorzystania potencjatu dziatalno-

Stopien realizacji Z) '
sci - efektywnosc

celéw przedsiewziec -

skutecznos¢

wysoka efektywnos¢

niska efektywnos¢

Wysoki stopien

Dziatalnos¢ skuteczna
i efektywna

Dziatalnos¢ skuteczna
ale nie efektywna

Niski stopien

Dziatalnos¢ niesku-
teczna ale efektywna

Dziatalnos¢ niesku-
teczna i nieefektywna

I\

Irédto: opracowanie wiasne

Informacje zawarte w tablicy 1 sugeruja, iZ mozna wy-

rézni¢ cztery warianty innowacji spotecznych:

o efektywne i skuteczne (pole I);

o nieefektywne a skuteczne (pole II);

» nieskuteczne ale efektywne (pole III);

o nieskuteczne i nieefektywne (pole IV).

Zaznaczam, ze taka wstepna analiza i ocena powinna
by¢ przeprowadzona przed podjeciem decyzji o urucho-
mieniu procesu innowacyjnego, wiec bedzie to analiza
i ocena ex ante.

Przedsiewzigecia innowacji spolecznych prezentowane
w polu pierwszym sg wysoce obiecujagce, bowiem $rodki
przeznaczone na ich realizacj¢ s3 wystarczajace, a wiec
zapewniajg pelen sukces. Wariant pokazany w polu II
wskazuje, ze cele przedsiewzig¢ innowacyjnych moga
by¢ zrealizowane jednak w sposéb nieefektywny. Ozna-
czaé to moze, ze w ktdrej$ fazie procesu innowacyjnego
wystepuja, czy moga wystapic¢, niedobory $srodkow na ich
realizacje. Wynik takiej oceny moze zmobilizowa¢ wdra-
zajacego do znalezienia $rodkéw finansowych. Wedlug
wariantu trzeciego, tylko niektdre z celéw moga zostaé
osiagniete, a na realizacje wszystkich celdw, zarzadzajg-
cy przewidziat za mato srodkéw. Mozliwg przyczyna jest
niewlasciwy przebieg procesu wdrozeniowego. Czwarty
wariant natomiast sugeruje, iz w zasadzie nie nalezy za-
stanawia¢ sie nad uruchamianiem procesu innowacyjne-
go, gdyz za duzo problemow jest elementem hamujacym
procedury uruchamiania przedsigwzigé¢ innowacyjnych
i decyzje o wdrozeniu, nalezy odlozy¢ w czasie, kiedy
warunki i potencjal innowacyjny na to pozwolg. Powsta-
je tez pytanie, czy prawidlowo zlokalizowane zostaly na-
kiady i efekty, oraz jaki czas wystepowania efektow wzieg-
to pod uwage?

Wstepna analiza i ocena innowacji spotecznych jest ko-
nieczna, przy czym zespol oceniajgcy powinien doktad-
nie rozumie¢ czym jest innowacja spoteczna i jakie s jej
blizsze i dalsze cele oraz skutki. Ustosunkowanie si¢ do
szacowanych efektow i naktadow jest konieczne dla pod-
jecia racjonalnych decyzji, co do uruchomienia proce-
séw innowacyjnych. Wynik i oceny powinny odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy w ogole jest mozliwe wdrozenie
innowacji spotecznych, na ktére jest zapotrzebowanie
spoteczne?

3. OGOLNE ZASADY ANALIZY
I OCENY INNOWACJI SPOLECZNYCH

Potrzeba analizy i oceny innowacji spotecznych wyni-
ka gléwnie z konieczno$ci zarzadzania tym procesem,
a wyniki oceny stanowig baz¢ informacyjng dla formu-
fowania projektéw innowacyjnych. Ustalajac procedu-
ry analizy i oceny trzeba pamietaé, ze cala dziatalnos¢
innowacyjna ,,odbywa sig¢ w systemie procesow wspotza-
leznych, przy czym zmiennos¢ wystepuje we wszystkich
procesach, a zrozumienie tej zmiennosci redukuje niepew-
nos¢ i jest kluczem do sukcesu” (Kordos, 2014: 24). Poste-



powanie badawcze i praktyczne oparte na wymienionej
zasadzie jest podejSciem systemowym, co jest zresztg
fundamentem wspolczesnych badan naukowych, nie
tylko ekonomicznych i socjologicznych, ale takze i in-
nych - marketingowych, biologicznych, medycznych.
W odniesieniu do niniejszych rozwazan oznacza to, ze
w analizach i ocenach innowacji spolecznych nalezy
uwzglednia¢ kontekst spoleczny, kulturowy, socjologicz-
ny, ekonomiczny, demograficzny i srodowiskowy.

Potrzeby na innowacje spoteczne zalezg gléwnie od po-
ziomu rozwoju spoleczno-ekonomicznego danego re-
gionu, czy kraju i od struktury potrzeb aktualnych i po-
zadanych. W krajach (spoleczenstwach) gdzie poziom
spoleczno-gospodarczy jest relatywnie wysoki, w wiek-
szym stopniu ujawniajg sie¢ potrzeby emocjonalne w po-
réwnaniu z funkcjonalnymi (Jedrych 2013: 25). Stad na-
lezy przypuszczaé, ze ujmujac zagadnienie obiektywnie,
potrzeby na innowacje spoleczne w regionach mniej roz-
winietych sg duze, ale moga by¢ nieuswiadomione.

W analizach i ocenach potrzeb na innowacje spoleczne
niewatpliwie trzeba bra¢ pod uwage podloze spoteczno-
gospodarcze i demograficzne, a takze, a moze przede
wszystkim, specyfike problemoéw lokalnych.

Wprowadzenie w krajach rozwinietych obowigzku edu-
kacyjnego dla wszystkich dzieci bylo wielka innowacja
spoleczng, a w krajach nierozwinietych na taka inno-
wagcje si¢ czeka. Zachodzi tu jednak pytanie - czy spo-
teczenstwo jest gotowe (dojrzale) aby taka innowacje

przyjac.

Ogolne zasady oceny innowacji spolecznych mozna
sformutowa¢ nastepujaco:

1. Do analizy i oceny innowacji spolecznych nalezy
zastosowal podejécie systemowe, co oznacza, ze
nalezy obja¢ badaniem oddzielnie wszystkie fazy
ich powstawania a nastepnie tacznie (sumarycznie).
Nalezy przy tym uwzgledni¢ ukfad pozioméw zarza-
dzania -zarzgdzanie mikro, mezo i makro.

2. Analiza i ocena powinna by¢ prowadzona zaréwno
ex ante jak i ex post, co w zwiazku z zarzadzaniem
procesem innowacji spotecznych jest koniecznoscia,
przy czym oceny ex ante moga by¢ niezwykle opty-
mistyczne w zakresie osiggania celéw wdrazania,
natomiast po ich wdrozeniu moze okaza¢ sie, ze za-
tozone cele nie s osiggniete a wrecz sg nieosiagalne.

3. Duza uwage nalezy poswieci¢ badaniom potrzeb
w zakresie innowacji spolecznych. Beneficjentami
sg dwie grupy: decydujacy o wdrozeniu innowacji
spolecznych oraz grupy ludzi, do ktérych kierowa-

ne sg bezpoérednio innowacje spoteczne. Te druga
grupe moga tworzy¢ np. bezrobotni, wykluczeni
spolecznie, inwalidzi, czy tez pewne grupy zawodo-
we — np. pielegniarki, lekarze, nauczyciele, policja.

4.  Waznym problemem jest dobdr metod analizy i oce-
ny, ktéry powinien umozliwi¢ poréwnanie w czasie
i przestrzeni naktadow na realizacje celow wdroze-
niowych z efektami uzyskanymi w wyniku realiza-
cji tych celéw, przy czym naklady i efekty rozumiec
nalezy bardzo szeroko, nie tylko w kategoriach pie-
nieznych, nie tylko w krétkim czasie ale i w dluzszej
perspektywie czasowej.

5. Wszystkie wymienione zasady powinny mie¢ za-
stosowanie pod warunkiem, ze zespdt oceniajacy
dobrze rozumie istote innowacji spotecznych i pro-
ces ich powstawania i nie moze myli¢ ich z innymi
innowacjami, np. produktowymi, ekologicznymi,
procesowymi, organizacyjnymi i marketingowymi.
Kazda innowacja w gruncie rzeczy powoduje skutki
spoteczne. Kazda powoduje tez skutki ekonomiczne,
organizacyjne czy srodowiskowe. Innowacja spo-
teczna powoduje bezposrednio poprawe poziomu
i jakosci zycia oraz poprawe relacji miedzyludzkich
i to jest glowna idea innowacji spolecznych. Posred-
nio innowacje spoleczne moga spowodowac lepsze
rezultaty biznesowe, co nie oznacza, ze mozna je na-
zwacé biznesowymi.

4. ZAKRES ANALIZY | OCENY
INNOWACJI SPOLECZNYCH

Literatura w obszarze oceny innowacji spotecznych jest
bardzo skromna. Na ogot jednak autorzy zajmujacy sie
ta tematyka ograniczajg si¢ do oceny efektow innowacji
spolecznych, co uwazam za pewien mankament, pew-
ng luke metodologiczng w tym zakresie. Sytuacja taka
wynika zapewne z faktu, iz jest to tematyka wzglednie
nowa, skromne sg rozwazania metodologiczne, brak jest
istotnych dla tematu badan empirycznych. Na ogét au-
torzy zajmujacy sie ta tematyka ograniczaja sie do oceny
innowacji spotecznych, czyli do ostatniej fazy procesu
innowacyjnego.

Moim zdaniem problematyka analizy i oceny innowacji
spolecznych powinna obejmowac¢ caly proces innowacji,
czyli etapy powstawania, a wigc faze poszukiwania idei
oraz formutowanie pomystéw innowacyjnych, faze pro-
cesu oraz faze wdrozenia. Szczegdlng uwage nalezy po-
$wieci¢ okresleniu potrzebnego kapitatu intelektualnego
do projektowania i wdrazania innowacji. Nalezy doktad-
nie okregli¢ efekty wdrazania w kazdej z wymienionych
faz. Ocenie podlegaja takze koszty i naklady zwigzane
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z ich realizacja. Analizie i ocenie powinno si¢ podda¢
dwie grupy probleméw, tj. realne potrzeby beneficjen-
tow oraz uwarunkowania ich realizacji, gléwnie kapitat
intelektualny.

Oceniajgc pierwszg faze¢ zwigzang z poszukiwaniem idei
innowacyjnej oraz formulowanie pomystéw innowa-
cyjnych nalezy przygotowaé odpowiednig baze infor-
macyjng w zakresie potrzeb beneficjentow. W fazie tej
nalezaloby zastanowi¢ si¢ czy i na ile beneficjenci goto-
wi s3 na przyjecie i rozumne wykorzystywanie innowa-
cji spolecznej. Beneficjenci muszg zrozumie¢, ze efekty
wdrozonej innowacji to nie ,,dar z nieba’, lecz efekt ciez-
kiej i odpowiedzialnej pracy wielu ludzi niekoniecznie
korzystajacych z efektow wdrozonych innowacji spo-
tecznych.

W fazie pierwszej nalezy podda¢ analizie otoczenie
z punktu widzenia przyjecia przez nie okreslonej inno-
wagcji spolecznej. Otoczenie (ekonomiczne, spoleczne,
demograficzne, $rodowiskowe) powinno by¢ przyjazne
dla wdrozenia innowacji spoleczne;j.

Jak juz zaznaczytam, mozna wyrdzni¢ dwie grupy bene-
ficjentow omawianej innowacji spotecznej — tych ktdrzy
podejmuja decyzje o wprowadzeniu okreslonej innowa-
cji spotecznej i tych, do ktorych jest bezposrednio kie-
rowana. Kryterium oceny innowacji spolecznej jest jej
definicja. Pamigtajmy, ze innowacje spoleczne to wdro-
zona po raz pierwszy zmiana, ktéra w efekcie powoduje
poprawe sytuacji materialnej badz zyciowej (np. zdro-
wia) oraz powstanie nowych, badz poprawa istniejacych
relacji miedzyludzkich. Syntetycznym efektem innowa-
cji spolecznych jest osiagniecie postepu spolecznego.
Definicja innowacji spolecznych stanowi takze wazng
przestanke poszukiwania idei innowacyjnej i pozwala na
w miare precyzyjne okreslenie projektu innowacyjnego
przez decydentow.

Przedmiotowy zakres wynikéw analizy i oceny przy-
datny do warunkow pierwszej fazy powinien zawieraé
informacje o rozwigzywaniu problematyki spolecznej
w innych panstwach. Warto tez podkresli¢, ze ciagle
powstaja nowe problemy spoleczne, wymagajace usto-
sunkowania sie do nich w sensie sposobéw ich rozwia-
zywania. Rowniez przemyst 4.0. stwarza nowe problemy
spoleczne wymagajace oceny.

Efektem pierwszej fazy prac nad innowacjami spolecz-
nymi powinien by¢ raport zawierajacy uzasadnienie
wdrozenia danej, sformulowanej w projekcie innowacji
spolecznej. Informacje zawarte w owym raporcie mozna
oczywiscie wykorzysta¢ réwniez w polityce spolecznej

na réznych poziomach zarzadzania. Kosztami w tej fa-
zie beda wydatki zwigzane z badaniami empirycznymi
i réznymi sposobami pozyskiwania informacji.

Faze pierwsza mozemy potraktowa¢ jako program ra-
mowy wdrazania innowacji spotecznych.

Druga faza analizy i oceny powinna odpowiedzie¢ na py-
tanie - jak zorganizowac caly proces wdrozeniowy? Ot6z
przede wszystkim nalezy ocenic, jaki kapital intelektual-
ny jest w zasiegu decydenta i czy sprosta on zawito$ciom
procesu wdrozeniowego.

Do kapitatu intelektualnego zalicza si¢ pracownikéw
(ich wiedze i umiejetnosci), ktérzy beda realnie wdra-
za¢ zaproponowany w fazie pierwszej procesu, innowa-
cyjnego projekt. Struktury organizacyjne umozliwiajace
racjonalne wdrozenie, a takze beneficjenci, ktdrych ro-
zumienie calego procesu organizacyjnego, jego kosztow
i korzysci stanowia z pewnoscig wazng przestanke uda-
nej innowacji. Proces wdrazania innowacji spotecznych
uwarunkowany jest tez uwarunkowaniami kulturowy-
mi. Z jednej strony sg one decydujacym wyrdznikiem
definiowania potrzeb w zakresie innowacji spotecznych,
z drugiej strony innowacje spofeczne powinny ksztal-
towaé wzorce kulturowe i wplywaé na eliminacje nie-
wlasciwych zachowan zjawisk spolecznych. Kosztem
drugiej fazy sg gléwnie place pracownikéw zajmujacych
sie wdrozeniem i badania pilotazowe. Rezultatem dru-
giej fazy procesu innowacyjnego jest wybor projektu do
wdrozenia, jednego z pakietéw projektow opracowanych
w fazie pierwszej, sprawozdanie z badan pilotazowych,
a wigc przygotowana baza do podjecia decyzji o wdroze-
niu. Wyniki badan drugiej fazy powinny da¢ réwniez od-
powiedzZ na pytanie o szacunkowej efektywnos$ci wdro-
zenia wybranego projektu ex ante i ex post. Waznym
elementem oceny jest czas wdrazania. Jezeli okazaloby
sie, ze nie ma szans na oplacalno$¢ danej innowacji, na-
lezy zrezygnowa¢ na razie z jej wdrazania. Jest to wazny
wniosek z realizacji drugiej fazy procesu innowacyjnego.
Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze w fazie tej niezwykle
wazne sg kwalifikacje pracownikéw. Potrzebne sg nie-
watpliwie kwalifikacje psychologiczne, socjologiczne,
filozoficzne, ekonomiczne, statystyczne takze inzynier-
skie. Do potencjalu zaliczy¢ tez nalezy cale oprzyrza-
dowanie informatyczne. W fazie tej ocenia si¢ zaréwno
efekty jak i koszty ex ante. Faze¢ drugg nazwiemy progra-
mem taktycznym wdrozenia innowacji spolecznych.

Wynikiem trzeciej fazy procesu wdrozeniowego jest go-
towa forma innowacji spotecznej i trafia bezposrednio
do dyspozycji beneficjentéw. Innowacja ta moze by¢ do-
skonalona jezeli w trakcie jej funkcjonowania zauwazal-



ne byly jakiekolwiek uchybienia w odbiorze spotecznym.
Rezultaty wdrozonych innowacji daja efekty w réznym
czasie, przy czym moze zdarzy¢ sie, ze albo ich dzialanie
jest dlugofalowe albo tez w krétkim czasie straci na sile
oddzialywania. Stad nalezy prowadzi¢ analizy i oceny
ex post i konfrontowa¢ realne dzialania przedsiewziec
innowacyjnych z zalozeniem sformulowanym ex ante.
Procedury analizy i oceny innowacji spotecznych trwa-
ja dos¢ dlugo. Nalezaloby w zwigzku z tym opracowac
odpowiednie procedury badan. Waznym efektem anali-

Tabela 2 Fazy proceséw innowacgji, cele i zakres analizy i oceny

zy i oceny innowacji spolecznych jest przyrost zasobow
wiedzy mozliwej do wykorzystania nie tylko w pracach
nad jakze wazng problematyka innowacji spolecznych,
ale tez w szeroko pojetej polityce spolecznej. Trzecig faze
nazwiemy programem w operacyjnym zakresie wdraza-
nia innowacji spolecznych.

Podsumowaniem rozwazan w tej czesci opracowania be-
dzie tabela 2 zawierajaca fazy proceséw innowacji spo-
tecznych, cele i podstawowe obszary badan.

Fazy procesu innowacyjnego

Podstawowy cel dziatalnosci innowacyjnej

Zakres analizy i oceny innowacji

Faza | - program ramowy gtéwny cel -

opracowac program ramowy -V
wdrozeniowych

- Poszukiwanie idei i pomystu
+ Opracowanie kilku projektéw

Uwarunkowania wewnetrzne

uwarunkowania zewnetrzne

Badanie potrzeb na innowacje spoteczne

Faza Il - program taktyczny gtéwny cel
- opracowanie programu taktycznego,
przygotowanie bazy informacyjnej

+ Wybor programu do realizacji

+ Przygotowanie procesu realizacji

« Przygotowanie bazy informacyjnej

- Zorganizowanie realizacji projektu

» Zbudowanie kapitatu intelektualnego

Dopasowanie struktur organizacyjnych do
potrzeb w zakresie realizacji programoéw in-
nowacdji spotecznych i zbudowanie zespotéw
wdrozeniowych

Zgromadzenie pracownikow dysponujacych
wiedza i doswiadczeniem w zakresie wdraza-

nia innowacji spotecznych

Faza Ill - program operacyjny opracowanie

programu operacyjnego
« Procedury wdrozen

+ Przygotowanie procedur realizacyjnych
- Weryfikacja wniosku przedsiewziecia

« Opracowanie procedur monitorowania
proceséw innowacyjnych

Badanie opinii uzytkownikéw, zasadnosci
wdrazania innowacji spotecznych

Irédto: Opracowanie wiasne

5. ANALIZA | OCENA EFEKTOW
INNOWACJI SPOLECZNYCH

Innowacje spoleczne sa rezultatem ostatniej fazy pro-
cesu innowacyjnego. Z definicji innowacji spotecznych
wynika, ze efekty ich wdrazania nalezy podzieli¢ na
dwie wielkie grupy: na poprawe poziomu i jakosci zycia
spoleczenstwa oraz na powstanie nowych badz popra-
we istniejacych relacji miedzyludzkich. Efekty te wyste-
puja na kazdym poziomie Zycia spofecznego, tj. makro,
mezo i mikro, a takze w odniesieniu do wyodrebnionych
grup spotecznych czy pojedynczych ludzi, niezaleznie od
przynaleznosci do poszczegdlnych zawodow czy zajmo-
wanej pozycji spoleczne;.

Powstaje tu zasadnicze pytanie — co konkretnie nalezy
oceniac¢, jaka zastosowaé metode oceny? Pamietajac przy
tym, Ze oceny dokonujemy na podstawie analizy zjawisk,
a do analizy nalezy zebra¢ stosowny material informa-
cyjny, czyli postawi¢ podstawowe pytania, na ktdre po-
szukujemy odpowiedzi. Ponadto nalezy sie zastanowic¢
jak i przy pomocy jakich wskaznikéw opisa¢ i interpre-
towa¢ wyniki analiz i jak budowac wnioski dla ewentual-
nych korekt po wdrozeniu.

Oceniajgc efekty innowacji spotecznych najwazniejszym
zabiegiem metodologicznym jest zdefiniowanie kryte-
rium oceny, przy czym kryterium to musi wyraza¢ pod-
stawowy cel innowacji, czyli jakosci i poziom zycia oraz
poziom relacji miedzyludzkich.

Z ekonomicznego punktu widzenia w odniesieniu do
poziomu makro interesujaca i pozadana jest odpowiedz
na nastepujace pytania:

1. Jaki jest udziat innowacji spotecznych w przyroscie
dochodu narodowego i jakie wydatki byty zwiazane
z osiggnieciem tego efektu?

2. Czy i o ile wzrosta wydajno$¢ pracy w zwiagzku
z wdrozeniem innowacji spolecznych w skali kra-
ju, regionu czy tez poszczegdlnych grup przedsie-
biorstw?

3. Jakie straty poniostaby gospodarka, przedsigbior-
stwa, spoteczenstwo nie wdrazajac innowacji spo-
tecznych?

4. O ile zmniejszyta si¢ luka w poziomie dochodu na-
rodowego lub zysku przedsigbiorstw po wprowadze-
niu innowacji spoteczne;j?
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Z socjologicznego punktu widzenia wazng bytaby odpo-
wiedz na pytanie czy i w jaki sposob poprawily sie relacje
miedzyludzkie w wyniku wdrozenia okreslonej innowa-
cji spotecznej. W skali makro beda to relacje pomiedzy
spoleczenstwem a wladza, czy tez pomiedzy grupami
spolecznymi. Takze odpowiedZ na pytanie czy innowacje
spoleczne spowodowaly wigkszg aktywno$¢ spoteczen-
stwa czy wieksze zaangazowanie spofeczne?

Przystepujac do analizy i oceny efektéw innowacji spo-
tecznych nalezy pamigtaé, ze kazda innowacja typu uni-
wersalnego, tj. produktowa, procesowa, technologiczna,
organizacyjna powoduje efekty spoleczne przy czym
sa to efekty posrednio spoteczne. Gdyby kazda innowa-
cje powodujaca efekt spoteczny zaliczy¢ do spotecznych,
wtedy wszystkie innowacje bylyby innowacjami spo-
tecznymi, co mijatoby si¢ z celem wyodrebnienia inno-
wacji spotecznych ze zbioru innowacji uniwersalnych.
J. Emilewicz (2016: 10) pisze wyraznie, Zze innowacje
organizacyjne, instytucjonalne i polityczne s3 innowa-
cjami spolecznymi. Innowacje organizacyjne rzeczywi-
$cie powoduja znaczne zmiany spoleczne, tym niemniej
s3 to innowacje organizacyjne, zgodnie z metodologia
Oslo Manual. E. Jedrych (2013: 125-135) spoleczne
efekty innowacji organizacyjnych nazwata innowacja-
mi spolecznymi. Sadze, Ze warto ponownie zastanowi¢
sie nad klasyfikacjg innowacji, gdyz na tym tle jest wie-
le nieporozumien, np. niektdére ekoinnowacje zblizone
s3 do innowacji spotecznych. Ekoinnowacje z pewnoscia
zawieraja duza doze efektéw spolecznych jednoczesnie
stanowig oddzielny zbidr innowacji. Wedlug mnie taka
rozmaito$¢ interpretacji efektéw innowacji wprowa-
dza do rozwazan, chaos metodologiczny. Z pewnoscig
zaznaczy¢ nalezy, iz wiele innowacji powoduje jedno-
cze$nie efekty techniczne, ekonomiczne, organizacyjne
i spoleczne, natomiast jak zaznaczytam innowacje spo-
teczne zaplanowane zostaly jako spoleczne i daja efekt
spoleczny bezposredni, natomiast pozostate, to innowa-
cje ,biznesowe”, zaplanowane dla poprawienia sytuacji
biznesowej powodujac efekty spoleczne posrednio.

6. POMIAR EFEKTOW INNOWACJI
SPOLECZNYCH

Przez system mierzenia rozumie si¢ zorganizowany
sposOb zbierania danych, przetwarzania ich i analizy
(Bielecki 2014: 40). Pomiar innowacji spotecznych jest
cze$cig systemu oceny. Jest niezwykle trudny ze wzgledu
na wyjatkowa zlozonosé¢ zjawiska podlegajacego ocenie.
Jezeli do tego doda¢ niejednolitos¢ wsrdd badaczy rozu-
mienia i definiowania pojecia innowacje spoleczne, to
problem pomiaru wydaje si¢ jeszcze trudniejszy.

Ze specyfiki innowacji spotecznych wynika, iz ich do-
ktadny pomiar nie bardzo jest mozliwy. Nie oznacza to,
ze zarzadzanie w tym zakresie nie jest mozliwe. Nie zga-
dzam sie¢ z czesto wysuwang teza, ze zarzadza¢ mozna
tylko zjawiskami i dziataniami, ktére daja si¢ zmierzy¢.
Warto zaznaczy¢, ze przy pomiarach zjawisk spoteczno-
gospodarczych czestym jest przypadek, kiedy podejmuje
sie probe pomiaru elementéw nieistotnych dla danego
zjawiska lub tez nie uwypukla si¢ elementéw waznych.
Takie sytuacje zdarzajg sie w przypadku, gdy na oceniane
zjawisko wplywa wiele czynnikéw dziatajacych w roz-
nych kierunkach. Aby unikng¢ takiej sytuacji nalezy
w miare precyzyjnie zdefiniowaé analizowane zjawisko.
Innowacje spoteczne naleza do takich wlasnie ztozonych
zjawisk. Na okoliczno$¢ te zwrdcit takze uwage Stiglitz
(2013) w stynnej ksigzce ,,Btad pomiaru”

Przystepujac do proby pomiaru efektéw innowacji spo-
tecznych nalezy ustali¢ czynniki, ktére spowodowaty ich
powstanie oraz zdefiniowa¢ ich wskazniki. Jeden wskaz-
nik moze by¢ mierzony przy pomocy wielu miernikéw
np. efektem innowacji spolecznych moze by¢ poprawa
zdrowotnosci. Jednym z nich moze by¢ spadek $mier-
telnosci i odsetek ludno$ci w wieku ponad 90 lat. Mia-
ry moga by¢ wyrazane w rdznego rodzaju jednostkach.
Moga to by¢ miary wyrazane w pieniadzu, a moga to by¢
miary wyrazane w jednostkach naturalnych. Przyjmujac
jednostki pieniezne nalezy ustali¢ walute — euro, dolary
i inne, ktore s3 ujmowane w poréwnaniach miedzyna-
rodowych.

Jednostki naturalne to kilogramy, sztuki, litry, liczby
bezwzgledne (np. liczba ludnosci) czy liczby wzgled-
ne odnoszace si¢ do przyjetej wielkoéci, badz umowne.
Jednostki te wykorzystywane sg do wyrazania i poréw-
nywania struktury zjawisk i takze do dynamiki zmian
zachodzacych w czasie i w przestrzeni. Wymienione jed-
nostki stuzag do budowy miernikéw, ktorych podstawa
sg wlasciwe wskazniki.

Badacze zajmujacy sie innowacjami spolecznymi za
przedmiot pomiaru przyjmujg efekty innowacji spotecz-
nych, a wigc wynik ostatniej fazy procesu innowacyjne-
go. Problemowi pomiaru efektéw innowacji spotecznych
poswiecona byla IV Konferencja zorganizowana przez
Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur (2016),
na ktorej wielu uczestnikéw i autordéw referatéw, poru-
szajac problem oceny innowacji spotecznych podkresla-
ja, ze jest to problem trudny, nie wiadomo bowiem jak
zmierzy¢ efekty innowacji. Pragne jeszcze raz podkresli¢,
ze efekty wystepuja zaréwno po pierwszej i drugiej fazie
procesu innowacyjnego, o czym nie nalezy zapominac.



Tematyka trudnosci oceny efektéw innowacji nie jest
nowa. Na trudnosci w ocenie innowacji ogélnych zwro-
citam uwage w publikacji pt. ,Dylematy pomiaru inno-
wagcji” (Biaton 2014: 195-144), w ktérej wyrdznitam czte-
ry gtéwne dylematy:

Co mierzy¢.

Jakie wskazniki i mierniki przyja¢ do pomiaru.

W jaki sposéb uwzgledni¢ czas w pomiarze, tj. jakie
efekty i skutki uwzgledni¢ w pomiarze, biorgc pod
uwage wystepowanie ich w réznym czasie.

4. Jak uwzglednia¢ wskazniki innowacyjnosci z punk-
tu widzenia mozliwosci wykorzystania ich w celach
prognostycznych.

Dylematy te odnoszg sie jak najbardziej rowniez do po-

miaru efektéw innowacji spotecznych.

Na trudnosci pomiaru innowacji spolecznych zwraca
réwniez uwage B. Rok (2016: 39). Pisze, ze nie mozna
postugiwa¢ sie takimi ogoélnikami jak ,0gdlny wzrost
jakosci zycia’, ale trzeba dokladnie okresli¢ rozmiar
tego zjawiska. Zgadzam si¢ jak najbardziej z ta uwaga,
ale mam watpliwo$¢ co do mozliwosci skonkretyzowa-
nia tego wplywu. Na razie trzeba si¢ wspomaga¢ analiza
i oceng opisowa.

Na $wiecie istniejg juz projekty w ramach ktérych, po-
dejmuje si¢ proby pomiaru innowacji spolecznych. Po-
daje je za B. Rokiem, w wersji niezmienionej (Rok, 2016:
44):

1. Projekt TEPSIE: Blueprint of Social Innovation Me-
trics — przyjeto tu trzy poziomy analityczne w mo-
delu pomiaru : dziatalno$¢ operacyjna, wyniki oraz
rezultaty spoleczne, cechy otoczenia. W ramach
tych pozioméw przyjeto zbiorcze wskazniki, bloki
tematyczne, zawierajace pojedyncze wskazniki, kto-
re sg prezentowane dla kazdego z poziomdéw anali-
tycznych (Bund i in. 2013).

2. SIMPACT Project: RESINDEX. Regional social Inno-
vation Index - okreslono w nim pig¢ podstawowych
cech innowacji spotecznych w kontekscie rozwoju
regionalnego dla réznych podmiotéw - organiza-
cje pozarzagdowe, osrodki naukowe, przedsiebiorcy,
itd. Te cechy to w zasadzie ,,zdolno$ci do” tworzenia
wiedzy, uczenia si¢, wlaczenia spolecznego, rozwoju,
partnerstwa. Kazda ,,zdolno$¢” jest mierzona kilko-
ma wskaznikami (SIMPACT, 2016).

3. RRI: Responsible Research and Innovation — autorzy
przedstawiajg kierunki, w ktérych mozna podaza¢
aby budowa¢ wskazniki odpowiedzialnej innowa-
cyjnosci w poszczegdlnych sektorach. Przyjeto tu

trzy grupy wskaznikow: dwie w obszarze wskazni-
kéw operaciji, dotyczacych procesu i rezultatu i jedna
w obszarze percepcji spotecznej. Nastepnie w kazdej
z tych grup przedstawiono sze$¢ obszaréw wskazni-
koéw: zaangazowanie publiczne, réwnos¢ ze wzgledu
na ple¢, edukacja, otwarty dostep, etyka, struktura
rzadzenia. W efekcie powstalo 18 pol, ktére moga
by¢ wypelnione wskaznikami (RRI, 2016).

4. CRESSI: Creating economic space for social innova-
tion — w ramach tego projektu dokonano analizy
istniejacych systemdw pomiaru innowacji spotecz-
nych. Zwrécono uwage przede wszystkim na trzy
rézne poziomy: jednostkowy (np. przedsiebiorca),
lokalny (np. gmina), krajowy. Analizuje si¢ tez roz-
ne etapy: dzialalno$¢ operacyjna (performance),
rezultaty (results), wplyw (impacts) i koniecznosé¢
uwzglednienia réznych perspektyw: ekonomicznej,
organizacyjnej, spolecznej i ekologicznej (CRESSI,
2016).

Po przeanalizowaniu tych projektéw powstaje my$l, ze

w nadmiarze uzywanych miernikéw proponowanych

w tych projektach ginie istota innowacji spotecznych.

Litwa (2017: 155) przywolujac podejscie angloamery-
kanskie w praktyce ekonomicznej, twierdzi, ze w syste-
mach pomiaru w zarzadzaniu, stosuje si¢ trzy zalozenia:

1. Nie mozna zarzadza¢ tym, co nie jest mierzalne.
2. Tylko to co jest mierzalne moze zosta¢ wykonane.

3. Struktura oraz zakres wskaznikéw ekonomicznych
wplywaja na zachowania pracownikéw.

Jak juz méwiltam, nie zgadzam si¢ z zadnym z wymienio-
nych zalozen. W zarzadzaniu duzg role odgrywa intuicja
wynikajaca z doswiadczenia. Nalezy si¢ rowniez na niej
opiera¢, postugujac sie czesto szacunkami, a nie tylko
$cistymi miarami. Nie mozna rezygnowac z zarzadzania
innowacjami w zakresie innowacji spotecznych z tego
powodu, Ze nie mozna dokladnie zmierzy¢ ich efektow.

Warto tez przytoczy¢ (Sznyk, 2016: 63) nastepujacy
miernik efektu spotecznego:

Social Return on Investment, ktéry zawiera wpltyw spo-
teczny, $srodowiskowy i ekonomiczny oraz dwa rodzaje
tego miernika: ewaluacyjny (opiera si¢ na rezultatach,
ktore zostaly juz osiagniete) oraz prognozujacy, ktdry
stuzy ocenie ile spotecznej wartosci zostanie wytworzo-
ne, jakie dziatania osiagng zakladane rezultaty. Zastoso-
wanie w praktyce tych miernikéw stwarza takze duzo
trudnoéci z powodu matego prawdopodobienstwa roz-
graniczenia wplywu tych trzech agregatowych skladni-
kow.
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Wyniki analizy i oceny efektéw innowacji spotecznych
na poziomie makro stanowig podstawe do podjecia de-
cyzji o ich wdrozeniu. Decyzje te podejmowane s3 na
ogot w ramach polityki spotecznej panstwa. Moga by¢
wdrazane przez reformy. Na poziomie regionalnym de-
cyzje podejmowane s przez wladze regionalne a reali-
zowane takze przez wladze lokalne. Projekty wdrozenio-
we na poziomie regionalnym sg bardziej szczegotowe
w poréwnaniu z decyzjami poziomu makro, zawierajg
bowiem uwarunkowania regionalne. Decyzje o wdroze-
niu innowacji spotecznych w przedsigbiorstwach podej-
muje dyrekcja. Analizy i oceny wdrozen sa niewatpliwie
bardziej szczegdtowe w poréwnaniu z poziomem makro
i mezo.

Innowacje spoteczne na rzecz okreslonych grup spotecz-
nych bedacych czy to grupa bezrobotnych czy innych,
bedacych w ztej sytuacji materialnej, badz dotknietych
wyjatkowa, choroba czy niepelnosprawnoscig. Osoby
niepelnosprawne nie stanowig jednorodnej zbiorowosci
(Wdjtowicz-Pomierna 2016: 25), co utrudnia oceng skut-
kéw innowacji, a takze konkretne propozycje w zakresie
zaspokojenia ich potrzeb, niekiedy nawet uniemozliwia.

Ogoélne zasady oceny innowacji spofecznych na ogot
s3 tozsame z zasadami sformutowanymi w odniesieniu
do ogoétu innowacji, przy czym trudniejsza jest tu rze-
telna ocena efektéw, ze wzgledu na wystepowanie ich
w réznym czasie oraz ze wzgledu na niejednolitos¢ be-
neficjentéw. Mimo to bardzo szczegétowo i wnikliwie
nalezy ocenia¢ koszty i naklady w poszczegolnych fazach
procesu innowacyjnego. Ocenia¢ nalezy przede wszyst-
kim skutecznos¢ (zalezy ona od dokladnosci i trafnosci
badan potrzeb) wydatkowanych srodkéw finansowych.
Decyzje dotyczace innowacji spolecznych na rzecz wy-
dzielonych grup spotecznych podejmowane s3 na roz-
nych poziomach zarzadzania. Innowacje w ogdlniejszym
systemie edukacji sa podejmowane przede wszystkim na
poziomie makro, natomiast moga takze dotyczy¢ pozio-
mu mezo i mikro. Decyzje na poziomie makro s3 na ogot
wskazowkami dla innowacji spolecznych na nizszych
poziomach.

Przygotowanie projektow (baza informacyjna) wdraza-
nia innowacji spotecznych wymaga znacznej ilosci in-
formacji dla umotywowania ich podjecia. Ilo§¢ i jako$¢
tych informacji zalezy od rodzaju innowacji spotecznej
i od poziomu zarzadzania procesem wdrozeniowym.
Wprawdzie istnieja wielkie zbiory informacji (Big Data),
ktore nieustannie powiekszaja swoja objetosé, ale tylko
nieliczne mozna wykorzysta¢ w procesie decyzyjnym.
Dane maja posta¢ komunikatéw zamieszczanych w sie-
ciach spofecznosciowych. Wielkie zbiory nie eliminuja

jednak potrzeb kierowania si¢ intuicjg, ale wspottworza
nowg kulture podejmowania decyzji. W decyzjach zwia-
zanych z innowacjami spolecznymi niezwykle przydat-
ne s3 informacje wynikajace z badan etnograficznych,
uzupelnianych wynikami badan opinii publicznej, ktére
moga by¢ badaniami ciaglymi, okresowymi badz ba-
daniami ,,ad hoc”. Badania na potrzeby innowacji spo-
fecznych s3 badaniami ilo§ciowymi i jako$ciowymi.
Wtérnym zrédlem informacji sa oczywiscie oficjalne
statystyki, rozne roczniki statystyczne, biuletyny.

Z polityki innowacyjnej wspodlczesnych panstw rozwi-
nietych takze w zakresie innowacji spotecznych wynika,
ze dla jej realizacji konieczne jest wsparcie informacyj-
ne w zakresie rozwoju wiedzy i umiejetnosci, proceséw
uczenia si¢, poprawa dostepu do informacji, regulacje
dotyczace ochrony $rodowiska, regulacje bioetyczne,
prawo gospodarcze, prawo konkurencji, ochrona konsu-
mentow.

7. UWAGI KONCOWE

Jak zaznaczytam na poczatku, artykul ma charakter dys-
kusyjny. Pewne problemy w nim poruszane wymagajg
dopracowania i szerszego omdwienia. Probg syntetycz-
nego pokazania probleméw, ktére wymagaja dalszego,
bardziej szczegdltowego wyjasnienia sa dane zawarte
w tabelach 314



Tabela 3 Przyktad analizy i oceny efektéw innowacji spotecznych wg pozioméw zarzadzania, celéw wprowadzania innowacji spo-

tecznych, efektéw, wskaznikéw i miernikow

Poziom
zarzadzania

Cele wprowadzania
innowacji spotecznych

Efekty wprowadzania
innowacji spotecznych
w krétszej i dalszej
perspektywie czasowej

Wskazniki efektow
wprowadzania innowacji
spotecznych w krotszej
i dalszej perspektywie
czasowej

Mierniki efektéw
wprowadzania innowacji
spotecznych w krotszej
i dalszej perspektywie
czasowej

Wzrost poziomu i jakosci

Wzrost zaufania do
wiadzy, poprawa

Wzrost poziomu ptac ogétu

Dynamika wzrostu ptac

instytucjach i grupach
spotecznych

poszczegdlnych instytucjach
i grupach spotecznych

spotecznych

1. makro zycia spoteczenstwa, relacji miedzyludzkich, pracownikow, wzrost pfac iadnostkowych
poprawa relacji spotecznych wyréwnywanie poziomu najnizej zarabiajacych, J Y
zycia.
Nb. ochrona érodowiska Poprawa ogélnej czystosci Np. wyglad krajobrazu,
P- ! w tym czystosci wod, czystos¢ wod, stan lasow, L . .
Np. Rozwdj kapitatu Mierniki zanieczyszczenia
ir.1telektualne o Np. rozwéj kapitatu Np. istnienie réznorodnych érodowiska.
2. mezo . 9 intelektualnego instytucji edukacyjnych - TR
poszczegolnych cztonkéw . . s . o Mierniki ilosciowe dotyczace
P poszczegodlnych cztonkow szkét wszystkich poziomoéw, .
réznorodnych grup Py - o . 0s6b wyksztatconych
spotecznvch. ochrona réznorodnych grup instytucji doskonalenia i ksztatcacych si
P kons)IJm’en ta spotecznych, ochrona zawodowego oraz ksztatcenia acych sie.
konsumenta zawodowego
Np. rozwigzywanie Poprawa relacii
problemdw spotecznych miedz |lE)deiCh w ﬁerach Spoteczna odpowiedzialnos¢ Nob. iloéciowy wymiar
3. mikro w firmach i innych cazy ' | firmiinnych instytucjiigrup p- ywy

stabilizacji pracownikéw

Irédto: opracowanie whasne

Tabela 4 Przyktad analizy i oceny efektéw innowacji spotecznych wg dziedzin aktywnosci.

Efekty wprowadzania

bezpieczenstwa

przestepstw

Poprawa bezpieczenstwa

poszczegdlne przestepstwa

Dziedzina Cele wprowadzania innowacji spotecznych Lo L
s . . . - . Wskazniki Mierniki
aktywnosci innowacji spotecznych w krotszej i dalszej
perspektywie czasowej
« liczba zgonéw w okreslo-
+ Smiertelno$¢ w poszczegdl- | nym czasie;
. Nb. Poprawa dostepu do « poprawa zdrowotnosci nych przedziatach, « liczba zachorowan na
. p. Fopra &P cztonkoéw spoteczenstwa, - zachorowalnos¢ na po- poszczegdlne choroby
1. stuzba ustug stuzby zdrowia, A h iolkocei malei
" ) o - wzrost poziomu wiedzy szczegdblne choroby, (wielkosci malejace),
zdrowia « poprawa jakosci ustug erEs PR . | ) - )
stuzby zdrowia i umiejetnosci personelu « zwolnienia lekarskie, « liczba zwolnien lekarskich
medycznego « czas oczekiwania na spe- (wielkosci malejace),
cjalistow « dtugosc¢ czasu oczekiwania
na specjalistow
. o |- Poprawa kapitatu intelektu- * poziom wykg;ta%cenla, po-- Llcgba osolg_o okreslonym,
Np. racjonalizacja programoéw | . ziom edukacji pozaszkolnej wyzszym niz podstawowe
) ) ! alnego spoteczenstwa, . 7 -
2. edukacja nauczania na wszystkich t kwalifikacii | umi - kursy, warsztaty, itp. poziomie wyksztatcenia,
poziomach : Wf;‘;ss,d wallfkacji T umie- - zwyciestwa w ,konkursach |- liczba zwyciestw w ,konkur-
Je innowacyjnosci” sach innowacyjnosci”
3.stuzby Zmniejszenie ilosci « ilosci przestepstw w roz-

nych kategoriach

4. kultura

Wzrost udziatu
spoteczenstwa w kulturze

Realny wzrost udziatu
wszystkich grup spotecznych
w kulturze

udziat poszczegdlnych grup
spotecznych w kulturze -
np. czytelnictwo, ogladanie
filmow, sztuk teatralnych...
itd

np. liczba oséb czytajacych
ksigzki, bioracych udziat

w spektaklach kulturalnych,
itd.

Irédto: opracowanie whasne

Problematyka innowacji spotecznych moim zdaniem
bedzie miata coraz wigksze znaczenie zaréwno dla zarza-
dzajacych jak i bezposrednich beneficjentéw. Zaréwno
badania empiryczne jak i studia teoretyczne s niezbed-
ne dla poszerzenia wiedzy i wykorzystania jej w praktyce
gospodarczej i spoteczne;.
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