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Andrzej R. Chrzanowski, Iwona Glazewska*

Wplyw rewolucji technologicznej
na usprawnienie procesow bizneso-
wych

Streszczenie

W ostatnim czasie srodowisko biznesowe podlega dynamicznym zmianom wywolanym proce-
sem konwergencji informatyki, telekomunikacji i mediéw elektronicznych. Wymusza to na przed-
siebiorstwach wprowadzanie nowych rozwiazan technologicznych oraz integracje dziatan z obszaru
biznes-IT. Celem niniejszego artykulu jest wskazanie przydatnosci réznych modeli zwigzanych
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych do rozwoju organizacji ustugowych.
Scharakteryzowano model opracowany przez Carlote Perez, ukazujacy zmiany zachodzace w bizne-
sie pod wplywem rewolucji technologicznej oraz we wzajemnych relacjach biznes - IT. Przedstawio-
no takze model cyklu dojrzewania nowych technologii zwany ,,hiper-cyklem technologii Gartnera”
(zwany rowniez ,cyklem szumu”), wyjasniajacy w jaki sposob tzw. ,,technologie spoteczne” pomagaja
realizowac w biznesie funkcje ustugowe. W artykule zaprezentowano réwniez model systemowego
wykorzystania IT, nazwany przez jego tworcow Connect and Develop Model. W ostatniej czesci arty-
kutu przedstawiono model strategii informacyjnej wspotpracujacej ze strategia biznesu, umozliwiaja-
cy wykorzystanie nowych rozwiazan opisanych we wczesniejszych czesciach artykutu.

Slowa kluczowe: strategia informacyjna, dopasowanie biznes-1IT, model cyklu dojrzewania, infra-
struktura informacyjna, funkcja informacyjna

Wprowadzenie technologicznej oraz we wzajemnych

Nie ulega watpliwosci, iz szybki po-
step w rozwoju mysli technologicznej ma
wplyw na rozwdj biznesu. W ostatnim
czasie pojawilo si¢ szereg publikacji opi-
sujacych to zjawisko. Na uwage zastuguje
zwlaszcza model opracowany przez Car-
lote Perez, ukazujacy zmiany zachodza-
ce w biznesie pod wplywem rewolucji

relacjach pomiedzy strategia biznesu
a strategia w zakresie technologii in-
formatycznych (w dalszej czesci artykutu
nazywane bedg jako relacje biznes-IT
(ang. Information Technology).

Drugim modelem przedstawionym
w artykule jest model cyklu dojrzewania
nowych technologii zwany ,,hiper-cyklem
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technologii Gartnera” (zwanym rowniez
»cyklem szumu”) wyjasniajacy, w jaki
sposoéb tzw. ,technologie spoleczne” po-
magaja realizowa¢ w biznesie funkcje
ustugowe. Kolejng czes¢ artykutu poswie-
cono najwazniejszemu, zdaniem autorow,
zagadnieniu bedacemu wyzwaniem dla
wspolczesnych przedsiebiorstw — za-
pewnieniu organizacji innowacyjnosci
i integracji dzialan. W tej czesci artykutu
zaprezentowano model systemowego wy-
korzystania technologii informatycznych,
nazwany przez jego tworcow ,Connect
and Develop Model”. Istota tego modelu
jest tworzenie dwodch grup zadanio-
wych o wysokim nasyceniu technologia
informacyjna, giéwnie z obszaru tzw.
»technologii spolecznych”. Ich zadaniem
jest koordynowanie w przedsigbiorstwie
innowacyjnosci, za co odpowiada Roz-
proszona Grupa Innowacyjna (Bistribu-
ted Innovation Group — DIG) z pozioma
integracja przedsiebiorstwa/korporacji,
za co z kolei odpowiada Grupa Integro-
wania Przedsiebiorstwa (Enterprise Inte-
gration Group — EIG). W ostatniej czesci
artykutu przedstawiono model strategii
informacyjnej wspolpracujacej ze stra-
tegia biznesu, umozliwiajacy wykorzy-
stanie nowych rozwigzan opisanych we
wczesniejszych czesciach artykutu.

Przeprowadzona przez autoréw anali-
za wymienionych powyzej modeli pomo-
gla udzieli¢ wyczerpujacej ich zdaniem
odpowiedzi na niektére pytania doty-
czace wplywu rewolucji technologicznej
na zmiany we wzajemnych relacjach
biznes - IT.

1. Zmiany w organizacji wywolane kon-
wergencja informatyki, telekomunika-
¢ji i mediow elektronicznych

W ostatnim czasie Srodowisko bizne-
sowe podlega dynamicznym zmianom
wywolanym  procesem konwergencji
informatyki, telekomunikacji i mediow
elektronicznych. Zmiany te oddziatu-
ja szczegolnie silnie na organizacje IT
funkcjonujace w biznesie. Efektem tych
zmian bylo wyodrebnienie sektora tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych
— ICT (ang. Information and Commu-
Technologies), postrzeganego
jako wazny obszar dziatalnosci gospo-
darczej o duzym potencjale innowacyj-
nosci i konkurencyjnosdci. Z kolei tak

nication

traktowanie technologii
(ICT)

pozwolilo na nowo spojrze¢ na role

kompleksowe
informacyjno-komunikacyjnych

i sposob wykorzystania nowych techno-
logii w przedsiebiorstwie. Organizacje
dziatajace w branzy IT, chcac sprostaé
nowym wymaganiom, musza stawac sie
bardziej elastyczne, zdolne identyfikowa¢
i pomaga¢ rozwiazywaé nowe wyzwania
stojace przed biznesem, jak i — a moze
przede wszystkim — oferowa¢ nowe
ustugi za rozsadng cene. Zmiany te doty-
cza réwniez dzialéw IT w organizacjach,
ktore do tej pory traktowane byly jako
jednostki operacyjne, odpowiedzialne za
utrzymanie sytemu, a tym samym uzna-
wane za zrédla kosztow. Nie traktowano
ich jak partnera, czy tez wewnetrznego
doradcy w wykorzystaniu technologii
(o ich rozwoju decydowal dyrektor fi-
nansowy). Obecnie dzialy te zaczynajg
pelni¢ w przedsiebiorstwach role organi-
zacji ustugowych, kierowanych jak ,kla-

! Gartner Inc. to zalozona w 1979 r. w USA firma doradcza, specjalizujaca si¢ w zagadnieniach strategicznego

wykorzystania technologii IT.

Zarzadzanie Zmianami Zeszyty Naukowe 2/2012 (56)
www.pou.pl 25



ZARZADZANIE ZMIANAMI 2/2012

syczny biznes”, a nie jak ,,centrum kosz-
tow” (w zaleznosci od roli, jaka pelnig
w przedsigbiorstwie podlegaja badz dy-
rektorowi ds. produkcji lub bezposrednio
dyrektorowi naczelnemu). Tym samym
dzialy IT, zamiast na wykonywaniu zadan
administracyjnych, w coraz wiekszym
stopniu koncentruja si¢ na $wiadczeniu
ustug dla klienta biznesowego i sa trakto-
wane jako wazne centra zyskow, w ktore
warto inwestowac, poniewaz inwestujac
w nie inwestuje si¢ w rozwdj organiza-
cji. Konsekwencjg takiego podejscia jest
podniesienie jakosci i kompleksowosci
oferowanych ustug, cech decydujacych
w obecnym czasie o pozycji konkuren-
cyjnej organizacji, a takze stanowig waz-
ny element nawiazania wspolpracy z tzw.
»$rodowiskiem biznesu”.

Ustugi to przede wszystkim dobra
wspotpraca z klientami, to umiejetne
wykorzystanie nowych technologii. Aby
osiagnal te cele, organizacje musza po-
siada¢ elastyczne struktury oraz opierac
swoj rozwoj na sprawnym zarzadzaniu
zmianami. Zadna organizacja oferujaca
ustugi nie osiagnie tych celéw, jesli nie
uzyska wsparcia dziatéw IT. To sprawne
zarzadzanie informacja 1 komunikacja
w duzym stopniu ma wplyw na jakos¢
i kompleksowos¢ oferowanych uslug,
i odwrotnie. Jako$¢ oferowanych ustug
wymusza na dziatach IT bardziej ela-
styczne i aktywne podejscie.

W celu wyjasnienia tych zaleznosci
w dalszej czesci artykutu zostang wyko-
rzystane dwa modele:
= model zmian zachodzacych w biz-

nesie pod  wplywem

technologicznej, opracowany przez

C. Perez [2002]. Model ten dobrze

obrazuje nie tylko zmiany zachodzace

w biznesie pod wplywem rewolucji

technologicznej, ale rowniez ukazuje

rewolucji

zmiany we wzajemnych relacjach biz-
nes-1IT.
= model cyklu dojrzewania
technologii, zwany ,,hiper-cyklem tech-

nologii Gartnera” wyjasniajacy, w jaki

nowych

sposéb ,technologie spoteczne” po-
magaja realizowa¢ w biznesie funkcje
ustugowe.

W branzach, w ktérych w celu budo-
wania przewagi konkurencyjnej nalezy
zacie$ni¢ wspolprace kluczowych uczest-
nikéw (np. pracownikow, klientow, part-
ner6éw i dostawcow) wybor odpowiednich
technologii spolecznych i umiejetne ich
wykorzystanie przez poszczegélne funk-
cje biznesowe, staje si¢ konieczno$cia,
a umiejetnos$¢ przyspieszenia ich wyko-
rzystania staje sie podstawa budowania
tejze przewagi. Technologie spoteczne po-
magaja rowniez angazowac sie w interak-
cje spofeczne poza struktura organizacji.

2. Model zmian zachodzacych w biz-
nesie pod wplywem rewolucji techno-
logicznej

Zmiany zachodzace w srodowisku biz-
nesowym pod wplywem nowych techno-
logii zostaly dobrze scharakteryzowane
przez C. Perez [2004] w opracowanym
przez niag modelu. Ilustracje graficzng
tego modelu przestawiono na rys. 1.

W zaprezentowanym modelu mozna
wyrozni¢ dwa gléwne okresy i rozdziela-
jacy je tzw. okres przejSciowy:
= Pierwszy okres, trwajacy 20-30 lat, na-

zwany faza instalacji (ang. installation

phase), kiedy to nastepuje ,,wymuszo-
ne” dynamicznym rozwojem techno-
logii informacyjnych przenikanie do
biznesu, a moze raczej kiedy to biznes
adoptuje (instaluje) nowe technologie
dla usprawnienia realizacji procesow
biznesowych. Dzialania te sa realizo-
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Rysunek 1. Dwa odmienne okresy/fazy rozprzestrzeniania si¢ rewolucji technologicz-
nej w biznesie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Perez [2004, s. 8].

wane w ramach istniejacych modeli
biznesowych zwiazanych ze ,starym”
paradygmatem zarzadzania, ktoérego
istota sprowadza sie do doskonalenia
sprawnego i efektywnego dziatania or-
ganizacji. W fazie tej kapitat finansowy
wymusza zmiany i decyduje o przebie-
gu procesu.

Drugi okres, a wlasciwie trzeci w ko-
lejnosci, trwajacy réwniez 20-30 lat,
nazwany faza wykorzystania (ang.
deployment phase) nowej technologii,
kiedy to ,przenikanie” nowych, in-
nowacyjnych rozwigzan jest spdjne
z nowym paradygmatem zarzadzania,
stawiajacym klienta w centrum proce-
sow i uwzgledniajacym sens spoleczny
prowadzenia biznesu, ktdérego istota
sprowadza si¢ do innowacyjnego
produktywnego dzialania organizacji.
Na tym etapie, kluczowa role w roz-

woju organizacji odgrywa umiejetne
wykorzystanie nowych technologii
w procesie innowacyjnosci i integracji
dziatan. W fazie wykorzystania, to wla-
$nie kapital produkcyjny przedsiebior-
stwa wymusza od dostarczanych tech-
nologii informacyjnych przetomowych
nowych produktéw, ustug i procesow
zgodnie z nowym paradygmatem za-
rzadzania (rys. 2). Wtedy to nastepuje
wykreowanie wigkszej czesci wartosci
ekonomicznej wdrozonej innowacji.
Miegdzy fazami instalacji i wykorzysta-
nia znajduje si¢ okres zalamania czy
tez zapasci trwajacy nie wigcej niz 10
lat, zwany réwniez okresem rewizji
lub ponownego dopasowania. Wtedy
to nastepuje wymuszenie waznych dla
dalszego rozwoju organizacji zmian
techno-ekonomicznego paradygmatu
zarzadzania (rys. 2).

Zarzadzanie Zmianami Zeszyty Naukowe 2/2012 (56)
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Rysunek 2. Podwoéjna natura rewolucji
technologicznej

Grupowanie nowych,
dynamicznych produktéw
przemystowych, technologii
i infrastruktury

Nowe wspdtzaleznosci
generujace nowe
technologie i zasady
organizowania
(generujacych/tworzacych

wybuchowy wzrost i
strukturalne zmiany)

(zdolne do odmtadzania
i ulepszania dojrzewania
przemystu)

Najwyzszy poziom

Nowe mechanizmy rozwoju potencjatu
dla dtugoterminowego wykorzystywanego
skokowego wzrostu produktywnie dla catego
produktywnego systemu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Perez
[2004, s. 47].

Istota przedstawionych zmian para-
dygmatu zarzadzania jest odejscie od
tradycyjnego pojmowania roli dziatow IT
w organizacji, gdzie do gléwnych zadan
nalezy pomoc w sprawnym zarzadzaniu

do organizacji, ktéra cechuje podejscie
procesowe, ktéra stawia klienta w cen-
trum procesow i ktora dzieki dopasowa-
niu biznes-IT osiaga najwyzszy poziom
gotowosci potencjalu wykorzystywanego
dla catego systemu. Taka zmiana para-
dygmatu zarzadzania organizacjg takze
mobilizuje ja do skoncentrowania dziatal-
nosci na tworzeniu wartosci spoteczno-
ekonomicznej i stworzeniu nowych me-
chanizméw rozwoju diugoterminowego,
skokowego wzrostu [Perez 2004b, s. 237].
Model ten zostal wykorzystany do
zbadania i przedstawienia zmian zacho-
dzacych w branzy teleinformatycznej
oraz wplywu tych zmian na zwigkszenie
innowacyjnosci biznesu. Ukazal réwniez,
jak nowe technologie wptynety na dyna-
miczny rozwdj ryku ustug IT.
Przedstawione na wykresie wyniki
badan z wykorzystaniem modelu zmian
zachodzacych w biznesie pod wplywem

rewolucji  technologicznej — pozwalajg

Rysunek 3. Zmiany zachodzace w branzy teleinformatycznej pod wplywem rewolucji

technologicznej
A Faza instalacji Okres Faza wykorzystania
(era technologii informacyjnej) zatamania (era technologii biznesowej)
i
ponownego

dopasowania
Innowacje klientobw wymagajq

od dostarczanych IT
technologii realizujacych ustugi

E-commerce

Oczekiwanie rynku wobec ustug IT

——— —

N

Innowacje klientéw wymagajg od dostarczanych IT
przetomowych nowych produktéw, ustug i proceséw
wraz z przygotowaniem wymaganych modeli
biznesowych i nowych technologii

AN

1988 2000

2007

=

Czas

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Navi Radjou [2007, slajd 29].
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wyrozni¢ dwa etapy w rozwoju rynku
ustug IT. Navi Radjou [2007] twierdzi, ze
w 2000 r. zakonczyla sie era technologii
informacyjnej (IT era), kiedy to ustugi
wykorzystywaly technologie do uspraw-
nienia dzialania, co zazwyczaj konczyto
si¢ utowarowieniem (ang. commoditiza-
tion) danego rozwigzania, a rozpoczeta
era technologii biznesowej (BT era), kiedy
to dzigki obecnym i nowym technologiom
powstaja przelomowe, nowe produkty,
ustugi, procesy i modele biznesowe.
Zgodnie z modelem zmian zachodza-
cych w biznesie na rys. 3 mozna wyrdznic
faza instalacji, kiedy to nast¢puje ,,wchta-
nianie” przez biznes rozwiazan wyko-
rzystujacych technologie informacyjne
do sprawnego zarzadzania przedsigbior-
stwem czy wybranymi jego funkcjami
(produkcja, wspoélpraca z dostawami i
klientami). Po fazie instalacji nastepuje
faza zalamania, kiedy to produkty, ktore
dotychczas dawaly przewage konkuren-
cyjna, ulegaly procesowi utowarowienia.
Okres ten nazywany jest rowniez okre-
sem rewizji lub ponownego dopasowa-
nia, gdyZz nastepuje w nim zmiana para-
dygmatu zarzadzania. Przedsiebiorstwa
odchodza w nim od tradycyjnego mode-
lu zarzadzania, ktadac wiekszy nacisk na
ustugi (wspolpraca z klientami i dostaw-
cami), a takze na jednoczesne ,tworzenie
warto$ci dla biznesu i spoleczenstwa”
Takie spojrzenie na biznes spowodowalo,
ze w kolejnej fazie, fazie wykorzystania
zwrbécono uwage na tzw. ,technologie
spoteczne”, umozliwiajace wspolprace ze
srodowiskiem biznesowym, jak i lepsze
wykonywanie ustug. Przyjrzyjmy sie bli-
zej technologiom spotecznym. Dla zro-

zumienia, w jaki sposdb technologie te
pomagaja realizowa¢ w biznesie funkcje
ustugowe, wykorzystamy model, zwany
hiper-cyklem technologii Gartnera.

3. Cykl dojrzewania nowych technolo-
gii — hiper-cykl technologii Gartnera?

Proces wykorzystania nowych techno-
logii, a wlasciwie tzw. technologii spolecz-
nych w organizacjach oferujacych ustugi
IT dobrze obrazuje cykl dojrzewania tech-
nologii spolecznych zwany hiper-cyklem
Gartnera [Fenn, Raskino 2008]. Dotyczy
on tych technologii, ktére maja szanse za-
istnie¢ w biznesie i ukazuje, w jaki sposéb
wchodza one w faze dojrzalosci. Okazuje
si¢, ze w cyklu tym mozna wyréznic kilka
etapow dojrzewania technologii.

Wedlug autoréw tej metody, jedynym
sposobem przedstawienia faz dojrze-
wania nowo opracowanych technologii
spolecznych wprowadzanych do biznesu
»technologicznymi tygry-
sami’), jest prezentacja graficzna cyklu
dojrzewania, adaptacji i zastosowania
ich w biznesie. Metode te nazwano ,hi-
per-cyklem technologii” (ang. hyper-cycle
technology). Dla scharakteryzowania doj-
rzewania technologii w ,,hiper-cyklu”, wy-

(nazwanych

rézniono pie¢ faz, poczagwszy od pomystu
na wykorzystanie, poprzez entuzjazm
czy wrecz ,hiper” entuzjazm i pozniejsze
rozczarowanie. Zdaniem autoréow sa to
typowe nastepstwa wprowadzenia tych
technologii.

Reprezentatywny przyklad hiper-cyklu
Gartnera, traktowanego jako wizualizacja
odczu¢ zwiazanych z wprowadzaniem
nowego rozwiazania technologicznego do
biznesu przedstawiono na rys. 4.

? Ttumaczenie autoréw. Oryginalna nazwa brzmi: Gartner’s Hyper Cycle Technology. Por. Fenn J., Raskino M.,
Gammage B. [2009], Gartner’s Hyper Cycle, Special Report for 2009 July 31, Gartner Inc. Boston.
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Rysunek 4. Hiper-cykl technologii wedtug
Gartnera

Osiagniecie szczytowego
powodzenia

Stabilny, wysoki
poziom
produktywnosci

Stopniowe
odzyskiwanie zaufania

Postrzeganie

Technologiczny Rozczarowanie

tygrys

Czas

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Fenn, Ra-
skino [2008, s. 7].

W hiper-cyklu Gartnera mozna wyro6z-
ni¢ pie¢ faz dojrzewania technologii:

Faza 1. Technologiczny tygrys (ang.
technology trigger). To przetomowy, wpro-
wadzany produkt, czy tez wydarzenie
generujace duza presj¢ i zainteresowanie
innych. Innymi stowy, ,technologiczny
tygrys” jest przelomowsa innowacja, pu-
blicznie prezentowana, zwiazana z wdro-
zeniem nowego produktu, co generuje
znaczne zainteresowanie w branzy.

Faza 2. Osiagniecie szczytowego po-
wodzenia (ang. peak of inflated expecta-
tions). W tej fazie szal niebywalego entu-
zjazmu i nierealistycznego wyobrazenia
mozliwosci wykorzystania, towarzyszacy
prezentacji nowej technologii siega zeni-
tu. Niemniej, prezentowanemu rozwia-
zaniu towarzyszy zazwyczaj wiele awarii
i niepowodzen.

Faza 3. Rozczarowanie (ang. disillu-
sionment). Nowe rozwigzania wchodza
w faze ,rozczarowanie”, poniewaz nie
potrafia w pelni zaspokoi¢ potrzeb klien-
tow, czy tez spelni¢ zwiazanych z nimi
oczekiwan. Szybko przemija na nie moda.
W konsekwencji zwigzana z tym presja

zazwyczaj przyczynia si¢ do rezygnacji
z tego rozwiazania.

Faza 4. Stopniowe odzyskiwanie za-
ufania (ang. slope of enlightenment). Cho-
ciaz presja wywolana w fazie ,rozczaro-
wanie” moze zahamowac stosowanie tej
technologii, niektére przedsi¢biorstwa
kontynuujq jej wykorzystanie doskonalac
oparte na niej rozwiazania i stopniowo
przywracajac do niej zaufanie.

Faza 5. Stabilny, wysoki poziom pro-
duktywnosci (ang. plateau of productivi-
ty). Technologia osiaga ,stabilny, wysoki
poziom produktywnosci’, gdyz jej zalety
sa juz powszechnie znane i stosowane.
Technologia staje si¢ coraz bardziej sta-
bilna i rozwijaja si¢ jej druga i trzecia
generacja. Zaczyna si¢ upowszechniac.
Odpowiednia wielko$¢ rynku technolo-
gicznego gwarantuje dochodowosc¢.

Prowadzone przez Gartner Inc. bada-
nia, ktérych wyniki sa co roku publiko-
wane, ukazujg wielka dynamike zmian,
jakie zachodza na rynku nowych tech-
nologii.

W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie
hiper-cykléw dojrzewania technologii dla
2009 r. 1 2010 r. W 2009 r. w fazie ,tech-
nologiczny tygrys” znalazto si¢ dziesig¢
technologii, w fazie ,osiggniecie szczy-
towego powadzenia” umieszczono osiem
technologii. Kolejnych dziewie¢ uznano
jako ,rozczarowanie dla biznesu”.

Zmiang sytuacji w 2010 r. mozna za-
uwazy¢ analizujac miejsce poszczegdl-
nych technologii informatycznych w po-
szczegodlnych fazach cyklu. W fazie ,tech-
nologiczny tygrys” znalazto si¢ dwanascie
technologii, przy czym pie¢ wystepowato
w niej réwniez w 2009 r., a uzupelnito
ja kolejnych siedem. Natomiast w fazie
»0siagniecie szczytowego powadzenia”
w 2010 r. znalazlo sie dziesie¢ technolo-
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Tabela 1. Porownanie ,hiper-cyklow” dojrzewania technologii wedtug Gartnera dla

2009r. i 2010 r.2

3-D Flat-Panel Displays
Quantum Computing
Context Delivery Architecture
Video Search

Behavioral Economics

Mobile Robots

Surface Computers
Augmented Reality

3-D Printing

Rok Nowe technologie wedlug Gartnera
Faza
2009 2010
Technologiczny tygrys Human Augmentation Human Augmentation

Context Delivery Architecture
Computer-Brain Interface
Terahertz Waves
Tangible User
Transaction Processing
Autonomous Vehicles

Video Search

Mobile Robots

Social Analytics

3D Printing

Speech-to-Speech Transaction

Interfaces Extreme

Osiagniecie szczytowego
powodzenia

Internet TV

Wireless Power
Cloud Computing
E-Book Readers
Social Software Suites
Microblogging

Green IT

Video Telepresence

Internet TV

Private Cloud Computing
Augmented Reality
Media Tablet

Wireless Power

3-D Flat-Panel Displays
4G Standard

Activity Streams

Cloud Computing
Cloud/Web Platforms

Rozczarowanie

Mesh Networks: Sensor

Online Video

Home Heath Monitoring

Public Virtual Worlds

Over-the-Air Mobile Phone Payment
Systems, Developed Markets

Social Network Analysis

Web 2.0

Idea Management

Gesture Recognition

Mesh Networks: Sensor
Microblogging

E-Book Readers

Video Telepresence

Broad Bend Over Power Lines
Virtual Assistants

Public Virtual Worlds
Consumer-Generated Media
Idea Management

Mobile Application Stores

Stopniowe odzyskiwanie
zaufania

Tablet PC

Electronic paper

Wikis

Corporate Blogging
Location-Aware Applications
SOA

Speech Recognition

Biometric Authentication Methods
Internet Micropayment System
Interactive TV

Predictive Analytics
Location-Aware Applications
Speech Recognition

Stabilny, wysoki poziom
produktywnosci

Pen-Centric Tablet PCs

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1124212.

* Wigcej informacji na stronie http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1124212.
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gii, przy czym pie¢ wystepowalo rowniez
w 2009 r., tylko jedna (3-D Flat-Panel TVs
and Displays) przesuneta si¢ w ciagu roku
z pierwszej fazy, zas pozostalych szes¢ nie
bylo odnotowanych w 2009 r. Natomiast
z fazy drugiej do fazy trzeciej przesunety
sie: e-Book Riders, Microblogging i Video
Telepresence.

Przedstawione zestawienie dobrze od-
daje charakter i dynamike zmian zacho-
dzacych na rynku technologii spotecz-
nych oraz mozliwosci ich wykorzystania
w biznesie. Ukazuje réwniez, jak wazna
jest wspolpraca dziatow IT z jednostka-
mi biznesowymi, aby zapewni¢ sprawne
wykorzystywanie szans jakie stwarzajg
nowe technologie.

4. Innowacyjnos¢ i integracja dzialan
waznym wyzwaniem dla wspolczesnych
przedsiebiorstw

Nie ulega watpliwosci, ze obecnie tech-
nologie  informacyjno-komunikacyjne
(ICT) stanowig istotny skladnik dwoch
podstawowych zrodel wzrostu organiza-
¢ji: innowacyjnosci i integracji dziatan,
dzieki ktéorym moze ona zyskaé wigksza
liczbe klientow, czy wprowadzi¢ na rynek
wigecej produktow i uslug. W procesie
tym przez innowacyjno$¢ rozumiemy
taki zespol form aktywnosci tworzacych
warto$¢ dla klienta, tzn. ktérych efektem
jest wprowadzenie na rynek pozadanych
i cenionych przez klientow nowosci, do
ktorych zaliczamy nie tylko nowej gene-
racji produkty i ustugi, czy doskonalsze
kanaly dystrybucji, ale takze nowe mode-
le biznesowe, czy tez nowe, doskonalsze
procesy. Natomiast integracja dziatan
dotyczy wspolpracy miedzy wszystkimi
dziatami, funkcjami i jednostkami tereno-
wymi danego przedsigbiorstwa/korporaciji,
ktérych wspolnym celem jest zwiekszenie
wartos$ci przedsiebiorstwa poprzez pod-

niesienie jego produktywnosci, tzn. po-
przez zwigkszenie zdolnosci produkcyjnej,
poprawe efektywnosci dziatan, skrocenie
czasu realizacji poszczegdlnych zadan czy
redukcje kosztow.

Mozna powiedzie¢, ze technologie
informacyjno-komunikacyjne sa istot-
nym  katalizatorem  innowacyjnosci

w biznesie i czynnikiem decydujacym
o powodzeniu miedzyfunkcyjnych pro-
jektow integracyjnych. Niemniej nie jest
to zadanie proste. Szczegélowe badania
24 amerykanskich i europejskich przed-
siebiorstw, przeprowadzone przez Casha,
Earla i Morisona [2011, ss. 143-159] uka-
zaly model systemowego wykorzystania
IT, nazwany przez autoréw Connect and
Develop Model. Polega on na utworzeniu
dwoch grup zadaniowych o wysokim
nasyceniu technologia informacyjno-
komunikacyjna. Ich zadaniem jest ko-
ordynowanie w przedsiebiorstwie zadan
zwigzanych z innowacyjnoscia, za co od-
powiada Rozproszona Grupa Innowacyj-
na (Distributed Innovation Group — DIG)
z pozioma integracja przedsigbiorstwa/
korporacji, za co z kolei odpowiada Gru-
pa Integrowania Przedsi¢biorstwa (Enter-
prise Integration Group — EIG).
Przyjrzyjmy si¢ blizej zadaniom przy-
dzielonym do realizacji obu grupom.
Rozproszona Grupa Innowacyjna
(DIG), ktorej podstawowym zadaniem
jest laczenie nowatorskich dziatan we-
wnetrznych firmy z najlepsza zewnetrzng
technologia w celu proponowania no-
wych opcji/rozwiazan biznesowych, sama
w sobie nie tworzy innowacji, ale peini
role ich opiekuna i dystrybutora. Do pod-
stawowych zadan tej grupy zaliczamy:
= zdobywanie
pomystach i niewykorzystanych moz-
liwosciach technologii informacyjnej,
ktorej uzywa firma;

informacji o nowych
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= prowadzenie stalej obserwacji otocze-
nia przedsiebiorstwa w celu wychwy-
cenia najnowszych technologii;

* organizowanie ,foréw pomystéw” (in-
ternetowe rynki, gdzie specjalisci po-
szukuja rozwigzania danego problemu
— idea phoras) z udzialem przedstawi-
cieli firmy;

= petnienie funkcji centrum wiedzy in-
nowacyjnej oraz naglasnianie w catlej
firmie warto$ciowych innowacji;

= pelnienie funkcji inkubatora warto-
$ciowych innowacji i finansowania ich
rozwoju;

* czuwanie nad rozdzialem technologii
informacyjnej i systeméw ulatwiaja-
cych wspolprace oraz prowadzenie
prac innowacyjnych.

Jednoczesnie autorzy propozycji za-
dan dla DIG stwierdzaja, ze Rozproszona
Grupa Innowacyjna nie jest:
= zespolem badawczo-rozwojowym zaj-

mujacym sie wylacznie wymyslaniem

nowych produktéw i technologii;

* jednostka funkcyjna firmy majaca
monopol na zarzadzanie wszystkimi
fazami procesu innowacyjnego;

* jednostka odpowiedzialng za rozwdj
systemow lub inicjatyw z zakresu cor-
porate venturing (inwestycje wysokiego
ryzyka podejmowane przez przedsie-
biorstwo);

* jednostka centralnego szczebla o sta-
tej obsadzie kadrowej, ktéra okresla
procedury i reguly postepowania oraz
monitoruje wykonanie zadan.

Grupa Integrowania Przedsiebior-
stwa (EIG) z kolei odpowiada za kon-
struowanie z réznych wariantéw ope-
racyjnych (wybiera najlepsze projekty
integracyjne) modelu przedsi¢biorstwa
oraz dostarczanie zasobow niezbednych

do jego realizacji. Poniewaz grupa ta

pelni role osrodka wiedzy o zarzadzaniu

procesami, wsréd cztonkéw EIG powinny

sie znalez¢ osoby posiadajace gruntowng

wiedze o kazdym aspekcie dziatalno-

$ci organizacji i potrafiace spojrze¢ na

przedsigbiorstwo systemowo. Do podsta-

wowych zadan tej grupy zaliczamy:

= zarzadzanie korporacyjnym portfelem
inicjatyw integracyjnych;

= pelnienie funkcji korporacyjnego
osrodka wiedzy o zarzadzaniu proce-
sami i ulepszaniu ich;

= delegowanie personelu do duzych ini-
cjatyw integracji biznesowej;

= odpowiadanie za architekture przedsie-
biorstwa, tzn. za cato$ciowq konfigura-
cje¢ i kontrolowana ewolucje procesow
biznesowych, przeplyw informacji oraz
infrastrukture technologiczna;

= przewidywanie konsekwencji sposobu

zadan operacyjnych

w przypadku bardziej zintegrowanej

wykonywania

struktury;

= umiejetno$¢ przedstawiania
dzerom wizji najblizszej przysztosci
i pomoc w jej zrozumieniu, a takze
uswiadamianie konsekwencji integra-
cji proceséw biznesowych.

mene-

Jednoczesnie, autorzy propozycji funk-
cjonowania EIG stwierdzaja, ze Grupa
Integrowania Przedsiebiorstwa nie jest:
= jednostka wykonawczg proceséw inte-

gracyjnych w catej firmie;
= jednostka, do ktorej nalezy kierowac

kazdy projekt usprawniania procesu;
= jednostka zajmujacq sie wylacznie
tworzeniem systemow.

Z przedstawionych charakterystyk obu
grup wynika, ze grupy te, wspodtpracu-
jac ze soba, pozwalajg trafniej typowac
i sprawniej koordynowa¢ najbardziej
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siebiorstwa (EIG) majg zarowno wiele
wspolnych cech, jak i dzielacych je
réznic. Podobienstwa i réznice przed-
stawiono w ponizszej tabeli.

obiecujace projekty oraz ustala¢ kolej-
nos¢ ich realizacji. Ulatwiajg takze upo-
wszechnianie technologii, narzedzi i naj-
lepszych praktyk w calej organizacji.
Rozproszone Grupy
(DIG) i Grupy Integrowania Przed-

Innowacyjne

Tabela 2. Podobienstwa i roznice miedzy DIG a EIG

Cechy Rozproszone Grupy Innowacyjne

(DIG)

Grupy Integrowania Przedsigbiorstwa
(EIG)

PODOBIENSTWA

Cel dziatania Obie grupy koncentruja si¢ na zwigkszaniu wartoéci dla klienta, gdyz ona stanowi
glowny cel dzialalnosci przedsiebiorstwa i ona decyduje, czy dane przedsigwzigcie si¢
powiodlo, czy poniosto porazke. W obu przypadkach wazna kwestig jest gwarantowa-
ny budzet na realizacj¢ wyznaczonych celow. Wielkos¢ zatwierdzonego budzetu dla

obu grup najlepiej wyraza poparcie ze strony przedsiebiorstwa.

Sposob dzialania Kazda z grup jest zbiorem odmiennych katalizatoréw majacych zapewnic realizacj¢
odmiennych celéw, prowadzacych do zwigkszania wartoéci dla klienta. Nie proponu-
ja szybkich rozwiazan, ale poprzez umiejetnos¢ nawiazywania kontaktow, dobra ko-

munikacje i ekspercka wiedzg swoich cztonkow obie zyskuja autorytet przywodcow.

Kontakty W jednakowym stopniu musza si¢ komunikowac i budowac relacje z wewnetrznymi
agentami zmiany, z zewnetrznymi partnerami i interesariuszami zwlaszcza z klienta-

mi.

Cechy czlonkow
grupy

Grupy, aby sprawnie funkcjonowac, nie moga by¢ zbyt liczne. Wszyscy czlonkowie
obu grup powinni doskonale zna¢ przedsiebiorstwo, wiedzie¢ do kogo sie zwracac o
pomoc z konkretnym problemem, do kogo mozna sie zwroci¢ o przystuge lub rade.
Wiekszos¢ cztonkow obu grup musi ptynnie postugiwac sie trzema rodzajami jezyka:
plynnie méwi¢ jezykiem biznesu, rozumie¢ jezyk IT i umie¢ go przettumaczy¢ na
jezyk biznesu oraz swobodnie postugiwac sie jezykiem wlasciwym w kontaktach
towarzyskich.

ROZNICE

Misja grupy Laczenie nowatorskich dziatan we- | Konstruowanie z roznych wariantow

wnetrznych firmy z najlepsza zewnetrz-
ng technologia w celu proponowania
nowych opcji/rozwigzan biznesowych.

operacyjnych modelu przedsiebiorstwa
oraz dostarczanie zasobéw niezbednych
do jego realizacji.

Umiejetnosci

Daje przedsiebiorstwu zastrzyk nowosci i
réznorodnosci.

Zwalcza fragmentaryzacje, dazy do cia-
glosci i ptynnosci.

Organizacja

Tworzy nowe warianty biznesu dla or-
ganizacji.

Sktada z nowych wariantéw operacyjny
model organizacji.

Mozliwosé
przekroczenia budzet

Potrzebuje pewnej puli funduszy na
rozpoczecie projektow dobrze zapowia-
dajacych si¢ innowacji.

Czasami potrzebuje pomocy (np. preze-
sa), aby moc sfinansowac projekty inte-
gracyjne, nie do konca docenione przez
dyrektoréw funkcjonalnych.

Obszar
oddzialywania

Wospiera firme przy opracowywaniu no-
wych sposobow dziatania.

Umozliwia koordynowanie dziatalnosci
operacyjnej, dzigki czemu korporacja ma
szans¢ wypracowac lepsze wyniki.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Cash, Earl, Morison [2011].
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5. Model strategii informacyjnej we-
dlug Mockera i Teubnera
Model strategii informacyjnej wspot-
pracujacej ze strategia biznesu, uwzgled-
niajacy wykorzystanie nowych rozwiazan
przedstawili Martin Mocker i Alexandra
Teubner w pracy Towards a Compre-
hensive Model of Information Strategy
[2005]. W zaproponowanym modelu wy-
roznili dwie domeny:
= Strategie zapewniajacg infrastrukture
informacyjna (IIS — Information Infra-
structure);
= Strategie zapewniajacq realizacje funk-
¢ji informacyjnej (IF — Information
Function), w ramach ktdrej opisane
w poprzednim rozdziale zespoty moga
proponowac nowe rozwiazania.

5.1. Strategia infrastruktury informa-
cyjnej (IIS) a strategia zapewniajaca
realizacje¢ funkcji informacyjnej (IF)

Przypomnijmy, generalnie przez infra-
strukture informacyjng (infrastrukture
IT) rozumiemy zespol wspdlnych zaso-
bow IT stanowigcych podstawe komuni-
kacji w przedsigbiorstwie oraz wdrazania
obecnych i przysztych aplikacji bizneso-
wych. Sktada si¢ ona z infrastruktury
technicznej (obejmujacej zasoby sprze-
towe, sieciowe i telekomunikacyjne oraz
oprogramowanie i aplikacje) i ludzkiej
(dotyczacej wiedzy i kompetencji wyma-
ganych w celu zarzadzania zasobami IT
w ramach przedsigbiorstwa).

Strategia  dotyczaca
informacyjnej (IIS) wskazuje nam, jakie
systemy informacyjne i komunikacyjne
sa wymagane dla dostarczania zasobow
informacyjnych oraz jaka infrastruktura
informacyjna bedzie wymagana do reali-

infrastruktury

zacji tej strategii. Mozna to zobrazowac
nastepujacym schematem (rys. 5).

Rysunek 5. Trzywarstwowy model strate-
gii infrastruktury informacyjnej (I1S)

Dostarczanie zasobow informacyjnych
(IR - Information Resource Supply)

l Wymagania T Ustugi wspierajace

Systemy informacyjne i komunikacyjne

(IS - Information and Communication Systems)

l Wymagania T Ustugi wspierajace

Infrastruktura technologii informacyjnej

(IT - Information Technology Infrastructure)

Zrédto: Mocker, Teubner [2005, s. 62].

Zaprezentowany schemat wskazuje,
ze logiczna podstawa takiego warstwo-
wego modelu IIS jest najnizsza warstwa
IT (infrastruktura technologii informa-
cyjnej) dostarczajaca uslugi wyzszym
warstwom, podczas gdy wyzsze warstwy
stawiaja wymagania nizszym warstwom.
Zgodnie z tg logika warstwa IT (infra-
struktura technologii informacyjnej)
dostarcza techniczne ustugi, ktére beda
stosowane do rozwiazywania problemoéw
biznesowych w warstwie IS (systemy in-
formacyjne i komunikacyjne). Kolejno,
warstwa IS dostarcza zmagazynowang
informacje i wspierajace ustugi warstwie
IR (dostarczanie zasobow informacyj-
nych), traktowane jako niezbedne zasoby
informacyjne, potrzebne do rozwigzywa-
nia okreslonych/konkretnych probleméw
biznesowych.

W modelu tym infrastrukture IT (naj-
nizsza warstwa) stanowi sprzet kompute-
rowy, sieci komunikacyjne i podstawowe
oprogramowanie, jak systemy operacyjne
i bazy danych systemoéw zarzadzania.
Infrastruktura IT w tym modelu nie jest
sama w sobie mechanizmem (czy meto-
da) ukierunkowanym na rozwiazywanie
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wybranych problemdéw biznesowych,
ale stanowi podstawowg platforme, na
ktérej tworzone sa, dzieki pozostalym
dwoém warstwom, rozwigzania dla okre-
Slonych problemoéw biznesowych. Tutaj
(infrastruktura IT), sa zawarte wstepne
warunki kulturowe, organizacyjne i kwa-
lifikacyjne dla efektywnego zaopatrzenia
i wykorzystania dostepnych zasobow
tych
zaliczymy miedzy innymi polityke naby-

informacyjnych. Do warunkow

wania informacji zewnetrznych i porzad-
kowania w katalogach w taki sposob, aby
mogly by¢ efektywnie wykorzystywane
przez pracownikéow do rozwigzywania
okreslonych problemoéw biznesowych.

Zatem glownym zadaniem strategia
IIS w tym modelu jest wskazanie glow-
nych kierunkéw inwestowania i podej-
mowania decyzji strategicznych, beda-
cych niezbednym warunkiem wstgpnym,
umozliwiajacym sprawna i efektywng
informacje i komunikacje w realizacji
proceso6w biznesowych. Taka strategia
wymaga szerokiego spojrzenia zaréwno
na samg informacje i jej zrodla, jak i na
mechanizmy i warunki wstepne dotycza-
ce jej zbierania, przechowywania, dostar-
czania i wykorzystywania.

Z kolei strategia IF w modelu strategii
informacyjnej wskazuje gléwne kierun-
ki doskonalenia funkcji informacyjnej
i zwiazane z nia decyzje strategiczne
na ustugi wspierajace, potrzebne do
budowania, utrzymania i zabezpiecze-
nia warunkow wstepnych, okreslonych
w strategii IIS. Decyzje podejmowane
w ramach strategii IF skupiajg si¢ glow-
nie na usuwaniu zaklocen, regulowaniu
sprawnej  realizacji
funkcji informacyjnych.

i organizowaniu

W konsekwencji decyzje zwiazane ze
strategia IF sa mniej skoncentrowane
na kierunkach inwestowania, ale raczej

dotycza instytucjonalnych decyzji zwia-
zanych z wymaganymi zasobami i ich
organizacja. Dla przykladu: cze$¢ ustug
w ramach strategii IF moze by¢ realizo-
wana przez przedsiebiorstwo wewnetrz-
nie (tzn. wewnatrz centralnych departa-
mentéw zwanych departamentami IS/IT
czy tez wewnatrz roznych strategicznych
jednostek biznesowych), podczas gdy
pozostala czes¢ ustug, wlasnie w ramach
strategii IF mozna przydzieli¢ do reali-
zacji zewnetrznemu partnerowi (outso-
urcing). Rowniez w ramach strategii IF
dzialaja przedstawione wczesniej grupy
zadaniowe DIG i EIG, ktére przygoto-
wuja wnioski dotyczace wykorzystania
roznych rozwiazan na bazie ICT przy
opracowywaniu strategii IIS.
Podsumowujac, odmienna natura wy-
maganych decyzji strategicznych zwiaza-
nych ze strategia IIS i strategig IF zwia-
zana jest z odmienng logika planowania
i kompetencjami obu strategii. Pierwsza
(strategia IIS) dotyczy decyzji strategicz-
nych i dziatan umozliwiajgcych sprawna
i efektywna informacje¢ i komunikacje
w realizacji biznesowych,
druga (strategia IF) informuje, jakie za-
soby informacyjne i komunikacyjne sa

procesow

niezbedne dla sprawnego realizowania
biznesowych procesow.

5.2. Miejsce i rola strategii informacyj-
nej w zarzadzaniu organizacja

Wspotzaleznosci wystepujace miedzy
strategia informacyjna (ang. Information
Strategy), a strategia biznesu (ang. Bu-
siness Strategy) w ramach realizowanej
strategii ogolnej przedsigbiorstwa (ang.
Corporate Strategy) przedstawiono na
rys. 6.
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Rysunek 6. Rozszerzony model strategii informacyjnej

— Strategia ogoélna (Corporate strategy) — — — — —

r— Strategia infrastruktury informacyjnej —

(IIS strategy)

Strategia biznesu

(Business strategy — BS)

DOPASOWANIE

(IR strategy)

A
I

Struktura
instytucjonalna

I ........... o

(IF strategy)

(IT strategy)

Legenda:

——> wymaga

Zrédto: Mocker, Teubner [2005, s. 62].

W modelu tym starano si¢ rowniez
ukaza¢ relacje i oddzialywania, jakie
wystepuja miedzy strategia IIS i strategia
IF, w ramach strategii informacyjnej, jak
i ich oddzialywanie i uzaleznienia od re-
alizowanej strategii biznesu.

Przyjrzyjmy sie blizej tym wspolzalez-
nosciom. Najpierw wystepujagcym miedzy
strategiami IIS i IF, bedacymi skladowymi
strategii informacyjnej (IS), a nastepnie
relacjami miedzy strategig informacyjna
(IS) i strategia biznesu (BS).

Poniewaz strategia IIS zapewnia
niezbedne ustugi dotyczace przebiegu,
utrzymania i rozwoju, strategiczne de-
cyzje odnosnie do IIS maja wplyw na
strategie IF. Te zalezno$¢ zaznaczono na
schemacie strzalka ,wymaga” przy ustu-
gach. Dla przyktadu, bankowa decyzja
odnosnie do zainwestowania w nowe
systemy produkcyjne, oparte na najnow-
szych technologiach, najpewniej urucho-

|

|

|

|

|

|
(IS strategy) |
s
|

|

|

|

|

< — > integruie

umozliwia

mi strategiczna decyzje wskazujaca, kto
zbuduje, uruchomi i utrzyma IS. Wtedy
pierwsza, podstawowa kwestia jest, czy
do realizacji wystarczy oparcie si¢ na
niezbednych wewnetrznych umiejetno-
$ciach, czy raczej outsourcing ustugi ze-
wnetrznemu wykonawcy. W takim przy-
padku niezbedna jest ,,ustuga” strategii IF,
umozliwiajaca przeprowadzenie takiej
operacji (strzatka ,,umozliwia”).

Badania wlasne autoréw wykazaly, ze
podobnie postepuje si¢ w firmach wdra-
zajacych projekty informatyczne. Wtedy
glowna kwestia, stanowigca podstawe
opracowania strategii IF, sa oczekiwania
klienta i specyfika informacji potrzebnej
do ich spelnienia/zrealizowania. Stanowi
to podstawe uruchomienia w ramach
strategii IIS platformy, na ktdrej tworzo-
ne sa najlepsze rozwigzania problemow
klienta, na bazie dostepnych réznych
metod i narzedzi.
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Podsumowujac mozna stwierdzié, ze
decyzje IF (a takze strategia IF) sa po-
trzebne tylko dla realizacji strategii IIS.
A zatem strategia IIS jest gtdéwng domeng
strategii informacyjnej, a strategia IF
tylko wywodzaca si¢ ze strategii informa-
cyjnej domena wspierajaca strategie in-
frastruktury informacyjnej. Zatem, z teo-
retycznego punktu widzenia, strategia IIS
moze ograniczaé realizacje strategii IF,
ale nie na odwrét. Niemniej, planowane
w ramach w strategii IF przyszte ustugi
umozliwiaja rozwdj i realizacje operacji
w ramach strategii IIS (wskazana przy
ustugach strzalka ,umozliwia” pomiedzy
strategiami IF i IIS).

Przyjrzyjmy sie relacjom
zobrazowanym strzalkami miedzy stra-
tegia informacyjng (IS) a strategia biz-
nesu (BS). Tutaj strzatka ,,wymaga” przy
»dopasowaniu” wskazuje, jakie strategia
biznesu ma wymagania wobec strategii

rowniez

informacyjnej, a wlasciwie jej domeny
— strategii infrastruktury informacyjnej
IIS, i odwrotnie druga strzatka wskazuje,
jakie dziatania strategii biznesu umozli-
wia strategia infrastruktury informacyj-
nej IIS.

Podsumowanie

O powodzeniu we wspotczesnym biz-
nesie decyduje zaréwno odpowiednia
strategia dzialania, jak i sprawne i efek-
tywne wykorzystanie dostepnych zaso-
béw, w tym zasobow informacyjnych. Nie
jest to zadanie tatwe, poniewaz wspolcze-
sne technologie informacyjno-komuni-
kacyjne sa niezwykle ztozonym zbiorem
rozwiagzan sprzetowych, programowych
i organizacyjnych oraz przetwarzanych
za ich pomoca danych i oferowanych
tre$ci. Wywieraja one silny wplyw na
sposob prowadzenia biznesu, zwlaszcza
w ustugach oraz na strategie biznesowe

i informacyjne organizacji. Wlasnie spro-
staniu takim wyzwaniom powinna stuzy¢
prawidlowo opracowana strategia infor-
macyjna. Ale to dopiero pierwszy krok.
Nastepnym powinno by¢ dopasowanie
realizowanej strategii informacyjnej do
potrzeb strategii biznesu w ramach stra-
tegii ogoélnej przedsiebiorstwa. Wlasnie
zharmonizowanie wdrazania strategii in-
formacyjnej ze strategia biznesu, celami
i funkcjonowaniem przedsigbiorstwa jest
jednym z podstawowych wyzwan wspol-
czesnych organizacji. Tylko kompleksowe
rozpatrywanie tego zjawiska pozwala
zrozumieé, w jakim kierunku zachodzg
zmiany w relacjach biznes - IT i wykorzy-
stac te zalezno$ci do budowania wartosci
przedsigbiorstwa. W artykule starano
si¢ ukaza¢ przydatnos¢ réznych modeli
zwigzanych z planowaniem wykorzysta-
nia technologii informacyjno-komunika-
cyjnych do usprawniania proceséw biz-
nesowych, poniewaz tylko te organizacje,
ktore na biezaco $ledzg i wdrazaja nowe
rozwigzania z dziedziny IT sq w stanie
sprosta¢ oczekiwaniom klientéw i nawia-
zaé rywalizacje z konkurencja.
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The influence of technological revolution on improvement of business

processes

Summary

In the last time business environment have been subjects of dynamic changes evoked by process
of informatics, telecommunication and electronic media convergences. It forces on enterprises,
introduction of new technological solutions and integration of operations in biznes - IT. The purpose
of the present article there is an indication of usefulness of different models related with planning of
communication-information technology utilization for development of service organizations.

In the article is characterized the model processed by Carlot Perez, appearing the changes in
business caused by technological revolution and in mutual biznes-IT relations. Additionally is
presented the model of a new technology maturing cycle, called “Gartner hyper-cycle technology
model” or “cycle hum”, that explain in witch way “social technologies” help to realize service functions
in business. In the article is presented the model of comprehensive utilization of IT, by its framer
called “Connect and Develop Model” In the last part of article is presented Comprehensive Model of
Information Strategy, enabling utilization of new solutions described in earliest parts of article.

Keywords: information strategy, biznes - I'T marching, new technology maturing cycle, infor-
mation infrastructure, information function
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