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JACEK DWORZECKI

Negocjacje w dzialaniach polskiej Policji

Abstract: This article presents (in outline) the essence of the negotiations the
police as a modern crisis management tool. Discusses the concept of
negotiation and crisis. Pointed out the fundamental differences between the
negotiation of a business and the negotiations undertaken by the police as part
of business. Shows the process of training for Polish police officers carrying
out tasks police negotiators.
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Streszczenie: Artykul przedstawia (w zarysie) istote negocjacji policyjnych
jako wspotczesnego narzedzia rozwigzywania sytuacji  kryzysowych.
Przytoczone zostaly m.in. pojg¢cia negocjacji, kryzysu. Omoéwiono zasadnicze
réznice wystepujace miedzy negocjacjami o charakterze  biznesowym
anegocjacjami realizowanymi przez policjc w ramach dziatan stuzbowych.
Przedstawiono proces szkolenia funkcjonariuszy polskiej policji realizujacych
nieetatowo zadania negocjatorow policyjnych.

Stewa klucze: negocjacje, zarzadzanie kryzysowe, bezpieczenstwo, policja

Wstep

Klasyczne definicje negocjacji wskazuja, ze jest to dwustronny proces
komunikowania sig¢, ktorego celem jest osiggni¢cie porozumienia, za
posrednictwem réznorodnych kanatow komunikacji. Negocjowanie umoz-
liwia pokierowanie konfliktami w sposéb skuteczny i prowadzacy do
obustronnego zadowolenia.

Sytuacje negocjacyjne odznaczajg si¢ trzema gtdéwnymi cechami:

— sprzeczno$cig interesow migdzy dwoma lub wiecej stronami;
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— brakiem stalego ustalonego zbioru regutl lub procedur stuzacych roz-
strzygnieciu konfliktu, badz postgpowaniem przez strony niezaleznie
od takiego zbioru i poszukiwaniem wiasnych rozwigzan;

— szukaniem porozumienia pomig¢dzy stronami przynajmniej na poczat-
ku, zamiast podj¢cia otwartej walki prowadzacej do kapitulacji jednej
ze stron, do trwatego zerwania wzajemnych stosunkow albo do przed-
stawienia sporu wladzy wyzszej do rozstrzygnigcia.

R. Fischer, W. Ury i B. Patton nazywaja negocjacjami kazda sytuacje
dialogu, ,,(...) w ktorej ludzie daza do jakiego$ rozwigzania konfliktu,
a poniewaz ro6znia si¢ miedzy soba, wigc stosuja negocjacje, aby dac sobie
rade z tymi réznicami™.

Negocjacje to ,,(...) dwustronny proces komunikowania si¢, ktorego
celem jest osiggnigcie porozumienia, gdy niektore przynajmniej interesy
zaangazowanych stron sa konfliktowe™?. Komunikacje nalezy interpreto-
wac jako proces, w ktorym osoba-nadawca komunikatu sprawia, ze jej
mysli, pragnienia i wiedza staja sie zrozumiate dla odbiorcy®.

Jak wskazuje J. Stawnicka, zajmujgca si¢ badaniem zachowan
jezykowych w  sytuacjach kryzysowych, ,(...) parametrami sytuacji
komunikacyjnej sg plaszczyzny: plaszczyzna werbalna, plaszczyzna nie-
werbalna, plaszczyzna pozawerbalna, parametr réznic kulturowych oraz
system warto$ci nadawcy i odbiorcy. Komunikacja werbalna typu face to
face moze by¢ skuteczna wylgcznie dzigki jednosci dziatan werbalnych,
suprasegmentalnych i niewerbalnych™. Warstwe suprasegmenatalna two-
rzy subkod prozodyczny w sklad ktérego zaliczymy intonacje, akcent,

! R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzqc do Tak. Negocjowanie bez poddawania
sig, wyd. Il rozszerzone, Warszawa 1997, s. 28.

2 R. A. Rzadca, Przedmowa do drugiego wydania polskiego, [w:] Dochodzgc do
Tak. Negocjowanie bez poddawania sie, R. Fisher, W. Ury, B. Patton, op. cit. s. 13.
3 H. Bieniok, Sztuka komunikowania sie, negocjacji i rozwigzywania konfliktéw,
Katowice 2005, s. 11.

*J. Stawnicka, Komunikacja w sytuacjach kryzysowych — perspektywy badawcze,
[W:] Jakosé wobec wyzwar i zagrozen XXI wieku, (Red.) E. Slachcinska, A. Zdu-
niak, Poznan 2011, s. 387-388.
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iloczas, tempo moéwienia, pauze, rytm, site i barwe glosu oraz zachowania
parajezykowe w postaci dzwigkéw asemantycznych ($miechu, gwizdania)®.
Ww. plaszczyzny obejmuja catoksztalt sytuacji komunikacyjne;®.

Przenoszac definicje klasycznych negocjacji na grunt psychologii
kryzysu, otrzymamy termin «negocjacje kryzysowe». Kryzys (gr. krisis) w
rozumieniu sytuacji przetomowej, o zabarwieniu zaré6wno destruktywnym,
jak 1 konstruktywnym, bedzie oznaczal stan dezorganizacji i braku
sposobow radzenia sobie w danych okoliczno$ciach. Wskutek préb jego
przezwyci¢zenia moze dojs¢ do sytuacji kryzysowej, czyli stanu, w ktorym
w rozwigzanie konkretnego kryzysu zaangazowane zostana rézne osoby
I instytucje. Laczac anglojgzyczny termin «negotiation» z greckim «Krisisy,
otrzymamy «crisis negotiation», czyli «negocjacje kryzysowe»'.

Z punktu widzenia komunikacji migdzyludzkiej, kazde negocjacje
W sytuacji kryzysowej mozna rozpatrywac jako proces, w ktorym poprzez
stosowanie zasad interwencji kryzysowej, interwent (negocjator) dazy do
sprowadzenia klienta/sprawcy z obszaru ekstremalnej emocjonalnosci do
obszaru maksymalnego racjonalizmu.

W wigkszosci sytuacji kryzysowych, ktére podlegaja rozwigzaniu
w drodze komunikacji, gtowng rolg odgrywaja umiejetnosci planowania
i prowadzenia interwencji kryzysowej, ktore posiada negocjator. Te
umiejetnos$ci to przede wszystkim: umiejetno$¢ oceny sytuacji, nawig-
zywania i prowadzenia rozmowy oraz aktywnego stuchania. Zdaniem D.
Biel ten ostatni element (stuchanie rozméwcy w sposéb aktywny) jest ,,(...)
gwarancja skuteczno$ci w komunikacji. Pomaga uzyska¢ wiedz¢ na temat
interlokutora 1 jego punktéw odniesienia, dostarcza mu satysfakcji bycia

® B. Kaczmarek, Rodzaje kodéw komunikacyjnych, [W:] Komunikowanie sie we
wspotczesnym swiecie, (red.) B. Kaczmarek, K. Markiewicz, Lublin 2006, s. 11—
26.

®J. Stawnicka, Komunikacja w sytuacjach..., s. 388.

" D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne. Wybrane zagadnienia psycho-
logiczne i kryminologiczne, Warszawa 2010, s. 428.

131



wystuchanym™®. Dopiero po zredukowaniu wplywu emocji na rozmowe,
mozliwe jest wprowadzanie technik negocjacyjnych.

Negocjacje w sytuacji kryzysowej zawierajacej element zagrozenia
odznaczaja si¢ nastepujacymi cechami:

— obecno$¢ przemocy — zardéwno po stronie witadz, jak tez sprawcy incy-
dentu;

— ,gra” zwykle dotyczy ekstremalnie wysokiej stawki, jaka jest ludzkie
zycie lub zdrowie;

— koncentracja na warunkach stawianych przez sprawce incydentu;

— emocjonalno$¢ — czyli przewaga nieprzyjemnych stanéw emocjonal-
nych i uczué, jak np. ztosci, strachu itp.;

— potrzeba ,,zachowania twarzy” przez obie strony interakcji;

— presja czasu;

— niedobor informacji istotnych dla sprawnego dziatania negocjatorow;

—  brak mozliwosci drobiazgowego zapisania uzgodnien®.

Negocjacje kryzysowe jest to specyficzna odmiana komunikacji
kryzysowej, proces dochodzenia do porozumienia w sytuacji réznic intere-
sow, gdzie sytuacji negocjacyjnej towarzysza ekstremalne emocje i zacho-
wania (poczatkowo przewaznie destruktywne).

Negocjacje policyjne

Jedng z form negocjacji prowadzonych w warunkach wystapienia
sytuacji kryzysowej, sa negocjacje policyjne. Negocjacje policyjne to
prowadzenie komunikacji ze sprawca m.in. zdarzenia przestepczego,
w trakcie jego trwania i/lub w zwigzku z takim zdarzeniem, w celu
rozwigzania zgodnego z obowigzujacymi przepisami prawnymi i zasadami
etycznymi obowigzujagcymi wszystkich funkcjonariuszy policji. Komuni-

8 D. Biel, Rola aktywnego stuchania w komunikacji interpersonalnej. Uwagi 0gol-
ne, [w:] Literatura i jezyk. Szkice opisowe i komparatywne, (Red.) M. Michalska-
Suchanek, Gliwice 2010, s. 167.

9 J. A. Call, The hostage triad: Takers, Victims and Negotiators 1996, s. 61,
w zbiorach autora.
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kacja zachodzi pomiedzy przedstawicielem policji a sprawcg incydentu
krytycznego (np. publicznej demonstracji proby samobojczej). Celem nad-
rzgdnym, ktoremu shuzy taka komunikacja, jest rozwigzanie powstalej
sytuacji kryzysowej zgodnie z zasadami etycznymi i prawnymi. NajczesSciej
jest to rozwigzanie pokojowe, co oznacza, ze nie zachodzi potrzeba uzycia
sity, $rodkdéw technicznych lub broni palnej w celu obezwladnienia
i zatrzymania sprawcy.

W trakcie dziatan policyjnych zwraca si¢ uwage przede wszystkim na:
— odstgpienie sprawcy od dalszego przestepczego dziatania;

— ewentualne wypracowanie innego sposobu rozwigzania zaistnialej pe-
joratywnej sytuacji;

— zatrzymanie sprawcy w trakcie czynu (szczegdlnie w sytuacjach upro-
wadzen dla okupu oraz grézb karalnych);

— zebranie dowodow dokonania przestepstwa, umozliwiajacych udo-
wodnienie winy.

Negocjacje policyjne, jako narz¢dzie pozwalajace na rozwigzywanie
sytuacji kryzysowych bez uzycia sity, nabieraja w obecnych czasach coraz
wiekszego znaczenia. Na poczatku XXI wieku, gdy spoteczenstwo polskie
pragnac zapomnie¢ o terrorze totalitaryzmu, oczekuje od policji zapew-
nienia bezpieczenstwa i ochrony, ale w humanitarnym duchu, negocjacje
policyjne staja si¢ nieodzownym elementem dziatan policyjnych.

Negocjacje policyjne to prowadzenie rozmow w celu pokojowego
rozwigzania sytuacji kryzysowych oraz ustabilizowanie sytuacji pod katem
mozliwosci  bezpiecznego reagowania sil policyjnych. Negocjatorzy
policyjni podlegaja dowddcey akeji lub operacji policyjnej, ich dziatania
rozpoczynaja si¢ i koncza na polecenie tych dowodcow. Biorac pod uwage
coraz powszechniejsze uzycie zespotow negocjacyjnych na terenie Polski,
nalezy zaznaczy¢, ze negocjacje staly si¢ uznana i przyjeta formag pracy
policji, bowiem majg na celu zachowanie zycia i zdrowia zaktadnikow,
ofiar, $wiadkow, sprawcdw, osob postronnych oraz policjantow.

Istnieje zasadnicza réznica pomiedzy dziataniami w postaci negocjacji
policyjnych, a innymi formami negocjacji (np. negocjacji w biznesie).
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Zawodowi biznesowi negocjatorzy wiedza, ze podejmowane przez nich
dzialania — aby mozna byto mowi¢ o sukcesie — muszg by¢ nacechowane
dazeniem do kompromisu, a kazda ze stron w ramach obopdlnego
konsensusu i tak musi odnies¢ wymierne, akceptowalne korzysci. Inaczej
ksztattuje si¢ efekt finalny negocjacji prowadzonych przez policjantow
z osobami, ktore ,,falandyzuja™™ lub juz dopuscily si¢ naruszenia obowia-
zujacego porzadku prawnego. O sukcesie wynikajacym z podjgtych i pozy-
tywnie zakonczonych negocjacji policyjnych mozna méwié tylko wtedy,
gdy jedna ze stron catkowicie odstapi od swoich zadan, zaniecha podjetych
— niezgodnych z prawem dziatan. Nalezy rowniez doda¢, ze dziatania te sa
realizowane pod presja publicznosci (oczekujacej na pozytywne lub
negatywne zakonczenie sytuacji kryzysowej) przy jednoczesnym
bezposrednim zagrozeniu bezpieczenstwa o0sob uczestniczacych w tych
negocjacjach policyjnych.

Poza pewnymi podobienstwami éwczesnych form negocjacji (prowa-
dzonych wieloaspektowo, wieloptaszczyznowo), do ktorych nalezy zali-
czy¢ m.in. wystgpowanie zespoldw negocjacyjnych (zarowno, gdy
mowimy o negocjacjach prowadzonych przez policj¢ jak i innych —
biznesowych, politycznych, handlowych itp.), istotng ro6znica majaca
miejsce podczas negocjacji policyjnych jest wystepowanie pejoratywnego
czynnika ludzkiego znajdujacego sie po stronie sprawcy, ktory od poczatku
jest nastawiony na ,,nie”. Zar6wno wobec osoby usilujacej targnac sie na
wlasne zycie jak i uzbrojonego niebezpiecznego przestepcy, negocjujacy
policjanci musza wytworzy¢ pewien, namacalny dla desperata stan
zapotrzebowania, aby nabral on przekonania, Zze jego odstgpienie od
realizacji przyjetego planu w bezposredni sposob przyniesie mu korzystne

0 Falandyzacja prawa — stosowane w polskiej publicystyce, pejoratywne
okreslenie na niektore proby interpretacji (wykladni) prawa, badz na
usprawiedliwienie organow wiladzy, ktorych postgpowanie balansuje na granicy
prawa. Okres$la si¢ tak ,,naginanie” prawa, proby jego interpretacji w doraznym
interesie interpretatora. W. Kopalinski, Stownik eponimow czyli wyrazow
odimiennych, Warszawa 1996, s. 86.

134



rozwigzanie.

Analizujac pojecie negocjacji policyjnych nalezy rowniez wykazaé

kilka innych wspotwystepujacych terminéw zwigzkowych, a mianowicie:

terroryzm — nielegalne uzycie lub grozba uzycia przemocy przeciwko
osobom lub mieniu dla osiggnigcia ekonomicznych, politycznych lub
spotecznych celow:;

sytuacja kryzysowa — wszelkie zachowania 0sob zagrazajace zyciu,
zdrowiu ludzi lub mieniu?;

sprawca sytuacji kryzysowej — osoba lub osoby usitujace uzyskaé wia-
dze, uznanie, wplyw, korzy$ci materialne stosujac przemoc psychiczna
lub fizyczna;

zaktadnik — osoba zatrzymana jako zabezpieczenie dla realizacji pew-
nych zadan®.

Poza negocjacjami policyjnymi do innych metod rozwigzania sytuacji

kryzysowej (gdy wystepuje naruszenie obowigzujacego porzadku prawne-
go) zaliczymy™*:

szturm sit policji bez rozpoznania (z marszu) — jest najmniej korzyst-
nym rozwigzaniem, bowiem w takiej sytuacji wystepuje bardzo duze
ryzyko i1 zagrozenie zwigzane z bezpieczenstwem zaktadnikow jak
i policjantow biorgcych udziat w akcji, a takze pewnym wyelimino-
waniu sprawcow incydentu’®;

szturm sit policji po rozpoznaniu — rozwigzanie to ma mniej stabych
stron, lecz nie niweluje calkiem zagrozenia, a czas potrzebny na roz-

1 J. Dworzecki, R. Kochanczyk, Wspélczesne zagrozenia, Gliwice 2010, s. 57.
25, Augustyn, Koncepcje nowoczesnego systemu zarzqdzania kryzysowego,
»Zeszyty Naukowe Akademii Obrony Narodowej” Warszawa 1998, nr 3, s. 33-60.
137, Aleksandrowicz, Terroryzm miedzynarodowy, Warszawa 2008, s. 10 i n.

* Grupa reagowania na sytuacje kryzysowe-Zespot negocjacji kryzysowych
Akademi FBI. Quantico, Wirginia. Podr¢cznik dla uczestnika szkolenia, Warszawa
— Legionowo, 1998 r.

15 K. Jatoszynski, Terroryzm czy terror kryminalny w Polsce?, Warszawa 2001,

s. 7.
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poznanie jest mozliwy do zdobycia w bezpieczny sposob tylko przez

podjecie negocjacji'®;

— opcja wykorzystania strzelcow wyborowych — przy dobrym rozpozna-
niu i uzyciu odpowiedniej ilo$ci strzelcow daje duze szanse na przezy-
cie zaktadnikoéw, ale pociaga za sobag podjecie decyzji o wyelimino-
waniu sprawcow incydentu”;

— opcja podjecia negocjacji — daje nam pewno$¢ nie narazania zadnych
0s6b bioracych udzial w incydencie na utratg zycia.

W opcji negocjacyjnej priorytetem jest prowadzenie negocjacji do
spowodowania poddania si¢ sprawcow, a w sytuacji, gdy istnieje realne
zagrozenie dla zycia zaktadnikow prowadzi si¢ tzw. ,.gr¢ na zwloke”
W celu przygotowania najkorzystniejszego rozwigzania taktycznego.

W trakcie policyjnych dziatan neutralizujgcych zaistniate zagrozenie,
bardzo waznym jest dotrzymanie strategii stopniowania srodkéw. W dok-
trynie przyjmuje si¢, ze nalezy rozpoczynaé rozwigzanie incydentu od
negocjacji, poniewaz zawsze pozostaja w odwodzie inne, bardziej repre-
syjne mozliwosci (np. szturm, strzelcy wyborowi). Wynika to m.in. z faktu,
Ze szanse utraty zycia w czasie np. odbijania zakladnikéw sa bardzo duze.
Ponadto, jesli od samego poczatku préby rozwigzania incydentu policja
postuzy si¢ dziataniem o sitowym charakterze, wowczas moze by¢ bardzo
trudno lub moze okazaé si¢ to niemozliwe, aby powrdci¢ do negocjacji.
W negocjacjach policyjnych niezbywalna zasada jest to, ze przeszkolony
policjant realizuje bezposredni kontakt z obiektem (zamachowcem,
samobdjca itp.).

1% |dem, Wspétczesny wymiar antyterroryzmu, Warszawa 2008, s. 154.
Y M. Czerwinski, Taktyka dzialari strzelcow wyborowych w  operacjach
specjalnych, ,,Komandos”, 2006, nr 2, s. 47-51.
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Tabela 1. Dane na temat prowadzonych na terenie kraju negocjacji
i wyznaczanych zespoléw negocjacyjnych w latach 2005-2007
iw I polroczu 2008 r.

I-VI
Komenda Wojewodzka Policji 2005 2006 2007 2008

Bialystok 3/4* 712 5/5 413

Gorzow Wielkopolski 3= 1 413 32

246" 2818 213 1572

15/6* 2612 301 26/6
69 4 s 24
o o n 2
130* o 1511 915
2/6* 1314 15/6 14/6

Sekcja Negocjacji KGP 310+ 14/5 N8 513

e p »

* Informacja dotyczy przypadkow, w ktorych zespoly negocjacyjne byly
przygotowywane do podjecia negocjacji, jednak faktycznie ich nie prowadzily
zpowodu rozwigzania sytuacji kryzysowej przed przybyciem na miejsce
negocjatorow lub z uwagi na sytuacje, kiedy negocjatorzy stanowili wsparcie dla
zespotow  bojowych przy zatrzymywaniu szczegdlnie niebezpiecznych
przestepcow.

Zrédto: Odpowiedz podsekretarza stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
i Administracji — z upowaznienia ministra — na interpelacje nr 5502 w sprawie
powotania etatowych negocjatorow policyjnych. Internet:
http://orka2.sejm.gov.pl/1Z6.nsf/main/71218E7F [uzyskano 10.08.2010 r.]
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Policjanci realizujacy nieetatowo zadania w zakresie prowadzenia
negocjacji policyjnych wywodza si¢ przede wszystkim z piondéw krymi-
nalnych policji. Wynika to m.in. z do$wiadczenia nabytego w pracy ,,na
ulicy”, gdzie ci funkcjonariusze wielokrotnie przeprowadzali wywiady,
dochodzenia i przeshuchania™. Ponadto wielu funkcjonariuszy pehiacych
lub zainteresowanych wykonywaniem dodatkowych obowiazkéw nego-
cjatora policyjnego, posiada cywilne wyksztalcenie psychologa. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze negocjatorzy policyjni nie maja do czynienia z terapia
dlugoterminowa. Dziatajg analogicznie jak w przypadku udzielania
pierwszej pomocy medycznej, po to by ustabilizowaé sytuacje, zanim
zastosuje sic zawodowa pomoc™.

Negocjatorem policyjnym moze zosta¢ policjant z minimum trzy-
letnim stazem pracy, ktory nie moze zajmowac kierowniczego stanowiska,
poniewaz sposrod tych osob wybierani sa dowodey akcji i operacji
policyjnych, wiec nie mogliby negocjowac i dowodzi¢ jednoczesnie. Poza
tym decyzja o byciu negocjatorem powinna by¢ dobrowolna, dlatego ze jak
juz zasygnalizowano wigkszo$¢ negocjatoréw wykonuje swoje obowiazki
nieetatowo. Gdy te warunki zostang spelnione, kandydat na policyjnego
negocjatora musi przej$¢ testy psychologiczne. Na ich podstawie okreslane
sa mocne i stabe strony kandydata. Po takiej selekcji kandydat trafia na 10—
14 dniowe szkolenie, podczas ktorego w zaleznosci od celu czastkowego
realizuje sic 6-12 godzin zaje¢ dydaktycznych dziennie”. Przyjeto, ze
jednostka dydaktyczna to 60 minut. Uczestnik kursu w trakcie zajec
poznaje rodzaje incydentow, strukture i zadania sztabu kryzysowego®,

8 T, Bielska, Problematyka negocjacji policyjnych na poszczegélnych etapach
ksztalcenia  psychologicznego, [w:] Psychologia a praktyka policyjna.
Dotychczasowe doswiadczenia i kierunki rozwoju ksztafcenia psychologicznego
W szkotach policyjnych (materialy poseminaryjne), (Red.) 1. Krzyna, Szczytno
1999,s.61in.

9 A. Wicik, Ewakuacja rannego w zespole, ,,Policja 9977 2009, nr 4, s. 32-33.

201, Zbikowska, O pracy policyjnego negocjatora, ,,Gazeta Wyborcza” 10.04.2007.
2l M. Dabrowski, J. Gampf, Wybrane Zagadnienia Pracy Sztabowej w Policji,
Szczytno 2004, s. 23.
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zrodha i1 obieg informacji w czasie trwania sytuacji kryzysowej, mechaniz-
my komunikacji interpersonalnej, typy sprawcoéOw incydentow oraz ich
profile psychologiczne®, tacznoéé¢ taktyczng. W celu zapewnienia indy-
widualizacji nauczania preferuje si¢ grupy szkoleniowe, ktore licza od 12
do 15 osob. Kadrg dydaktyczng kursu wyznacza Komendant Centrum
Szkolenia Policji w Legionowie w porozumieniu z Dyrektorem Biura
Stuzby Prewencyjnej Komendy Gtéwnej Policji. Nauka to tak naprawde
szkolenie praktyczne. Przyszli negocjatorzy na szkoleniu dzien w dzien
prowadza rozmowy. Ludzie, z ktérymi negocjuja, to do$wiadczeni
negocjatorzy, instruktorzy. W czasie szkolenia bazuje si¢ na autentycznych
zdarzeniach, przerobionych do celow dydaktycznych. Kursanci sg uczeni,
zeby nie reagowac na to, co mowi sprawca np. sa obrazani. Wszystko po to,
aby oduczy¢ si¢ emocjonalnego reagowania. Po szkoleniu policjant wraca
do swojej jednostki i w zaleznosci od jej mozliwosci finansowych
uczestniczy w kursach wojewddzkich lub organizowanych przez Komende
Gtoéwna Policji.

Funkcjonariusz kandydujacy do roli negocjatora policyjnego powinien
charakteryzowac si¢ silng konstrukcja psychofizyczng. Taki cztowiek musi
umie¢ stucha¢, by¢ tolerancyjny, nie mie¢ sklonnosci do szybkiego
oceniania ludzi. Musi jednoczesnie umie¢ pracowac¢ w zespole, pod presja
czasu 1 oczywiscie szybko analizowa¢ wszelkie informacje. Negocjator
musi tez posiada¢ umiejetno$¢ niedyrektywnego prowadzenia dialogu,
poniewaz w przypadku negocjacji nie chodzi o wydawanie polecen.
Wydawanie polecen rozkazujagcym tonem moze wptyna¢ na podniesienie
poziomu agresji u sprawcy.

22 B. Lach, Niektore psychologiczne determinanty tworzenia portretu
psychologicznego  sprawcy, [w:]  Nowoczesnos¢  ogledzin ~ procesowo
kryminalistycznych, (Red.) M. Zajder, M. Goc, Szczytno 1999, s. 258-271.
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Tabela 2. Liczba zdarzen, w ktorych prowadzono negocjacje policyjne
w Polsce (2002-2008)

Zapowiedi Wiziecie Groiba uzycia broni, Inne (np. masowe
Zdarzenie ‘popelnienia iprzetrzymywanie niebezpiecznego zakldcenia porzadku

)  samobojstwa zakladnikéw narzedzia lnb materialn publicznego)

Zroédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych zestawionych przez
Krajowego koordynatora ds. negocjacji Gtéwnego Sztabu Policji KGP —
podinsp. P. Kurek.

Zakonczenie

Jak wskazujg statystyki, najczesciej spotykana sytuacja kryzysowsg
uzasadniajgcg interwencje negocjatorow policyjnych, jest manifestacja
proby samobojczej. Najrzadziej trafiajg si¢ sytuacje ,,zakladnicze”. Inter-
wencje w sytuacjach protestow spotecznych zwykle dotycza manifestacii,
okupacji budynkow administracji rzadowej 1 samorzadowej lub imprez
masowych. Nalezy zaznaczy¢, ze dane liczbowe ujgte w zestawieniach

140



statystycznych nie odzwierciedlaja realnej liczby zdarzen niosacych
zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzkiego, o ktérych negocjatorzy policyjni,

zardbwno etatowi, jak i nieetatowi, nie sg informowani. Jest to blizej

nieokres$lona, ciemna liczba incydentéw, z ktorymi radza sobie w rdzny

sposob szeregowi, liniowi policjanci, straznicy miejscy, personel placowek
resocjalizacyjnych i terapeutycznych, podlegajacych Ministerstwu Edukacji
oraz personel systemu wi¢ziennictwa i stuzby zdrowia.
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