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POSTAWY I ZACHOWANIA NABYWCZE KONSUMENTOW
WYBRANYCH NARODOWOSCI WOBEC RYZYKA
ZWIAZANEGO Z KONSUMPCJA PRODUKTOW MIESNYCH

CONSUMER ATTITUDES AND PURCHASE BEHAVIOR
OF SELECTED NATIONALITIES TOWARDS RISKS
ASSOCIATED WITH CONSUMPTION OF MEAT PRODUCTS

Wprowadzenie

Poznanie percepcji aspektow bezpieczenstwa zywnosci przez uzytkownikéw
fancucha zywnosciowego jest istotne z punku widzenia opracowania strategii
zarzadzania ryzykiem. Zaistniale na przestrzeni ostatnich kilku lat wydarzenia,
takie jak gabczaste zwyrodnienie mézgu u bydla (BSE- Bovine Spongiform
Encephalopathy), ptasia grypa, belgijska afera dioksynowa, czy proceder ,,0d-
$wiezania” wedlin w zakladzie miesnym Constar w Starachowicach znacznie nad-
wyrezyly zaufanie konsumentéw do znajdujacej si¢ na rynku zywnosci. Kryzysy
zywnosciowe powoduja, iz konsumenci odchodza od swoich przyzwyczajen kuli-
narnych i przestajg, badz ograniczajg, spozycie okreslonej grupy produktow.

Problematyka zaufania konsumentéw do zywnosci, ich wiedza oraz $wia-
domo$¢ zagrozen stata si¢ przedmiotem badan wielu osrodkéow naukowych
(Angulo, Gil 2007; Brewer i Rojas, 2008; DeWaal 2003, Jakubowska i wsp. 2008;
McCarthy i wsp. 2007; Latouche i wsp. 1998; Radzyminska i wsp. 2008; Rimal
i wsp. 2001; Van Kleef i wsp. 2006; Verbeke 2001).

Badania pokazuja, iz poziom zaufania konsumentéw do zywnosci jest w po-
szczegolnych krajach bardzo zréznicowany.

Celem pracy bylo ustalenie réznic, pomiedzy konsumentami odmiennych na-
rodowosci, w metodach zmniejszania ryzyka oraz zachowaniach nabywczych
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zwigzanych z obecnoscig szkodliwych zwiazkéw chemicznych w produktach
miesnych.

Metodyka badan

Podmiotem badan byli miodzi konsumenci w wieku 19-34 lat pochodzacy
z wybranych krajow europejskich i deklarujgcy spozywanie produktéw migsnych.
Badania zrealizowano w nastepujgcych obszarach badawczych: Belgia- Ghent,
Wielka Brytania - Glasgow oraz Polska — Olsztyn. Jednostki do badan (3x100
respondentéw) pobrano celowo, ze wzgledu na wiek badanych.

Badania przeprowadzono metoda pomiaru sondazowego z zastosowaniem
techniki wywiadu bezposredniego (face to face). Narzgdzie pomiaru stanowit
zweryfikowany po przeprowadzeniu badan pilotazowych kwestionariusz wywia-
du. Do pomiaru postaw wobec metod zmniejszania ryzyka (10 twierdzen) oraz
zachowan zwigzanych z zakupem zanieczyszczonych produktéw migsnych (6
twierdzen) uzyto 7-punktowg skale Likerta.

Wyniki opracowano statystycznie za pomocg programu Statistica 8.0. Obliczono
statystyki podstawowe: $rednig, odchylenie standardowe oraz % wskazan. Do testo-
wania roznic pomiedzy badanymi narodowo$ciami uzyto jednoczynnikowa analize
wariancji ANOVA oraz testy post-hoc. Przyjeto poziom istotnosci 0,05.

Oméwienie wynikow badan

Metody zmniejszania ryzyka stosowane przez konsumentéw réznych na-
rodowosci

Rozktad odpowiedzi na temat metod zmniejszania ryzyka przez konsumentéw
odmiennych narodowosci przedstawiono w tabeli 1. Znaczna czg$¢ respondentow
z Ghent (81%) i Olsztyna (84%) uznala zakup produktéw gwarantowanej jakosci
oraz ich ocene organoleptyczna (odpowiednio 70% i 84% odpowiedzi), jako sku-
teczny sposob na zminimalizowanie postrzeganego ryzyka zwiazanego z obec-
noscia szkodliwych zwigzkéw w miesie 1 jego przetworach. Wyrézniki organolep-
tyczne jako metode minimalizacji ryzyka wskazato rowniez 70% konsumentow
z Glasgow. Zdaniem wiekszosci badanych Brytyjczykow (85%) i Polakéw (73%)
sprawdzone miejsce sprzedazy oraz znana marka produktu (odpowiednio 95%
i 76% odpowiedzi) wptywaja na zmniejszenie postrzeganego przez nich ryzyka.
Powyzszg teze potwierdzaja badania Géralczyk (2006), ktére wskazuja na duze
znaczenie marki produktow miesnych. Wedlug Gérskiej-Warsewicz (2006) kon-
sumenci traktujag marke jako synonim gwarancji jakosci, bezpieczenstwa zdro-
wotnego i wlasciwego skladu produktu.

Niniejsze badania pokazaly (tabela 1), ze dla konsumentéw duze znaczenie
ma réwniez ekologiczny sposéb produkeji (Belgowie - 68 %, Brytyjczycy - 74%,
Polacy - 71%). Opinie przyjaciol i rodziny na temat danego produktu, najwyzej
cenili Olsztynianie (86%).
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Tabela 1. Opinie respondentéw wybranych narodowosci nt. metod zmniej-
szania ryzyka (% wskazan)

Metoda zmniej-
szania ryzyka

Ghent (Belgia)

Glasgow (W.Brytania)

Olsztyn (Polska)

Tak

Nie

Nie
wiem

Tak

Nie

Nie
wiem

Tak Nie

Nie
wiem

Zakup produktu
gwarantowanej
jakosci

81

7

12

64

29

7

84 11

5

Ocena organolep-
tyczna produktu

70

18

12

70

20

11

84 9

Uwzglednienie
opinii przyjaciot
i rodziny

63

22

15

60

21

19

86 8

Wybdr dobrze
znanej, popular-
nej marki

65

23

12

95

76 18

Zakup produktu
przetestowanego
w laboratoriach
panstwowych

68

15

17

50

23

2]

63 16

21

Zakup produktu
pochodzacego
z ekologicznej
produkcji

68

15

17

74

20

71 15

14

Zakup produktu
w sprawdzonym
miejscu sprze-
dazy

65

21

14

85

73 25

Zakup produktu
o wysokiej cenie

26

56

18

51

27,

22

46 39

16

Zakup produktu
przetestowanego
w laboratoriach
prywatnych

64

15

21

35

43

22

St/ 20

23

Analiza informa-
cji na opakowa-
niu produktu

51

33

16

50

39

12

68 17

1S

Zakup produktu
z mozliwoscig
zwrotu pienigdzy

34

38

28

22

45

33

49 35

16

Poréwnanie ofert
w innych skle-
pach

38

29

33

50

48

52 33

16

Zakup produktu
ogdlnie dostep-
nego

51

31

18

49

34

18 62

20

Zrédlo: badania wlasne
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Interesujacy jest fakt, iz co drugi mieszkaniec Glasgow oraz co czwarty Ghent
wskazal wysoka ceng produktu, jako czynnik ograniczajacy postrzegane przez
nich ryzyko. Zaréwno respondenci z Glasgow, jak i z Ghent, w najmniejszym
stopniu dostrzegali mozliwos¢ zmniejszenia ryzyka poprzez gwarancje zwrotu
pieniedzy za zakupiony towar (odpowiednio 22% i 34%). Natomiast w opinii
Olsztynian byta to ogdélna dostgpnosé produktu (18%).

Kraj pochodzenia réznicowal istotnie omawiane powyzej opinie ankietowa-
nych (tabela 2). Odnotowano, ze dla mieszkancéw Glasgow istotnie statystycz-
nie wigksze znaczenie, wobec pozostalych narodowosci, miaty kwestie zwigzane
z gwarantowang jako$cig produktéw (5,84+1,21). Kraj pochodzenia responden-
tow réznicowal istotnie statystycznie ich wypowiedzi na temat znaczenia opi-
nii przyjaciol i rodziny w ocenie ryzyka. Olsztynianie (4,09+1,81), bardziej niz
konsumenci z Ghent (3,78+1,66) i Glasgow (3,32+1,73), sklonni byli uzna¢ ten
sposob jako skutecznie zmniejszajacy postrzegane ryzyko.

Tabela 2. Réznice w opiniach respondentéw nt. metod zmniejszania ryzyka
zwigzanego z obecnoscia zanieczyszezen chemicznych w produktach migsnych

Metoda zmniejszania ryzyka Ghent (Belgia) | Glasgow Olsztyn
(W.Brytania) |(Polska)

Srednia ocena*/ Odchylenie standardowe

Zakup produktu gwarantowanej jakosci |4,76+1,63 b 5,84+121a |5,11£1,91D

Ocena organoleptyczna produktu 4,65+1,63 b 5,69+0,86a |5,1241,63 b

Uwzglednienie opinii przyjaciétiro- |3,78+1,66 ab |3,32+1,73b |4,09+1,81 a

dziny

Wybor dobrze znanej, popularnej marki | 5,48+1,36 a 4,65+2,11b |546+1,39a

Zakup produktu przetestowanego w la- |5,26+1,59 a 4,60+£1,86 b | 5,04+1,60 ab

boratoriach panstwowych

Zakup produktu pochodzacego z ekolo- | 5,04+1,52 a 3,73£2,13b  |4,58+1,57 a

gicznej produkcji

Zakup produktu w sprawdzonym miej- |3,44+1,54 b 4,66:191a |4,0642,19b

scu sprzedazy

Zakup produktu o wysokiej cenie 4,15+1,60 3,92+1,94 4,17+1,85

Zakup produktu przetestowanego w la- |4,24+1,64 a 425+1,81a |[2,90+1,66 b

boratoriach prywatnych

Analiza informacji na opakowaniu 5,07+1,50 5,12+1,94 5,08+1,54

produktu

Zakup produktu z mozliwoscig zwrotu |4,75+1,56 b 4,771,799 b [5,49+1,31a

pieniedzy

Pordéwnanie ofert w innych sklepach 4,37+1,69 4,38+2,10 4,82+1,55

Zakup produktu ogélnie dostgpnego 5,1£1,53 5,27+1,86 5,6+1,26

* Ocena dokonana w 7-stopniowej skali Likerta, gdzie ocena ,,1” oznacza, iz ryzyko pozostanie
bardzo duze (w ogdle si¢ nie zmniejszy), natomiast ocena ,,7” — ryzyko zdecydowane si¢ zmniejszy;
a, b - statystycznie istotne réznice dla p < 0,05

Zrédlo: badania wlasne
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Respondenci z Ghent, w podobnym stopniu jak Olsztynianie, oceniali wplyw
miejsca zakupu, czy znanej marki na zmniejszenie postrzeganego ryzyka zwigza-
nego z obecnoscig substancji szkodliwych w migsie i jego przetworach. Natomiast
analizujgc deklaracje konsumentow z Glasgow istnie wyzsze znaczenie (p<0,05)
mialo dla nich miejsce zakupu, natomiast znana marka istotnie nizsze.

Ekologiczny sposéb produkeji produktéw miesnych, jako metoda na zminima-
lizowanie postrzeganego przez konsumentdw ryzyka, miat statystycznie wieksze
znaczenie dla respondentéw z Ghent (5,04+1,52) i Olsztyna (4,58+1,57), niz dla
konsumentdw z Glasow (3,73£2,13).

Kraj pochodzenia respondentdw nie réznicowal statystycznie istotnie ich opinii na
temat ekologicznego sposobu produkeji produktéw migsnych, wysokiej ceny, dostepno-
$ci produktu oraz znaczenia informacji umieszczonych na ich opakowaniu. Powszechnie
uwaza sig, ze im wiecej informacji dostarczanych konsumentowi, tym lepiej. Natomiast,
jak pokazuja badania, czasami ich nadmiar moze nie tylko nie przynies¢ zamierzonego
efektu, ale rowniez spowodowac dezorientacje i wzrost niepokoju wérdd konsumentéw
(Grunert 2005). Specjalisci w dziedzinie zachowan konsumenckich podkreslaja, ze cze-
sto deklaracje konsumentow roznig sie od ich prawdziwych zachowan rynkowych. Nie
sg oni tak rozwazni jak to sami deklarujg (Ozimek 2006). W badaniu CBOS' okoto 50%
Polakéw twierdzito, ze przy zakupie zywnosci zwraca uwage na pozostatosci Srodkdw
ochrony roslin, a 43% na hormony w zywnosci. Wydaje si¢ to mato prawdopodobne,
z uwagi na fakt, ze informacje na ten temat nie sg rozpowszechnione oraz nieumieszcza-
ne na opakowaniach produktéw zywnosciowych.

Prawdopodobiefistwo ponownego zakupu mig¢sa i przetworéw miesnych

W badaniach przeanalizowano kwesti¢ podejmowania przez konsumentéw
odmiennych narodowosci decyzji o zakupie produktéw migsnych, w hipotetycz-
nym zatozeniu, zakladajacym, ze pojawity si¢ informacje o wysokiej zawartosci
szkodliwych zwiazkéw chemicznych w miesie. Okreslono prawdopodobienstwo
ponownego zakupu produktéw miesnych w takiej sytuacji.

Jak wynika z przedstawionych danych (tabela 3), informacje o obecnosci za-
nieczyszczen chemicznych w migsie i przetworach migsnych mialyby negatyw-
ny wplyw na prawdopodobienstwo kontynuacji zakupu omawianych produktéw
przez zdecydowang wiekszos¢ konsumentow zaréwno belgijskich (79% odpowie-
dzi), brytyjskich (71% wskazan) oraz polskich (67% odpowiedzi). Najbardziej
sktonni do ponownego ich nabycia byli respondenci z Glasgow (57% deklarowato
zakup po uplywie 3 miesiecy). Natomiast co drugi polski konsument deklarowat
zakup po uplywie 6 miesiecy.

Zdaniem wigkszosci respondentow wszystkich trzech narodowosci dowody na
wyeliminowanie ryzyka znacznie zwigkszylyby prawdopodobienistwo ponowne-
go zakupu miesa i jego przetworow (Belgowie — 69%, Brytyjczycy — 81%, Polacy
—-70%).

! http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2001/K_159 01.PDF 12.10.2009
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Tabela 3. Opinie respondentéow roznych narodowosci nt. prawdopodobien-
stwa ponownego zakupu mig¢sa i przetworéw miesnych (% wskazan)

Konty- Ponowny |Ponowny |Ponowny |Zakup, gdy |Zaprzes-
nuacja zakup po |zakup po |zakup po 6 |dowody na |tanie
zakupu miesigcu |3 miesig- |[miesigcach |wyelimi-  |zakupu
cach nowanie
ryzyka
Ghent tak 16 31,9 40,4 55%3 69,1 12,8
(Belgia) [nje 78,7 511 4477 31,9 18,1 74,5
nie 333 17 14,9 12,8 12,8 12,8
wiem
Glasgow [tak 12,4 43,4 56,6 56,6 81,4 ]
(Wiaella 4t o N L e 4 9.7 186 | 894
Brytania)
nie 16,8 6,2 25,7 33,6 0 8,0
wiem
Olsztyn  |tak 237 15,8 19,3 3571 70,2 24,6
(Polska) e 66,7 70,2 66,7 50,0 21,9 67,5
nie 9,6 14,0 14,0 14,9 7,9 7.9
wiem

Zrédlo: badania wlasne

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze sposrdéd badanych grup respondentéw, naj-
wiecej polskich konsumentéw (co czwarty respondent) deklarowalo catkowite
zaprzestanie nabywania migsa i przetworéw miegsnych.

Jak wynika z tabeli 4 wykazano statystycznie istotne réznice pomigdzy dekla-
racjami ponownych zakupow, w zaleznosci od narodowosci respondentéw.

Tabela 4. Wplyw narodowosci na opinie respondentéw nt. prawdopodobien-
stwa ponownego zakupu migsa i przetworéw migsnych

Wyszezegdlnienie Srednia ocena*/ Odchylenie standardowe
Ghent (Belgia) |Glasgow Olsztyn
(W.Brytania) _ |(Polska)
Kontynuacja zakupu 2,44+1,76 2,53%1,55 2,66+1,97
Ponowny zakup po miesigcu 3.46+1.89 a 3.95+2,20a  |2,66+1,70b
Ponowny zakup po 3 miesigcach 3,76£1,93 b 4,87+1,83a  (2,96+1,67c
Ponowny zakup po 6 miesiacach 4.3542,10 b 5.07+£1.87 a 3,57+1.96¢
Zakup, gdy beda dowody na wyelimi- | 5,33+1,87 5,73+1,95 5,17+2,00
nowanie ryzyka
Zaprzestanie zakupu 2.33+1,90 b 1,73+1,35b __ 12,76+2,17a

* Ocena dokonana w skali 7-stopniowej, gdzie ocena ,,1” oznacza, iz zakup bylby zupetnie niepraw-
dopodobny, a ocena ,,7” — zakup byltby bardzo prawdopodobny -
a, b, ¢ - statystycznie istotne réznice dla p < 0,05

Zrédio: badania wlasne
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Konsumenci z Ghent (3,46+1,89) oraz Glasgow (3,95+2,20) w statystycznie
istotnie wyzszym stopniu, w poréwnaniu z respondentami z Olsztyna (2,96+1,67),
byli sktonni zakupié juz po miesigcu nabywac ponownie produkty miesne. Istotnie
nizsze prawdopodobienistwo (p<0,05) catkowitego zaprzestania nabywania mie-
sa i przetworéw miesnych deklarowali Belgowie (2,33£1,90) i Brytyjczycy
(1373:£1,35):

Whioski

1. Narodowos¢ réznicowata respondentéw w zakresie metod zmniejszania
postrzeganego ryzyka. Mlodzi Belgowie, podobnie jak mlodzi Polacy,
oceniali wplyw znanej marki na zmniejszenie ryzyka zwigzanego z obec-
noscig zanieczyszczen chemicznych w migsie i jego przetworach, nato-
miast dla Brytyjezykow najwigksze znaczenie miata .gwarantowana ja-
ko$¢ produktéw miesnych.

2. Narodowos¢ byla takze zmienna réznicujacg deklaracje respondentow od-
nosnie ponownych zakupéw produktéw migsnych. Mtodzi Polacy, w zde-
cydowanie wyzszym stopniu, w poréwnaniu z respondentami pozostatych
narodowosci, sktonni byli catkowicie zaprzesta¢ nabywania migsa i prze-
tworéw miesnych. Natomiast mtodzi Belgowie i Brytyjczycy, w wyzszym
stopniu niz Polacy, wyrazali ch¢¢ ponownego zakupu produktdéw po uply-
wie okreslonego czasu.

Otrzymane wyniki sg potwierdzeniem wynikéw badan innych autorow, ktore

pokazuja, ze kryzysy zwigzane z zywnoscia budza poczucie zagrozenia wsrdd
konsumentow, ale jest to efekt krdtkotrwaty.
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STRESZCZENIE

Celem pracy bylo okreslenie stosowanych, przez konsumentow réznych naro-
dowosci, sposobow ograniczenia ryzyka zwigzanego z obecnoscia szkodliwych
substancji w produktéw miesnych. Podmiotem badan byli mlodzi konsumenci
z Olsztyna (Polska), Ghent (Belgia) oraz Glasgow (Wielka Brytania). W bada-
niach wykorzystano technike wywiadu posredniego.

Narodowo$¢ roznicowata respondentéw w zakresie metod zmniejszania po-
strzeganego ryzyka oraz prawdopodobienstwa dokonania ponownego zakupu
produktéw miegsnych.

SELOWA KLUCZOWE: migso i produkty migsne, postawy, zachowania, konsu-
ment

SUMMARY

The aim of this study was to determine risk reducing strategies, used by con-
sumers of different nationalities, associated with the presence of harmful sub-
stances in meat products. The research was carried out on a sample of young
consumers from Olsztyn (Poland), Ghent (Belgium) and Glasgow (Great Britain).
A personal interview (face to face) was used as an exploratory technique.

Nationality differentiate respondents on risk reducing strategies and purchase
likelihood of meat products.

KEY WORDS: meat and meat products, attitudes, behavior, consumer
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