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WYKORZYSTANIE ANALIZY SWOT DO OCENY
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USE OF SWOT ANALYSIS FOR ASSESSMENT

OF THE TOURISM INDUSTRY POTENTIAL

OF THE ELBLAG SUB-REGION IN THE PROVINCE
OF WARMIA AND MAZURY

Wprowadzenie

Metoda SWOT jest zaliczana do kompleksowych metod stuzacych do bada-
nia otoczenia organizacji i analizy jej wnetrza. Wazne jest, aby badanie stabych
i mocnych stron oraz szans i zagrozen wynikajacych z otoczenia bylo dokony-
wane w spos6b taczny, co umozliwia badanie sily powigzan czynnikéw otocze-
nia i czynnikéw wewngetrznych. Najczesciej wykorzystywana do oceny sytuacji
przedsiebiorstwa, moze mie¢ zastosowanie w ocenie potencjatu obszaréw stuzacej
planom strategicznym, wyborom kierunkéw dzialan i rozwoju. Badania ograni-
cza sie do wyboru kluczowych czynnikéw, ktére uwaza sie za najwazniejsze, ale
jezeli zachodzi taka konieczno$¢, w pierwszym etapie bada sie organizacje wedlug
pelnej listy czynnikéw, a nastepnie wybiera kluczowe. Jako$¢ analizy zalezy od
prawidlowego opracowania ich listy!.

Termin ,potencjal” pochodzi od tacinskiego stowa potentia, ktére oznacza
mozno$¢, site?. Poniewaz potencjal turystyczny tworzg sktadniki przyczyniajace
si¢ do iloSciowych i jakoSciowych zmian w turystyce, zalicza do nich walory
przyrodnicze i antropogeniczne, réznego typu atrakcje turystyczne, infrastrukture
turystyczna, lokalizacje obiektow noclegowych oraz wiele ustug i produktéw, bez

“dr inz., Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Katedra Ekonomiki Przestrzennej
i Srodowiskowej, Wydzial Nauk Ekonomicznych.

" mgr, Uniwersytet Warmifisko-Mazurski w Olsztynie, Katedra Ekonomiki Przestrzennej
i Srodowiskowej, Wydzial Nauk Ekonomicznych.

'G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, Warszawa 2009.

2A. Zajadacz, J. Sniadek, Ocena potencjatu turystycznego, w: Uwarunkowania i plany rozwoju
turystyki, t. 3, Walory i atrakcje turystyczne. Potencjat turystyczny. Plany rozwoju turystyki, Z. Mty-
narczyk, A. Zajadacz (red.), Poznan 2009.
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ktérych turysci nie byliby w pelni usatysfakcjonowani®. Potencjal turystyczny jest
polaczeniem trzech grup sktadnikéw:

* waloréw turystycznych, przyrodniczych, kulturowych,

* bazy obiektow turystycznych i wezasowo-wypoczynkowych, infrastruktury
ogllnej i ustug,

* istnienia zréznicowanych rynkéw turystycznych®.

Obejmujg one elementy wewnetrzne, bezposrednio zwigzane z danym ob-
szarem oraz elementy zewnetrzne w stosunku do niegos.

Potencjal turystyczny, zdeterminowany bogactwem réznorodnych elemen-
tow, wplywa na rozwdj turystyki na danym obszarze. Przed ustaleniem zadan
polityki turystycznej i opracowaniem strategii, zwlaszcza w tych wojewddztwach,
w ktérych ma ona stanowi¢ gtéwny kierunek rozwoju spoteczno-gospodarczego,
przydatna staje sie ocena potencjatu turystycznegos.

Gléwnym celem badarn jest ocena potencjatu turystycznego podregionu elbla-
skiego wojewddztwa warminsko-mazurskiego, przeprowadzona z wykorzystaniem
analizy SWOT.

Z realizacja celu gtéwnego wigza sie nastepujace cele szczegbtowe:

* identyfikacja czynnikéw wewngtrznych (mocnych i stabych stron), czyli
zasobow potencjatu turystycznego wystepujacych w podregionie elblgskim oraz
ich ocena pod katem pozytywnego i negatywnego wplywu na rozwdj turystyki
na danym obszarze,

* identyfikacja czynnik6w zewnetrznych (szans i zagrozen) majacych wptyw
na wykorzystanie potencjatu turystycznego podregionu elblaskiego.

Metodyka badan

Ocene potencjatu turystycznego przeprowadzono w 2012 roku, z wykorzy-
staniem danych Zrédlowych za lata 2010-2011.

Dane wtérne pochodzity gléwnie z dokumentéw opracowanych przez: Glow-
ny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, Urzad Statystyczny w Olsztynie, Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Warminsko-Mazurskiego, Warminisko-Mazurskie Biuro Planowania Prze-
strzennego, Warminsko-Mazurska Regionalng Organizacje Turystyczng. Dane
pierwotne pozyskano za pomocg kwerendy w instytucjach zwigzanych posrednio
lub bezposrednio z turystyka wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

3 B. Marciszewska, Potencjal turystyczny regionu a kreowanie jego wizerunku, w: Potencjat
turystyczny. Zagadnienia przestrzenne, B. Mayer, Szczecin 2010.

4]. Sienkiewicz, Potencjat turystyczny jako obszar badawczy nauk ekonomicznych, w: Potential
of tourism, A. Panasiuk, B. Mayer, Szczecin 2010.

5J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystyczny. Pomyst, organizacja, zarzg-
dzanie, Warszawa 2010.

¢J. Sniadek, A. Zajadacz, Potencjat turystyczny gminy Zbgszyi, w: Uwarunkowania i plany
rozwoju turystyki, t. 3, Walory i atrakcje turystyczne. Potencjat turystyczny. Plany rozwoju turystyki,
Z. Miynarczyk, A. Zajadacz, Poznan 2009.
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Do przetworzenia danych Zrédtowych zastosowano metode analizy SWOT?,

ktéra przeprowadzono w czterech etapach. W pierwszym etapie wybrano 41 czyn-
nikéw potencjatu turystycznego wplywajacych na biezacy oraz przyszly rozwdj
turystyki w podregionie elblaskim oraz dokonano ich podzialu ze wzgledu na zrédta
ich pochodzenia (czynniki wewnetrzne i zewnetrzne) oraz sposéb oddzialywania
(czynniki pozytywne i negatywne).

Tabela 1
Czynniki mocnych i stabych stron potencjatu turystycznego oraz opisujace je wskazniki

Nastepnie czynniki okre$lono przy pomocy wskaznikéw (tab. 1 i tab. 2).

Mocne strony
Lp.
Czynniki Wskazniki
1. | Lesisto§¢ powierzchnia laséw (km kw)/powierzchnia ogétem (km)* 100 proc.
2 | Udzial wod pow1erz§hn1a gruntéw pod wodami (km)/powierzchnia ogétem
(km kw)* 100 proc.
3 Udziat obszaréw prawnie powierzchnia obszaréw prawnie chronionych
" | chronionych (km kw) / powierzchnia ogétem (km)* 100 proc.
4. | Poziom uprzemystowienia liczba przedsigbiorstw przemystowych/powierzchnia ogétem
(100 km)
$cieki oczyszczone biologicznie, chemicznie i z podwyzszonym
5. | Czystos¢ srodowiska usuwaniem biogenéw w stosunku do $ciekéw wymagajacych
oczyszczenia
6. | Infrastruktura komunalna 1%czba os6b k}orzys%a] qczch z instalacji wodnej i kanalizacyjnej/
liczba ludnosci ogétem™ 100 proc.
7. | Gesto$¢ zaludnienia liczba ludnosci ogétem/powierzchnia ogétem (km kw)
Aktywno$¢ jednostek
8. samorzgdéw ter}./torlalnych liczba dokumentéw strategicznych/liczba powiatéw*100 proc.
W opracowywaniu
dokument6w strategicznych
Inwestycje na rzecz ochrony | naktady na $rodki trwate stuzgce ochronie srodowiska
$rodowiska i gospodarce wodnej (z1)/liczba ludnosci ogétem
liczba obiektéw zbiorowego zakwaterowania w 2010 r. - liczba
10. | Rozwéj bazy noclegowej obiektéw zbiorowego zakwaterowania w 2005 r./liczba obiektéw
zbiorowego zakwaterowania w 2005 r.
11. | Infrastruktura drogowa dhugosé drég (km)/powierzchnia ogétem (km kw)
Stabe strony
Wsparcie rozwoju turystyki
1. | z budzetéw jednostek wydatki na turystyke (z1)/wydatki ogétem (zh)* 100 proc.
samorzadow terytorialnych
2. | Wielkos$¢ bazy towarzyszacej | liczba obiektéw sportowych/powierzchnia ogétem (100 km)

G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, Warszawa 2009.
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Stabe strony

Lp.

Czynniki

Wskazniki

System $ciezek rowerowych

diugos¢ Sciezek rowerowych (km)/powierzchnia ogélem
(100 km kw)

powierzchnia objeta obowigzujacymi i obecnie sporzadzanymi

4. | Zagospodarowanie terenoéw miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego
(km kw)/powierzchnia ogétem (km kw)* 100 proc.
5. | Stan drég diu,gosc drog*o nawierzchni ulepszonej (km)/dlugosé drég
ogoétem (km)* 100 proc.
6 Warunki dla rozwoju turystyki | liczba calorocznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania/liczba
" | po sezonie obiektéw zbiorowego zakwaterowania ogétem™* 100 proc.
7. | Stan bazy noclegowej liczba hoteli 1-,2-,3-gwiazdkowych/liczba hoteli ogétem* 100
proc.
liczba turystéw korzystajacych z noclegéw w miesigcach
8. | Dlugos¢ sezonu turystycznego | od czerwca do wrze$nia/liczba turystéw korzystajacych
z noclegéw przez caly rok ogétem™® 100 proc.
Popyt wewnetrzny spowo- . . . "
9. | dowany niskimi dochodami prz?mqtn.e‘mles.lt;czpe wynagrodzenie brutto w relacji
o do $redniej krajowej (proc.)
ludnosci
liczba podmiotéw gospodarczych wpisanych do rejestru
10. | Stan bazy gastronomicznej REGON prowadzacych restauracje i pozostate placowki
gastronomiczne/powierzchnia ogétem (100 km kw)
Koncentrac! 2 ludnos?l liczba ludnosci w jednym z trzech gltéwnych o$rodkéw miejskich
11. | w trzech gtéwnych osrodkach | s e
N / liczba ludnos$ci miejskiej ogétem* 100 proc.
miejskich
liczba podmiotéw gospodarczych wpisanych do rejestru
2 Stan sektora organizatoréw | REGON prowadzacych dzialalno$¢ organizatoréw turystyki
" | turystyki oraz posrednikéw i agentéw turystycznych/powierzchnia
ogotem (100 km kw)
Aktywno$¢ w organizacji
13. | imprez turystycznych liczba imprez turystycznych i sportowo-rekreacyjnych/365 dni

i sportowo-rekreacyjnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu i dokumentacji jednostek

samorzaddow terytorialnych.
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Tabela 2
Czynniki szans i zagrozen potencjatu turystycznego oraz opisujace je wskazniki

Szanse
Lp.
Czynniki Wskazniki
Srodki finansowe przekazane | $rodki z Unii Europejskiej na finansowanie programéw
przez Uni¢ Europejska i projektéw unijnych (zt)/liczba ludnosci ogétem
) Przedsigbiorczosé liczba jednostek nowo zarejestrowanych w rejestrze REGON/
" | mieszkaficow liczba ludnosci ogétem (10 000 ludnosci)
Popyt na krajowe ustugi liczba turystf)w korzysta!azcych z noglegow na 1000 }udnosc1
3. mvstvezne w 2010 1. - liczba turystéw korzystajacych z noclegéw na 1000
Tysty ludnosci w 2005 r.
4. | Dostep do Morza Baltyckiego | odlegtos¢ gtéwnego osrodka do Tréjmiasta (km)
Zalnter?sowame.turystow liczba gospodarstw agroturystycznych/powierzchnia
5. | nowymi formami wypoczynku )
ogotem (100 km kw)
(agroturystyka)
6. | Przygraniczne polozenie liczba cudzoziemcéw wjezdzajacych do Polski/365 dni
Poziom bezpieczefistwa L . .
7. i porzadku publicznego wskaznik wykrywalnosci sprawcéw (proc.)
liczba absolwentéw szk6t wyzszych w 2010 r. - liczba absolwen-
8. | Poziom wyksztalcenia ludnosci| tow szkot wyzszych w 2005 r./liczba absolwentéw szkot wyzszych
w 2005 r.* 100 proc.
Zapotrzebowanie na turystyke liczba gospodarstw ekologlcznych w2010 - hczb.a gospodarstw]
9. ekologiczn ekologicznych w 2005 r./liczba gospodarstw ekologicznych
glezng w 2005 r.* 100 proc.
Zagrozenia
| Odsetek os6b w wieku popro- | liczba 0s6b w wieku poprodukeyjnym/liczba oséb w wieku
" | dukeyjnym produkcyjnym (100 ludnosci)
2. | Poziom bezrobocia stopa bezrobocia rejestrowanego (proc.)
liczba turystéw niemieckich korzystajacych z noclegéw w 2010 r.
3 Rozmiary niemieckiej turystyki| - liczba turystow niemieckich korzystajacych z noclegéw
" | sentymentalnej w 2005 r./liczba turystéw niemieckich korzystajacych z noclegéw
w 2005 r.* 100 proc.
Wymagania jakos$ciowe
4. | turystéw odno$nie bazy liczba hoteli 5 gwiazdkowych/liczba hoteli ogétem™ 100 proc.
noclegowej
Migracje zewngtrzne ludnosci
5. | do innych wojew6dztw i za saldo migracji zewnetrznych na 1000 ludnosci
granice
Polozenie peryferyjne
6. | w stosunku do krajowych odlegltosé¢ gtéwnego osrodka do Warszawy (km)
centréw aktywnosci
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Zagrozenia

Lp.
Czynniki Wskazniki

ruch pasazerski w portach lotniczych (liczba oséb

7. | Transport lotniczy wyjesdzajacych)/365 dni

liczba drég ekspresowych i krajowych zapewniajacych

8. | Dostgpnosé komunikacyjna powiazanie z pozostatymi wojewddztwami i z Europa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu i dokumentacji jednostek
samorzaddéw terytorialnych.

W drugim etapie dokonano wyceny poszczegdlnych czynnikéw w obrebie
kazdej z czterech kategorii. Kazdemu z czynnik6w przypisano range punktowg
w skali 1-3. Przypisanie réznych rang pozwolilo na zwigkszenie prawdopodo-
biefistwa poprawnosci zalozen i zblizenia wynikéw do warunkéw rzeczywistych.

Rangi (wagi) zostaly ustalone na podstawie literatury przedmiotu® odnoszacej
sie do problematyki rozwoju turystyki w wojewddztwie warminsko-mazurskim oraz
analizy dokumentéw opracowanych przez jednostki samorzadéw terytorialnych,
takich jak: strategie regionalne, plany rozwoju lokalnego, raporty, opracowania
oraz dokumenty strategiczne i programowe.

W etapie trzecim oceniono kazdy czynnik, przypisujac mu punkty w skali 1-3.
Czynniki oddziatujace pozytywnie, czyli mocne strony i szanse, otrzymaly punkty
ze znakiem dodatnim. Czynniki oddzialujgce negatywnie, do ktérych zaliczono
stabe strony i zagrozenia,dostaly punkty ze znakiem ujemnym.

Dla czynnikéw nalezacych do mocnych i stabych stron oceng punktowa ustalono
na podstawie poréwnania wielkoéci wskaznika danego czynnika ustalonego dla
podregionu z wielko$cig wskaznika dla wojewddztwa. Czynnik, ktérego wskaz-
nik byt wyzszy od wskaznika dla wojew6dztwa otrzymywal 3 punkty, réwny - 2
punkty, a mniejszy — 1 punkt.

Podobna procedura miata miejsce w odniesieniu do czynnikéw nalezacych
do szans i zagrozen. Ocene punktowg ustalono poréwnujgc wielko$é wskaznika
danego czynnika ustalonego dla badanego podregionu ze wskaZnikiem dla Polski.
Czynnik o wyzszym wskazniku niz $rednio dla Polski uzyskiwat 3 punkty, réwnym
— 2 punkty, natomiast mniejszym - 1 punkt.

Odmienny sposéb wyznaczania oceny punktowej zastosowano w stosunku
do trzech czynnikéw nalezacych do kategorii szans i zagrozen. Dla czynnikéw
dostep do Morza Baltyckiego oraz dostepno$¢ komunikacyjna, najwieksza wiel-
kos$¢ wskaznika otrzymywala 3 punkty, Srednia - 2 punkty, a najmniejsza - 1
punkt. Odwrotna sytuacja byta przy czynniku potozenie peryferyjne w stosunku

8 Regionalne aspekty rozwoju turystyki, G. Golembski, Warszawa-Poznan 1999; J. Sienkie-
wicz, Potencjal turystyczny jako obszar badawczy nauk ekonomicznych, w: Potential of tourism,
A. Panasiuk, B. Mayer, Szczecin 2010. L. Potocka, Atrakcyjnosé turystyczna i metody jej identyfikacji,
w: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. 3, Walory i atrakcje turystyczne. Potencjal turystyczny.
Plany rozwoju turystyki, Z. Miynarczyk, A. Zajadacz, Poznan 2009.
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do krajowych centréw aktywnosci. W tym przypadku czynnik, ktérego wielkos¢
wskaznika byla najmniejsza uzyskiwatl 3 punkty, posrednia — 2 punkty, za$ naj-
wieksza — 1 punkt.

W ostatnim etapie wyznaczono zagregowang ocene dla kazdej z czterech
kategorii czynnikoéw wykorzystujac ponizszy wzor.

0, =

gdzie:

O, - zagregowana ocena j-tej kategorii,

R; - ranga (waga) nadana i-temu skfadnikowi j-tej kategorii,

P;— ocena punktowa i-tego skladnika w obrebie j-tej kategorii.

Wyniki zagregowanej oceny przedstawiono w formie graficznej i opisowej.
Dzieki ocenie potozenia punktu S moze by¢ wyznaczana strategia rozwoju. Wsp6t-
rzedne punktu S okreslono przez zbilansowanie sumy punktéw mocnych i stabych
stron oraz szans i zagrozefi’.

Ocena potencjalu turystycznego podregionu elblaskiego

Analiza SWOT pozwolila na zréznicowanie czynnikéw, na ktérych nalezy
sie koncentrowa¢ przy opracowywaniu dokumentéw strategicznych dla podre-
gionu. Wyltonita mocne strony, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy wykorzystaniu
istniejacych szans w otoczeniu oraz stabe strony obszaru i zagrozenia zewnetrzne.
W pierwszym etapie dokonano oceny zidentyfikowanych mocnych stron potencja-
tu turystycznego (tab. 3). Ocena wazona czynnikéw dla podregionu elblaskiego
wyniosta 1,60. Najmocniejszg strong podregionu (ocena 0,36) jest infrastruktura
drogowa, ktéra zostala uznana za jeden z najwazniejszych elementéw potencja-
tu turystycznego, obok zasobéw Srodowiska przyrodniczego i bazy noclegowej.
Wysoka ocene wazong 0,24 otrzymaly réwniez czynniki dotyczace udzialu wod
oraz czysto$ci Srodowiska. Znacznie nizsza ocene 0,12 zdobyly: lesisto$é, udziat
obszaréw prawnie chronionych, aktywno$¢ jednostek samorzadéw terytorialnych
w opracowywaniu dokumentéw strategicznych oraz rozwdj bazy noclegowej. Oce-
ne 0,08 otrzymaly trzy czynniki, do ktérych zaliczono poziom uprzemystowienia,
infrastrukture komunalng, a takze inwestycje na rzecz ochrony srodowiska. Naj-
stabiej zostal oceniony czynnik odnoszacy si¢ do gestosci zaludnienia. Otrzymat
on ocene wynoszacg zaledwie 0,04.

° Analiza strategiczna gminy na potrzeby wyboru strategii rozwoju (za pomocq metody SWOT),
T. Zabinska, Katowice 1997. A. Zajadacz, J. Sniadek, Ocena potencjatu turystycznego, w: Uwarun-
kowania i plany rozwoju turystyki, t. 3, Walory i atrakcje turystyczne. Potencjal turystyczny. Plany
rozwoju turystyki, Z. Mtynarczyk, A. Zajadacz, Poznan 2009.
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Tabela 3
Mocne strony podregionu elblaskiego

Czynnik Ocena pl.l.nktowa Waga cz'ynnika Oc.e.na v'v'aior.l.a
(Pij) (Rij) Rij x Pij/3Rjj

Lesistosé 1 3 0,12
Udzial wéd 2 3 0,24
Udzial obszaréw prawnie chronionych 1 3 0,12
Poziom uprzemystowienia 1 2 0,08
Czysto$¢ Srodowiska 3 2 0,24
Infrastruktura komunalna 1 2 0,08
Gesto$¢ zaludnienia 1 1 0,04
Aktywnos¢ jednostek samorzadéw terytorialnych 3 | 012

w opracowywaniu dokumentéw strategicznych ’
Inwestycje na rzecz ochrony $rodowiska 1 2 0,08
Rozwdéj bazy noclegowej 1 3 0,12
Infrastruktura drogowa 3 3 0,36
Wynik 325 1,60

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Nastepnie wyloniono stabe strony potencjatu turystycznego (tab. 4). Osiag-
nely one ocene wazong wynoszaca -1,63. Za najwazniejsze uznano: wsparcie
rozwoju turystyki z budzetéw jednostek samorzadéw terytorialnych, wielkosé
bazy towarzyszacej, Stan drég, warunki dla rozwoju turystyki po sezonie, stan
bazy noclegowej, dtugos$¢ sezonu turystycznego oraz stan bazy gastronomicznej.
Sposréd tych czynnikéw najnizsza ocene otrzymat stan bazy noclegowej (-0,3).
Réwniez niskg ocene wazong -0,20 uzyskaty czynniki: dlugos$é sezonu turystycz-
nego, stan sektora organizatoréw turystyki oraz liczba imprez turystycznych
i sportowo-rekreacyjnych. Najwickszg grupe stanowity czynniki, ktére otrzymaty
ocene wynoszacg -0,10. Zaliczono do nich: wsparcie rozwoju turystyki z budzetéw
jednostek samorzadéw terytorialnych, wielko$¢ bazy towarzyszacej, stan drég,
warunki dla rozwoju turystyki po sezonie, stan bazy noclegowej, a takze popyt
wewngtrzny spowodowany niskimi dochodami ludnosci. Najmniejszy negatywny
wplyw na rozwdj turystyki w podregionie elblagskim miata zagospodarowanie
terenéw z uzyskang oceng -0,07 oraz czynniki odnoszace sie do systemu $ciezek
rowerowych i koncentracji ludno$ci w trzech gtéwnych osrodkach miejskich
z oceng wynoszacg -0,03.
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Tabela 4
Stabe strony podregionu elblgskiego

Cavnnik Ocena punktowa | Waga czynnika | Ocena wazona
Y (Pij) (Rij) Rij x Pij¥Rij

Wsparcie rozwoju turystyki z budzetéw jednostek

) . -1 3 -0,10
samorzadéw terytorialnych
Wielkos¢ bazy towarzyszacej -1 3 -0,10
System $ciezek rowerowych -1 1 -0,03
Zagospodarowanie teren6w -1 2 -0,07
Stan drog -1 3 -0,10
Warunki dla rozwoju turystyki po sezonie -1 3 -0,10
Stan bazy noclegowej -1 3 -0,10
Dlugo$¢ sezonu turystycznego 2 3 -0,20
Popyt wewnetrzny spowodowany niskimi

. . -3 1 -0,10
dochodami ludnosci
Stan bazy gastronomicznej -3 3 -0,30
Koncentracja ludnosci w trzech gtéwnych

. — -1 1 -0,03

o$rodkach miejskich
Stan sektora organizatoréw turystyki -3 2 -0,20
Aktywno$¢ w organizacji imprez turystycznych
. : -3 2 -0,20
i sportowo-rekreacyjnych
Wynik >30 -1,63

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W kolejnym etapie wytoniono i oceniono szanse majace wplyw na potencjat
turystyczny podregionu elblaskiego (tab. 5). Uzyskaty one ocene wazong réwna 2,10.

Tabela 5
Szanse podregionu elblaskiego

Cavnnik Ocena punktowa | Waga czynnika | Ocena wazona
Y (Pij) (Rij) Rij x PijSRij

Sr(?dkl ﬁnans'owe przekazane przez 3 ) 0,30

Uni¢ Europejska

Przedsigbiorczo$¢ mieszkancow 1 2 0,10

Popyt na krajowe ustugi turystyczne 3 3 0,45

Dostep do Morza Baltyckiego 3 2 0,30
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Cavnnik Ocena punktowa | Waga czynnika | Ocena wazona
¥ (Pij) (Rij) Rij x PijSRij

Zainteresowanie turystéw nowymi formami

1 3 0,15
wypoczynku (agroturystyka)
Przygraniczne polozenie 1 3 0,15
Poziom bezpieczenistwa i porzadku publicznego 3 1 0,15
Poziom wyksztalcenia ludnosci 1 1 0,05
Zapotrzebowanie na turystyke ekologiczng 3 3 0,45
Wynik >20 2,10

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Popyt na krajowe ustugi turystyczne oraz zapotrzebowanie na turystyke eko-
logiczng, zainteresowanie nowymi formami wypoczynku (np. agroturystyka) oraz
przygraniczne polozenie uznano za najwazniejsze szanse tkwigce w otoczeniu
przypisujgc im wage 3. W przypadku popytu na krajowe ustugi turystyczne oraz
zapotrzebowanie na turystyke ekologiczng szanse te otrzymaly najwyzszg ocene,
co w konsekwencji z najwyzsza waga zdeterminowalo najwyzsze oceny wazone
dla tych czynnikéw. W potgczeniu z mocnymi stronami podregionu takimi, jak
dobra w poréwnaniu ze stanem dla kraju infrastruktura drogowa podregionu
oraz czysto$¢ srodowiska dajg szanse na rozwdj turystyki. Za istotne z oceng 0,30
przyjeto réwniez czynniki takie, jak: $rodki finansowe przekazane przez Unie
Europejska i dostep do Morza Baltyckiego. Niskg ocene wazong 0,15 uzyskaty:
zainteresowanie turystéw nowymi formami wypoczynku, przygraniczne potoze-
nie oraz poziom bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Czynniki z otoczenia
podregionu elblaskiego, ktére stanowity mato znaczace zrédlo szans dla rozwoju
turystyki na tym terenie to przedsiebiorczo$¢ mieszkancéw (0,10) i poziom wy-
ksztalcenia ludnosci (0,05).

Kolejna kwestig byta ocena czynnikéw zagrazajacych rozwojowi turystyki
w podregionie elblaskim (tab. 6). Przypisano im ocene wazong -2,89. Wiele czyn-
nikéw wystepujacych w otoczeniu zostalo ocenionych, jako powazne zagrozenia
dla turystyki. Najwyzsza ocene -0,50 uzyskaly: rozmiary niemieckiej turystyki
sentymentalnej, wymagania jako$ciowe turystéw odno$nie bazy noclegowe;j,
transport lotniczy i dostepno$¢ komunikacyjna. Réwnie wysokg ocene -0,33
otrzymaly czynniki zwigzane z migracja ludnosci z podregionu do innych woje-
wddztw i za granice oraz polozenie peryferyjne w stosunku do krajowych cen-
trow aktywnosci. Za najmniej zagrazajace czynniki uznano poziom bezrobocia,
a takze odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym. Pierwszy z czynnikéw uzyskat
ocene -0,17, drugi -0,06.
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Tabela 6
Zagrozenia podregionu elblaskiego

Cavnnik Ocena punktowa| Waga czynnika | Ocena wazona

Y (Pij) (Rij) Rij x Pij/3Rij
Odsetek os6b w wieku poprodukeyjnym -1 1 -0,06
Poziom bezrobocia -3 1 -0,17
Rozmiary niemieckiej turystyki sentymentalnej -3 3 -0,50
Wymagania jakos$ciowe turystéw odno$nie

. -3 3 -0,50

bazy noclegowej
Migracje zewnetrzne ludnosci do innych

s . . -3 2 -0,33
wojew6dztw i za granice
Potozenie peryferyjne w stosunku do krajowych 3 5 033
centréw aktywnosci ’
Transport lotniczy -3 3 -0,50
Dostepno$¢ komunikacyjna -3 3 -0,50
Wynik >18 -2,89

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Przeprowadzona dla podregionu elblaskiego analiza SWOT wskazala, ze
stabe strony z oceng wazong -1,63 nieznacznie przewyzszaly mocne strony po-
tencjatu turystycznego, ktére uzyskaly ocene wazong 1,60. Szanse i zagrozenia
wystepujace w otoczeniu badanego podregionu otrzymaly wyzsze oceny wazone,
niz czynniki wewngtrzne. Odpowiednio 2,10 oraz -2,89. Poréwnanie ich wskazalo
na dominacje zagrozen nad szansami dla wykorzystania potencjatu i rozwoju
turystyki w podregionie elblgskim.

Na podstawie uzyskanych wynikéw zagregowanej oceny nalezy podkreslié,
ze cho¢ w niewielkim stopniu, to jednak stabe strony przewazajg nad mocnymi
(-0,03), a zagrozenia nad szansami (-0,79). W praktyce obszar ten moglby sie
rozwija¢ intensywniej w kierunku turystycznego wykorzystania tylko w przypad-
ku przeprowadzenia pilnych dzialan zmierzajgcych do zlikwidowania stabych
stron. Przewaga stabych stron nad mocnymi jest niewielka, daje wigc szanse na
rozwdj podregionu w tym kierunku. Nalezaloby przede wszystkim wzmocnié
infrastrukture turystyczng oraz przeanalizowa¢ mozliwosci wydtuzenia sezonu
turystycznego. Trudniejsze oraz wieksze réznice wystepujg pomiedzy szansami
i zagrozeniami. Najwiekszym problemem jest dostepno$¢ komunikacyjna, choé
drogi sg, to jednak ich jako$¢ jest staba, a pozostate mozliwosci transportu (ko-
lej, lotnictwo) o bardzo matej dostepno$ci. Dodatkowo zmniejsza sie corocznie
wielko$¢ turystyki sentymentalnej z Niemiec, a wymagania turystéw sg coraz
wieksze, przy stabej infrastrukturze turystyczne;j.
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Podsumowanie

Analiza przeprowadzonych badan pozwala zauwazy¢, ze mocne strony podre-
gionu elblgskiego w duzej mierze wynikaja z waloréw przyrodniczych wystepujacych
na tym terenie. Znaczacy udzial powierzchni gruntéw pod wodami wynoszacy tyle
samo co dla wojewddztwa 5,7 proc., czysto$¢ srodowiska, lesisto$¢ oraz liczne ob-
szary prawnie chronione to atuty, ktére sprzyjajg rozwojowi turystyki. Duzy wplyw
na rozwoj turystyki w podregionie elblgskim ma réwniez najlepiej rozwinieta ze
wszystkich podregion6w wojewddztwa warminisko-mazurskiego infrastruktura dro-
gowa. Dlugo$¢ drég przypadajaca na 100 km kw wynosita tu 133,4 km. Maly wptyw
gesto$ci zaludnienia na mocne strony potencjatu turystycznego podregionu elbla-
skiego wynikat z faktu, iz w podregionie tym na km kw przypadato 71 os6b. Byta ona
znacznie wieksza niz Srednia gesto$¢ zaludnienia dla wojew6dztwa, ktéra wynosita
tylko 59 os6b na km kw. Mimo to, w ocenie przewazaja stabe strony. W podregionie
elblgskim stabe strony potencjatu turystycznego zwigzane sg przede wszystkim z nie-
dostatecznym zagospodarowaniem turystycznym. Zly stan bazy noclegowej, stabo
rozwinieta baza gastronomiczna, zbyt maly sektor organizatoréw turystyki oraz
mala liczba imprez turystycznych i sportowo-rekreacyjnych organizowanych w ciggu
roku nie zachecajg turystéw do czestych odwiedzin. Baze noclegowa w prawie 81
proc. stanowig hotele o najnizszej kategorii, za$ baza Zywieniowa obejmuje zaledwie
695 podmiotéw gospodarczych, wpisanych do rejestru REGON, prowadzacych
dziatalno$¢ gastronomiczna. Negatywny wplyw na rozwdj turystyki w podregionie
elblaskim ma takze zbyt krétki sezon turystyczny. Ponad 59 proc. turystéw korzystato
z noclegéw w przeciagu czterech miesiecy od czerwca do wrzesnia.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwigksze znaczenie dla rozwoju
turystyki w podregionie elblgskim stanowig szanse zwigzane z preferencjami
turystow. W ostatnich lat wida¢ byto wyrazny wzrost liczby turystéw krajowych,
korzystajacych z noclegéw w badanym podregionie. Polacy coraz bardziej zain-
teresowani byli zdrowymi formami stylu zycia i wypoczynku. Przetozylo si¢ to
na duzy wzrost zapotrzebowania na turystyke ekologiczng. W latach 2005-2010
w podregionie elblgskim liczba gospodarstw ekologicznych $wiadczacych czesto
tez ustugi agroturystyczne wzrosta o ponad 428 proc. Istotng szansg dla rozwoju
turystyki na danym terenie stanowit réwniez dostep do Morza Baltyckiego. Od-
leglos¢ taczaca Elblag z Tréjmiastem to zaledwie 60 km. Podregion elblaski ma
takze mozliwo$¢ uzyskania bezposredniego dostepu do morza poprzez otwarcie
Cie$niny Pilawskiej lub przez Mierzeje Wislana.

Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze rozwojowi turystyki
w podregionie elblagskim najbardziej zagraza bardzo zta dostepno$¢ komunikacyjna,
mimo najlepiej, wiréd podregionéw wojewddztwa warminsko-mazurskiego, rozwi-
nietej infrastruktury drogowej. Pig¢ drég ekspresowych i krajowych nie zapewnia
dostatecznego powigzania badanej jednostki z pozostatymi wojewddztwami i z Eu-
ropa. Jednak najwiekszym problemem jest jako$¢ drég lokalnych. Podregion elblaski
dysponuje tylko jednym lotniskiem zlokalizowanym w Elblggu. Niestety, nie jest ono
dostosowane do pelnej obstugi krajowego, a tym bardziej miedzynarodowego ruchu
lotniczego. Duze zagrozenie dla turystyki w podregionie elblgskim stanowig takze
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zmniejszajace si¢ rozmiary niemieckiej turystyki sentymentalnej. Turysci z Niemiec
to ponad 55 proc. wszystkich turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw
w badanym podregionie. W latach 2005-2010 liczba turystéw niemieckich korzy-
stajgcych z noclegdw zmniejszyta sie o prawie 31 proc. Istotne zagrozenie wynika
réwniez ze wzrostu wymagan jako$ciowych turystéw odnoscie bazy noclegowej.
Podregion elblgski dysponuje tylko jednym hotelem pieciogwiazdkowym.

Przewaga stabych stron nad mocnymi jest niewielka zaledwie -0,03. Moze to
wskazywad, Ze szanse na poprawe warunkéw wewnetrznych istnieja. Znacznie
wigksza jest przewaga zagrozen nad szansami, wynosi -0,79, a wplywu na oto-
czenie zewnetrzne nie ma, nie ma tez zatem szans na tatwa poprawe.
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STRESZCZENIE

Celem badan byla ocena potencjatu turystycznego podregionu elblaskie-
go wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego przeprowadzona z wykorzystaniem
analizy SWOT. Ocene potencjalu turystycznego dokonano w oparciu o grupy
zmiennych dotyczacych zasobow strukturalnych i funkcjonalnych warunkuja-
cych rozwdj turystyki. Wyceny poszczegdlnych czynnikéw dokonano w obrebie
kazdej z czterech kategorii (mocne i slabe strony, szanse i zagrozenia). Kazdemu
z czynnikéw przypisano wage oraz ocene punktowa w skali 1-3. W podregionie
elblgskim stabe strony potencjatu turystycznego zwigzane byly gtéwnie z niedo-
statecznym zagospodarowaniem turystycznym, mocne strony w duzej mierze
wynikaly z waloréw przyrodniczych wystepujacych na tym terenie. Stwierdzono,
ze rozwojowi turystyki w podregionie elblgskim najbardziej zagraza bardzo zla
dostepnos¢ komunikacyjna.

SEOWA KLUCZOWE: turystyka, analiza SWOT, ocena punktowa

ABSTRACT

This study has been carried out to assess the tourism industry potential in the
sub-region of Elblag situated in the Province of Warmia and Mazury, using a SWOT
analysis for this purpose. The evaluation of the tourism industry potential was
based on groups of variables identifying structural and functional resources which
condition the development of tourism. Particular factors were assessed within
each of the four categories (strengths, weaknesses, opportunities and threats).
Each factor was assigned a weight and a score on a 1-3 scale. The weaknesses of
tourism in the Elblag sub-region were essentially identified as inadequate mana-
gement of the resources; the strengths were related to the natural assets found in
this region. It has been concluded that the most serious threat to the development
of tourism in the sub-region of Elblag is a very poor transport accessibility level.

KEYWORDS: tourism, SWOT analysis, score assessment



