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Brunon Bartz

Wielokulturowe kompetencje w czasie integracji
europejskiej i rozwoju globalizacji

Integracja europejska jest kluczowym okre$leniem dla fenomenalnego eks-
perymentu wspolczesnej historii §wiatowej, polegajacym na gospodarczym, spo-
tecznym i politycznym procesie wspotpracy, czyli na zblizaniu sig, upodabnia-
niu do siebie i stopniowym jednoczeniu si¢ suwerennych panstw z wlasna
wielowiekowa historia i kultura. Integracja ta przebiega w realnej konfiguracji
spoleczno-politycznej naszego kontynentu, przy czym wigkszo$¢ demokratycz-
nych organdéw i instytucji panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) trak-
tuje ja jako niezastapiony $rodek do rozwiazywania internacjonalizujacych sig
coraz szybciej probleméw narodowych i regionalnych poprzez tworzenie mo-
demistycznych systemow stymulujacych rozwéj ekonomiczny oraz zapobiega-
nie niepozadanym zjawiskom ludzkim i srodowiskowym. Przedsigwzigcie inte-
gracji europejskiej nazwatbym horyzontalnym, kompleksowym i poruszajacym
w swych ambitnych zalozeniach najglgbsze warstwy naszych osobowosci,
a zwlaszcza uczué, wyobrazni i intelektu. Oprocz wprowadzonych juz formal-
nie swobdd w postaci wolnego przeptywu osob, towaréw, ushug i kapitahu, tu-
dziez dowolnego osiedlania i podejmowania pracy, przewiduje si¢ dalsze spek-
takularne przyklady konwergencji, jak wsp6lna waluta Euro (jako formalny
$rodek przeliczeniowy od 1 stycznia 1999 roku i jako oficjalny srodek platniczy
od 1 stycznia 2002 roku), czy tez wspolne sekwencje polityki, prawa, Scigania
kryminalistow lub zapobiegania i zwalczania katastrof. Sa to cele niezwykle
imponujace, wzmacniajace pozycje Europy w $wiecie, dlugo jednak nie beda
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one mogly by¢ w pehi realizowane, co bytoby zgodne z zyczeniami tworcow
idei zjednoczenia Europy, poniewaz wérod wielu cztonkow spoleczenstw kra-
jow UE nie ma jeszcze powszechnej §wiadomosci i tozsamosci europejskiej,
funkcjonuja zadawnione uprzedzenia kulturowe i ideologiczne oraz pojawiaja
si¢ ekscesy rasizmu i przemocy. Liczace si¢ odtamy zbiorowosci ludzkich sta-
rego kontynentu nie identyfikuja si¢ z wizja integrujacej si¢ Europy, gdyz nie
widza rozwiazania ich starych i nowych problemow (ciagle erupcje sporéw et-
nicznych, brak lub grozba utraty pracy, rosnace zagrozenie egzystencjalne, od-
czuwalna przez niektore warstwy i grupy spoteczenstwa dyskryminacja i nie-
sprawiedliwo$¢ spoleczna). Nasze polozenie, aktywno$¢ i troski determinuje
jednakze, jako nie zawsze chciany czynnik zewngtrzny, nie tylko integracja eu-
ropejska, lecz rowniez o wiele bardziej wplywowy warunek ksztaltowania zy-
cia, ktoérym jest obejmujacy niemal wszystkich proces globalizacji. O ile o inte-
gracji europejskiej mozemy dyskutowad, tj. jej koncepcje, tempo i rozwiazania
akceptowac lub nawet odrzucaé, np. wysylajac skargi i odwotania do Brukseli,
wybierajac przedstawicieli do parlamentu europejskiego, do globalizacji moze-
my sig tylko mniej lub lepiej dostosowaé. Nikt bowiem, nawet ONZ lub rzady
najsilniejszych mocarstw, nie ma na nia efektywnego wplywu i nie moze z nie;j,
w odroznieniu od opisywanej tu integracji, zrezygnowad.

Co wobec tego oznacza dokltadnie globalizacja i dlaczego niektére paf-
stwa, np. Niemcy, zaliczajace si¢ badz co badz do poteg gospodarczych, cier-
pia z jej powodu? W rzeczywisto$ci wyrdznia sig trzy zjawiska tworzacego
si¢ Swiatowego spoleczenstwa, mianowicie: globalno$¢, globalizacje i globa-
lizm, ktore socjolog Beck! uwaza roéwnoczesnie za cechy postmodernistycz-
nej ery rozwoju spolecznego tzw. drugiej wersji nowoczesnosci (zweite Mo-
derne).

W syntetycznym skrocie mozna stwierdzi¢, ze globalno$¢ to zycie i sytuacje
w spoleczenstwie §wiatowym, w ktorym wyobrazenie zamkniegtych przestrze-
ni jest fikcja. Zaden kraj i zadna grupa nie moze si¢ od siebie odseparowaé.
Istotne jest przy tym, iz §wiatowe spoleczenstwo pojmuje sig jako catos¢ sto-
sunk6w spotecznych, ktore nie sa sharmonizowane z narodowo-panstwowa
polityka lub przez nia ustalane. Dalekosigznym celem globalnoéci jest dopro-
wadzenie do spoteczenstwa refleksyjnego, w ktorym obywatele i organizacje
przejma pelng odpowiedzialno$¢ za oparta o uzgodniony demokratycznie kon-
sensus warto§ci w wymiarze indywidualnym, lokalnym i calo§ciowym.

U. Beck: Was ist Globalisierung? Frankfurt/Main 1997.
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Czy wizja ta nie jest zbyt idealistyczna? Otoz, konstatujac niektore tren-
dy, nie wydaje si¢ ona nazbyt odlegla. Globalizacja, twierdzi Beck, ,, pojmo-
wana jest jako proces, w ktdrego nastegpstwie narodowe paristwa i ich suwe-
rennos¢ zastepowane bedq lub ograniczane przez ponadnarodowe organizacje,
ich wladze, orientacje, identyfkacje i sieci aktywnosci’?. Kompleksowosci
globalizacji i globalno$ci przeciwstawia sig globalizm, ktéry redukuje te pierw-
sze zjawiska wylacznie do wymiaru ekonomicznego, przebiegajacego linear-
nie w zaleznoéci tylko od rozwoju §wiatowego rynku.

Zostawmy jednak definicje na boku, chociaz bez nich trudno si¢ zrozu-
mieé. Zastanéwmy sig, czy dzisiejsze panstwo, jakie by ono nie bylo, jest
w stanie zaspokoi¢ i w jakim stopniu tak kardynalne potrzeby jak: ochrong
obywateli od przemocy, zdrowie, pracg, o§wiate i kulture, niezanieczyszczo-
ne §rodowisko, mozliwosci samorealizacji indywidudw, rentg na staro§¢? Oka-
zuje sig, ze spetnienie tych potrzeb zalezne jest od zdarzen i decyzji majacych
czesto miejsce poza granicami naszego kraju lub regionu. Nadeszla era mig-
dzynarodowej zaleznos$ci i oznaki jej odczuwamy juz teraz, a bgdziemy od-
czuwa¢ coraz intensywniej we wszystkich dziedzinach zycia. Dzigki glgboko
siegajacym przeobrazeniom technologicznym na obszarze komunikacji i pro-
dukcji, jak rowniez poprzez otwarcie wielu granic powstal nieprzejrzysty sys-
tem transnacjonalnych powiazan.

Szok globalizacji i zwiazany z nig szok denacjonalizacji przezywaja
wszystkie panstwa §wiata. Niektdre z nich, jak to czynia kraje europejskie
i wérdd nich Polska, staraja si¢ w ramach integracji zjawisko denacjonaliza-
cji, czyli oddania czgsci swej suwerennosci (do NATO 1 UE), usilnie przy-
spieszy¢. Pobudza to z kolei aktywno$¢ zwolennikéw nacjonalizacji, regiona-
lizacji i decentralizacji, ktorzy chca bronié niepowtarzalnych wartosci ich kultur
ijest to zjawisko naturalne, gdyz nikt nie chce pozbywac sig swej tozsamosci.
Chociaz, z drugiej strony, mamy wspodtczesnie do czynienia z nakiadajacymi
si¢ na siebie tozsamosciami (transbiografiami) w jednej i tej samej osobie.
Mieszkaniec Rzymu moze si¢ czué¢: Rzymianinem, Wlochem, katolikiem,
Europejczykiem, chrzeécijaninem, przedstawicielem cywilizacji Zachodu.
Mieszkaniec Chicago moze by¢ jednocze$nie Amerykaninem 1 Libanczykiem
(jezeli wyemigrowat przyktadowo 10 lat temu z Libanu), ponadto muzutma-
ninem i Arabem, czlonkiem cywilizacji muzulmanskiej i zachodniej. Jako
maz kobiety pochodzacej z dawnej emigracji irlandzkiej z pewnoscia zapo-

2 Tamze, s. 28-29.
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zna si¢ z elementami toZsamo$ci europejskiej i chrzescijanskiej. Kontakty tego
rodzaju 0s6b z miejscami ich pochodzenia od$wiezaja ich tozsamosci kultu-
rowe 1 powigkszaja przestrzen socjalng (transsocjalna).

W globalizacji — wbrew popularnemu mniemaniu — nie chodzi o zniesie-
nie ,,Jokalnego”. Nikt nie moze produkowa¢ lub dziala¢ ,,globalnie” w logicz-
nym tego stowa znaczeniu, gdyz nie moze by¢ jednoczes$nie wszedzie. ,,Glo-
balnie” produkujace firmy zmuszone sa rozwinaé lokalne powiazania,
mianowicie: najpierw nawiazaé kontakty handlowe, znalez¢ odpowiednich
ludzi i miejsce do handlu lub produkcji, potem uwzgledni¢ w produkcie lo-
kalne surowce, przyzwyczajenia, specyfike i symbole kultury. To réznorod-
no$¢ i jakos¢ produktow wzmaga ich zbyt, a nie ich totalna unifikacja. ,,Glo-
balnie” oznacza dokladniej: ,,rownocze$nie w wielu miejscach”, a nie
,»W kazdym miejscu jednakowo”. Globalizacji mozna przypisywaé wiasciwo-
sci pozytywne i negatywne. Zacznijmy od negatywnych. Polski filozof Bau-
man zwraca uwage, ze ,,/.../ globalizacja i lokalizacja wymusza nie tylko nowe
analityczno-empiryczne traktowanie translokalnych kultur i sposobéw zycia,
o wiele bardziej wplywajq one na podziat nadchodzacego spoleczenstwa swiata.
Nie tylko sq one dwiema stronami tego samego medalu, lecz zarazem sitami
napedzajqcymi i formami artykulacji nowego rodzaju polaryzacji i stratyfika-
¢ji ludnosci swiata na »zglobalizowanych« bogatych i »zlokalizowanych« bied-
nych. Ta swego rodzaju »glokalizacja« jest tym samym nowym podziatem przy-
wilejow i obowiqzkow, mozliwosci i beznadziejnosci, wiadzy i bezsilnosci,
wolnosci i niewoli. Dahrendorf, znany autorytet ekonomiczny z Londynu, uznaje
natomiast, ze »po stronie dodatniej globalizacji jest otwarcie niepojetych,
nowych szans zycia dla niezliczonych milionow ludzi. Dotyczy to gtéwnie kra-
Jow rozwijajqcych sie. Nikt nie ma prawa odméwié Brazylijczykom lub Chin-
czykom tego, z czego zadowolony jest Kanadyjczyk czy Francuz. Nigdy przed-
tem tak wielu ludzi nie miato tak wielu opcji, jak dzisiaj«™.

Zjawiska globalnosci i procesu globalizacji nie sg, jak z przytoczonych
stwierdzen wynika, jednoznaczne w oddzialywaniu. Zachodzi zatem koniecz-
no$¢ aranzowania si¢ do nowej realnosci, tym bardziej ze jednym z istotnych
wyr6éznikéw okresu postmodernistycznego jest nieodwracalno$é procesu
globalizacji. Przyjmuje si¢ siedem nastgpujacych powoddéw tejze nieodwra-
calnoéci:

3 Z. Bauman, cytat z ksiazki U. Becka, Was ist Globalisierung?, s. 101
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1) geograficzna ekspansja i przybierajaca ggsto$¢ interakcji migdzynaro-
dowego dzialania, w tym globalne powigzania rynkéw finansowych i wzra-
stajaca wiadza transnacjonalnych koncernow;

2) trwata rewolucja informatycznych i komunikacyjnych technologii;

3) wzrost transferu obrazow i symboli globalnego przemyshu kulturowe-
go (mediatyzacja);

4) rozw6j ponadnarodowych i policentrycznych form polityki §wiatowej;
oprocz rzadéw przybywa wyposazonych we wiadze tysiace nierzadowych or-
ganizacji (wg Union of International Association w 2000 roku ma ich by¢
okoto 10 800);

5) wzrost masowej biedy (wg Banku Swiatowego w 1995 roku zylo na
$wiecie 1,1 miliarda absolutnie biednych ludzi);

6) ogolne niszczenie srodowiska naturalnego;

7) narastanie transkulturowych konfliktow.

Suma wielokulturowych interakcji migdzyludzkich wzrasta w takich
warunkach w postgpie geometrycznym. Liczbg kontaktow i konfrontacji kultu-
rowych zwieksza niepomiernie wzrastajacy i trudny do okielznania ruch mi-
gracyjny. Konsekwencja tych fenomenéw jest dynamicznie rosnace zapotrze-
bowanie na wiedze¢ o innych kulturach i regutach nawigzywania trwalej
znajomosci z ,,innymi”, aby osiagnaé cel, od ktérego — by¢ moze — zalezy los
poszczegolnych ludzi lub nawet ich Zycie. Coraz wigcej ludzi chece wiedzieé, co
wiasciwie si¢ dzieje, kiedy osoby nalezace do réznych kultur spotykaja sig —
powinny si¢ ze soba porozumie¢ 1 co§ pozytecznego sobie przekazaé, lub co
wynika z tego, ze komus$ przypada przez dtuzszy czas egzystowaé w innej kul-
turze. Do odpowiedzi na te pytania potrzebna jest odpowiednia wiedza i sto-
sowne zachowanie, ktore okresla si¢ wielokulturowymi kompetencjami dziata-
nia. Mozna je opanowa¢ przez odpowiednie wychowanie i/lub trening. Ignorancja
lub negacja potrzeby tychze kompetencji utrudnia juz dzi§ wielu osobom wsp6i-
zycie z ,,innymi”, a w przysztosci — przy narastajacej dynamice globalizacji —
bedzie je wrecz uniemozliwiala, co oczywiscie koseluje dodatnio z powodze-
niem zawodowym i speieniem naturalnego dazenia do samorealizacji.

Zajecie sig problematyka wielokulturowej kompetencji dziatania, czyli oso-
bistymi warunkami koniecznymi do adekwatne;j i skutecznej komunikacji w ob-
cym kulturowo §rodowisku z ludZzmi nalezacymi do innej kultury, ma stosunko-
wo krotka tradycje. W USA w latach sze§édziesiatych oraz w Kanadzie i Australii
w latach siedemdziesiatych sita napedowa powstania potrzeby tej kompetencji
byto upowszechnienie mysli, iz bezkonfliktowa asymilacja mozaiki mniejszo-
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$ci etnicznych — a wigc imigrantéw z réznych czgsci $wiata — do obowiazuja-
cych norm zachowania, ustalonych i lansowanych przez dominujaca kulturg
biatych, anglosaskich protestantow, nie jest w perspektywie mozliwa. Demokra-
tyczne pryncypia wymagaja wszak partycypacji w ksztaltowaniu stabilnej rzeczy-
wisto$ci mozliwie wszystkich grup spotecznych. Respekt przed kultura innych
i che¢ poznania jej trwatych elementoéw staly si¢ warunkiem porozumienia,
wzajemnego wzbogacania i pomyslnej integracji. W latach osiemdziesiatych
mys$l ta przebita sig tez w Europie Zachodniej, gdzie pluralizm etniczny byt
i jest od dawna nieformalnym faktem. Proces integracji multietnicznych spole-
czenstw w Europie przebiega jednakze bardzo wolno, hamowany przez rézne-
go rodzaju historyczne podzialy, izolacjonistyczne ideologie i zwykte, przekazy-
wane z pokolenia na pokolenie, konserwatywne poglady i nastawienia. Trzeba
przyznac, ze rola wielokulturowych kompetencji w procesie poprawy warunkoéw
wspotzycia migdzy ludzmi réznych kultur, widziana i uznawana przez pedago-
gow od dawna, ciagle nie znajduje jednak zdecydowanego wsparcia ze strony
0s0b odpowiedzialnych za konstruowanie i wyrazanie woli politycznej. Z tego
wzgledu pozytywnego przetomu w tym zakresie nie oczekiwatbym ani wérod
oswiatowcow, ani tym bardziej wérod wielu opanowanych mania wladzy polity-
kow. Ci ostatni zwlaszcza zajgcei sa ciaglym zdobywaniem lub zabezpieczaniem
swych pozycji, czego podobno nie mozna skutecznie robi¢ bez okre$lenia i wyszu-
kania przeciwnikow, skompromitowania ich w oczach spoteczenistwa, lub, o ile
si¢ da, usunigcia z drogi. Szukaja oni, owszem, sprzymierzencéw wsrod
heterogenicznej czesto spolecznosci, ale nie w celu porozumienia sig i znajdowa-
nia sposobow wspdipracy, lecz w celu przekonania ich o szkodliwosci wybranych
,»innych” oraz ewentualnego przylaczenia do swoich potencjalnych wyborcow.

Masowe zapotrzebowanie na wielokulturowe kompetencje przychodzi na-
tomiast od strony gospodarki i gldwnie z jej najszybciej rozwijajacych sig
dziedzin. Latwos$¢ komunikacji pobudza proces globalizacji, ktory obejmuje
ciagle nowe obszary Zycia spolecznego ponad granicami kontynentow, panstw
i regionéw. Wezmy choéby pod uwage wzrastajacy transfer informacji i towa-
roéw, rozkwit turystyki, migdzynarodowe naukowe i zawodowe kontakty. Wsrod
pewnych warstw ludnosci i grup zawodowych rozpowszechnia si¢ $wiado-
mo$¢ i tozsamo$¢ juz nie tylko europejska czy azjatycka, ale ogélnoswiatowa.
Stajemy sig nolens volens mieszkanicami ,,globalnej wsi” ziemskiej, gdzie in-
formacje rozprzestrzeniaja si¢ szybciej niz w matej wioseczce. Bycie w takim
,,multi-tele-skupisku” ma przy tym niewiele wspdlnego z tradycjami i norma-
mi regulujacymi rytm Zycia w prawdziwej, nostalgicznej wsi. Jest to raczej
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mega-metropolia o charakterze §wiatowej areny, na ktéra wkraczaja coraz
lepsi zawodnicy 1 wyzywaja starych mistrzow — Amerykanow i Europejczy-
kéw — do wspdlzawodnictwa. Starzy mistrzowie sa skadinad zmeczeni lub
moze przez rozkoszowanie sig¢ dobrobytem nie spostrzegli rozwoju konkuren-
tow i stracili przez to moc do ustalania regut gry. Wszystko wskazuje na to, ze
zdobycze rewolucji przemystowo-ekonomicznej wymy$lone i wdrozone naj-
pierw w Europie 1 USA sa lepiej zdyskontowane i wykorzystywane poza nimi.

Kilka symptomatycznych danych z tego zakresu. Od poczatku czaséw
nowozytnych do Rewolucji Francuskiej ludzko$¢ wzrosta z425 min do 1 milia-
rda oséb, przy czym poziom zycia liczony w produkcji na jednego mieszkan-
ca wzr6st w tym czasie nieznacznie. Dopiero od konica X VIII wieku rozpoczat
si¢ przetom. Od 1920 r. do dzisiaj ludzko$¢ rozmnozyta si¢ do niemal 6 mi-
liardéw os6b, a produkcja §wiatowa wzrosta czterdziestokrotnie. Jaka dyna-
mike osiagnat migdzynarodowy podzial pracy, niech zaswiadczy fakt, Ze w tym
samym czasie nastapit eksplozyjny skok handlu §wiatowego o 540-krotna war-
to§¢ obrotow. Przyspieszenie trendu rozwoju niektérych dziedzin gospodarki
w skali globalnej jest niezalezny od regionalnych wojen i koniunktur. Na prze-
mian jednak jedne panstwa sa pionierami w jakiej§ dziedzinie, inne je nala-
duja i czesto osiagaja lepsze parametry. Na przyklad brytyjczycy na podwoje-
nie ich narodowej produkcji potrzebowali od 1780 roku jeszcze 58 lat,
Amerykanie — od 1839 r. — jeszcze 47 lat, Niemcy od 1870 r. — okoto 43 lata.
Japonia osiagngta ten wynik — liczac od 1885 r. — juz w 34 lata, Potudniowa
Korea — od 1966 r. — juz tylko w 11 lat, a Chiny — od 1985 r. — w ciagu niespel-
na 10 lat.

Centralna sita sprawczg rozwoju ,,modernistycznego kapitalizmu” w fazie
globalizacji jest postgp techniczny. Nowe technologie i nowe metody zarzadza-
nia stoja istniejacym i potencjalnym przedsigbiorcom w niezliczonych wersjach
do dyspozycji. Zaczglo sig od parowej maszyny, zmechanizowanej tkalni, kolei
Zelaznej, telefonu i telegrafu. Potem byta faza chemii i elektrotechniki. Teraz
przoduje elektronika, biogenetyka i technika ochrony §rodowiska. Przez digita-
lizacje transferu informacji, kompresje danych, §wiatowa sie¢ telekomunikacji
(np. ekspansje systemu Internet lub wykorzystanie metod wirtualnych) odleglo-
$ci i luki w wiedzy zmniejszaja sig. ,,Autostrada danych” prowadzi do stymula-
cji $wiatowych powiazan, btyskawicznej komunikacji, konwergencji potrzeb
1 potggowania mobilno$ci. M6wi sig o ,.kwantowym skoku” do multimedialne-
go spoleczenstwa. W roku 2000 niemal co drugie gospodarstwo domowe
w Niemczech wyposazone bgdzie w komputer osobisty.
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Znaczniejsza role w procesie globalizacji zajmuja transnacjonalne firmy,
tzw. ,,Multis”, ktérych zagraniczne inwestycje wzrastaja szybciej niz produk-
cja i eksport. To one sa przede wszystkim nosicielami najnowszych technolo-
gii oraz metod zarzadzania i organizacji. Obecnie funkcjonuje na §wiecie okoto
40 tysigcy ,,Multis” z 250 tysiacami filii poza krajem swojej siedziby. Jedna
trzecia obrotow handlowych §wiata przypada na transakcje tylko migdzy tymi
firmami. Kiedys$ firmy te kwalifikowano w biedniejszych krajach do kapitali-
stycznych wyzyskiwaczy, dzi$ sa one tam wyczekiwane, gdyz przynosza eko-
nomiczny postgp i miejsca pracy. W samych Chinach usadowilo sig juz 45 ty-
sigcy, a w $rodkowo-wschodniej Europie 55 tysigey filii.

Jednym z wazniejszych czynnikow rozwoju jest liberalizacja handlu,
stymulowana przez latwiejszy transport i stopniowe usuwanie perfekcjoni-
stycznych przepiséw. Dynamika §wiatowego eksportu w ostatnim okresie jest
trzy razy szybsza jak produkcji. Rozwdj ten zawdzigcza sig jednak nie starym,
wysoko uprzemystowionym krajom, a krajom potudniowo-wschodniej Azji,
Chinom i tzw. trzeciemu $wiatowi. Ich przewaga zreszta powigkszy si¢ — jak
prognozuje Migdzynarodowy Fundusz Walutowy — na poczatku XXI wieku
jeszcze wyraznie;j. '

W konkurencji o rynki i miejsca pracy Europa spadta, za USA, Japonia
1 azjatyckimi, jak sig teraz okazalo, ,,papierowymi tygrysami”, na czwarte
miejsce w §wiecie. Europa cierpi z powodu wysokich kosztéw pracy, zastyglego
rynku pracy i utrzymujacych si¢ deficytow budzetowych. Europejczycy pra-
cuja krocej, maja wigcej urlopu i ida wezesniej na rentg, jak wigkszo$¢ pozo-
stalych ludzi na $wiecie. Kiedy w Ameryce Péinocnej od roku 1970 powstato
43 mln nowych miejsc pracy, w krajach Unii Europejskiej w tym samym czasie
tylko 9 min. Bezrobocie w Europie wzrasta i oscyluje wokot 12-13%, kiedy
w USA wynosi 5,5%, a w krajach poludniowo-wschodniej Azji 2-3%.
W Niemczech bezrobocie objeto 4,3 mln 0séb, czyli 10,9% stanu 0s6b zdolnych
do pracy. Jako przyczyng podaje sig tutaj m.in. ,,eksport” miejsc pracy przez
transnacjonalne firmy do krajow o nizszych kosztach pracy, zbyt powolne
wprowadzanie innowacji i naktady zwiazane z integracja bylej DDR.

Proces racjonalizacji europejskiej gospodarki — inaczej niz w USA — do-
piero sig rozpoczal. Oznacza to dla wigkszosci europejczykéw pozegnanie sie
ze stalym 1 pelnowymiarowym miejscem i czasem pracy. Przecigtny Europe;j-
czyk mogl przepracowac kiedy$ 10-15% czasu swego zycia (liczac osiagnig-
cie wieku 75 lat i 40-45 lat pracy zawodowej); narastajace pokolenie moze
liczy¢ co najwyzej na 7-8%, a przyszle pokolenia nie przekrocza przecigt-
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nie 5%. Praca optacana staje si¢ stopniowo przywilejem, a przystgpowac beda
do niej tylko ci, ktorzy spetiaé beda ciagle rosnagce wymagania pracodaw-
coéw. Z tego powodu zmieniony musi by¢ gruntownie stosunek do pracy i oswia-
ty. Struktury hierarchiczne odchodza do lamusa. Dtugos¢ okresu pracy bedzie
mniej wazna, istotniejsza natomiast bedzie jej efektywno$é i zmiennos¢, a —
co za tym idzie — ciagla gotowos$¢ do uczenia si¢. Zaktady pracy poszukiwaé
begda wysoko wykwalifikowanych fachowcow, ktérzy pomoga im rozwiazy-
wac coraz bardziej kompleksowe dziatania i dobrze im za to zaptaca. Dla
milionéw Zle albo przecigtnie wykwalifikowanych pracownikow i dla krajow,
ktore nie wlacza si¢ w proces globalizacji gospodarki, czyli, innymi stowy,
w ponadnarodowy rozwdj konkurencji i konfrontacji kulturowego dorobku,
nie mozna przewidywac zachecajacej przysztosci.

W polityce wskazowki zegara ida w tym samym czasie w druga strong.
Tutaj zauwaza sig tendencj¢ do fragmentaryzacji, do ponownego odkrywania
narodowych i kulturowych intereséw 1 wlasciwosci. Mowi sig o ,,globalnym
paradoksie”, podczas gdy handel i komunikacja zcalaja i zbliZzaja ludzko$¢.
W sferze politycznej postepuje proces rozszczepiania i separatyzmu, prowa-
dzacy do subsydiaryzacji, autonomii lub narodowej samodzielnosci. Liczba
suwerennych panstw zwigkszyta si¢ od 1939 roku czterokrotnie i dzisiaj do-
chodzi do 200. Gospodarka bez granic pozwala mniejszym pafnstwom osiagac
wigksze pole manewru, bez bycia klientem wielkich mocarstw. Swiatowego
panstwa, o czym $nito si¢ niektdrym politykom, dlugo jeszcze nie bedzie.
Walka o wladzg i wplywy odbywa sig wspélczesénie przede wszystkim w go-
spodarce, na rynkach towarowych i finansowych, w gremiach menadzerow
i w placowkach badawczych przemyshu, a nie w generalnych sztabach i na
terenach wojennych. Oczywiscie krwawe konflikty s i beda pewnie i w przy-
sztosci, ale niebezpieczenstwo wojny atomowej zostato, wydaje si¢, na razie
zazegnane. Intensyfikacja i ilo§é powiazan gospodarczych oraz koszty duzych
wojen bylyby niewyobrazalne. Era supermocarstw, ktora prowadzila do podzia-
tu $wiata, skonczyta sig. Zyjemy w takim czasie, w ktérym postepowaniem
ludzkim kieruje przewazajaco dazenie do zysku i materialnego dobrobytu.

Charakterystyka wymienionych przeobrazen jest, mam nadziej¢, wystar-
czajacym i zarazem pilnym argumentem dla wszystkich aktywnych zawodowo
dorostych oraz dorastajacych dzieci i mtodziezy, uzasadniajacym niezbedno$¢
uzupehienia katalogu wymagan kwalifikacji o wielokulturowe kompetencje
dziatania. Kryterium znajomosci innych kultur staje si¢ komponentem selek-
cii i dohoru nracownikéw w coraz wiekszei liczbie zawodow i pozycji. Kie-
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dy$ wymagano tych kompetencji tylko od dyplomatéw i niektérych cztonkow
rzadu, ktérzy piastowali swoje stanowiska niekiedy bardzo dtugo. Dzi$ umie-
Jjetnosci te potrzebuje praktycznie kazdy, kto nie zamierza si¢ izolowaé, pro-
wadzi normalny tryb zycia i jest cickawy §wiata. Ceniaca si¢ transnacjonalna
firma nie moze sobie pozwoli¢ na wyslanie za granicg¢ nawet najlepszego fa-
chowca, jesli ten nie wlada jgzykiem danego obcego kraju i nie posiadt choé-
by odrobiny wiedzy o historii, polityce i zwyczajach jego mieszkancow. Byly
przedstawiciel RFN do spraw stosunkow gospodarczych z bytym ZSRR i kra-
jami Azji, Otto von Ameronge, stwierdza w swej ksiazce-pamigtniku, iz wszyst-
kie niepowodzenia przedsigbiorcéw niemieckich na Wschodzie sa wynikiem
nieznajomosci mentalnosci tamtejszych ludzi. Wiele katastrof samolotow i stat-
kow spowodowanych zostato poprzez nieporozumienia jezykowe i kulturo-
we. Podobno ludzie najlepiej raduja si¢ i klng we wiasnym jezyku. Od kon-
taktow 1 spotkan z przedstawicielami innych kultur, ktérych czestotliwos$é
permanentnie wzrasta — chocby dlatego, ze kiedy§ mozemy sami staé sig ,,0b-
cymi” — nie ma ani racjonalnej potrzeby, ani mozliwosci odwrotu. Trzeba si¢
do nich po prostu systematycznie przygotowac.

1. Pojecie i kategorie wielokulturowych kompetencji dziatania

Pojegcia tego nie mozna uznawac jeszcze za w peini usadowione w teorii
i praktyce. W USA panuje raczej zagmatwana wielo$¢ zblizonych pojaé. Naj-
blizej podanej na wstgpie definicji odpowiada okreslenie ,,miedzykulturowe
kompetencje” (crosscultural competence), ktére wykorzystuje znany badacz
Ruben. Uzywa on tez zamiennie takie pojecia, jak: ,,wielokulturowe kompe-
tencje” (intercultural competence) i ,,migdzykulturowe kompetencje komuni-
kacyjne” (cross-cultural communikation competence). W ten sposob dowia-
dujemy sig, ze punkt cigzkos$ci potozony jest na komunikatywne umiejetnosci
uczestniczacych w rozmowie partneréw. W innych amerykanskich przyczyn-
kach na ten temat zastapiono stowo ,.kompetencje” stowem ,,efektywno$é”,
majac na uwadze pozadany wynik werbalnej interakc;ji.

W niemieckiej przestrzeni jgzykowej pojgcie to nabywa coraz wigkszego
znaczenia w powiazaniu z wymaganiami kwalifikacyjnymi wobec pracowni-
kow wyjezdzajacych na kontrakty do krajow rozwijajacych sie oraz oséb za-
trudnionych w stuzbie socjalnej, szkolnictwie i firmach rozbudowujacych swoja
zagraniczng sie€. Rozwazane jest takze w ramach krystalizowania si¢ nowych
subdyscyplin wielokulturowej komunikacii i wielokulturowei edukacii. Pro-
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blem wielokulturowych kompetencji jest naturalnie przedmiotem studiéw na
kierunkach nauczycielskich i spoleczno-ekonomicznych.

Tre$¢ tego pojecia analizowana byla do§¢ wszechstronnie i mimo tego
nie moze by¢ jeszcze mowy o pelnej zgodnosci. Ruben podzielit okreslenie
,,kompetencje” na trzy formalne kategorie:

1) kompetencje shuzace do nawigzania i utrzymania pozytywnych kon-
taktow;

2) kompetencje pozwalajace na przekazywanie informacji, z mozliwie
najmniejszymi stratami ich tresci, oraz

3) kompetencje, za pomoca ktérych osiagna¢ mozna aprobatg potaczona
z umiejgtnoscia przekonywania i zapewnienia efektywnej kooperacji na od-
powiednim poziomie.

Za wazne elementy zachowania si¢ wobec innych kulturowo partnerow
uznaje on:

a) wyrazenie respektu (za pomoca oczu i postawy ciata, tonu pierwszych
stow);

b) postawg w interakcji (umiejgtno$é wlasciwej reakcji na zachowanie
si¢ partnera); :

¢) wykazanie si¢ orientacja, iz wlasna wiedza, rozumowanie i przekona-
nia maja wazno$¢ tylko dla danej osoby, a nie dla innych;

d) empatie;

e) kierowanie interakcja;

f) tolerancje dla sprzecznoéci i ambiwalencji;

g) umiejgtnos¢ zmiany rél, wejScia w polozenie innych, wiaczenia sig do
grupy.

Inny badacz i znawca przedmiotu, Hannigan, kiedy ustala profil wyma-
gan kwalifikacyjnych os6b dziatajacych w wielokulturowym kontekscie, pod-
kresla warto$¢ nastgpujacych cech charakteru, przekonan i praktycznych umie-
jetnosci:

a) zreczne obchodzenie sig z r6znymi osobami postugujacymi sig zrézni-
cowanymi stylami komunikacji;

b) dobra znajomo$¢ jezyk(6w)a obc(ych)ego;

c) aktywne i pasywne opanowanie nonwerbalnych form komunikacyj-
nych spotykanych w obcych kulturach;

d) cierpliwo$¢ 1 wytrwalo$¢;

e) grzecznos¢;

f) otwarcie sie do nowego $rodowiska;
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g) respekt wobec obcej kultury i zainteresowanie si¢ nia;

h) wyczucie dla wlasciwego postgpowania, kiedy wymagane jest przysto-
sowanie sie i wytrwalos¢;

i) opanowanie frustracji i wyrozumiatoé¢ dla innoéci.

2. Przekazywanie wielokulturowych kompetencji dzialania

Prawie z wszystkich publikacji z tego zakresu mozna si¢ dowiedzie¢, iz
wielokulturowa kompetencja dzialania nie jest specyficzna kulturowo, lecz sta-
nowi pewna konstelacj¢ przekazywalnych umiejgtnosci. Zaliczytbym ten wnio-
sek do niezwykle pocieszajacych z punktu widzenia dydaktyki. Z perspektywy
psychologii rozwojowej lub socjologii wychowania mialbym natomiast pewne
watpliwosci, ale w tej fazie rozwoju tak pozytecznej idei nie przeceniatbym ich.

Empiryczne badania przekazywania wielokulturowych kompetencji re-
alizowane byly w przewazajacej czgsci przez naukowcow z przygotowaniem
psychologicznym. Poszukiwali oni psychologicznych kryteriow, ktére bytyby
przydatne do wyboru 0s6b kierowanych do pracy w stuzbach zagranicznych.
Najistotniejsze byly metody obserwacji zachowania (lub jego symulacji) w cza-
sie zatrudnienia. Zeby ustali¢, jakie dyscypliny maja najwigkszy wklad na-
ukowy w rozwdj wielokulturowej komunikacji, zasiggnigto opinii 350 spe-
cjalistow pracujacych w tej dziedzinie w USA. Najwigcej respondentow
wymienito antropologig, nastepnymi dyscyplinami okazaty si¢ lingwistyka,
komunikacja werbalna, socjologia i psychologia.

Starania o wyksztalcenie ludzi dla obszaru wielokulturowej komunikacji
przebiegaja zarowno co do ich rodzaju, jak i zakresu bardzo réznorodnie.
W uproszczeniu mozna stwierdzié, ze oscyluja one pomigdzy dwoma skraj-
nymi biegunami. Z jednej strony przybieraja formg krétkich, ekskluzywnych
1 wysoko platnych kurséw dla 0s6b majacych spelni¢ optymalnie jakie$ zlece-
nie za granica. Z drugiej strony opracowywane s wszechstronne, wieloletnie
programy kwalifikacji, obejmujace cate szkoly ogdlne lub zawodowe w za-
miarze stopniowego ksztaltowania osobowosci ich uczniéw. Rozwinigto wie-
le eklektycznych programoéw nauczania z bardziej lub mniej konsekwentnie
rozbudowanymi obszarami kognitywnego przyswajania wiedzy, redukcji na-
stawien i uprzedzen oraz ksztattowania poprzez trening wymaganych cech
osobowych. Czgsto nie uwzglednia si¢ przy tym, ze realizacja wielokulturo-
wego programu nauczania, tak samo jak wielokulturowa orientacja przedsig-
biorstwa lub instytucji o§wiatowej, nie moga si¢ ograniczaé tylko do kilku
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pracownikow, a musz:ac obejmowaé wszystkie obszary organizacyjne. Tylko
w ten sposOb mozliwe jest zapewnienie klimatu dla samorefleksji, krytycznej
kontroli wobec zjawisk etnocentryzmu, rasizmu, narodowych fobii, poczucia
obcosci czy innych form nietolerancji.

Odpowiedzialne i skuteczne przekazywanie wielokulturowej kompetencji
wymaga sprzyjajacego otoczenia i czasu. Mozna je urzeczywistniac tylko w ra-
mach interdyscyplinarnego, refleksyjnego, §wiadomego, kompleksowego
i trwatego procesu przyswajania odpowiedniej wiedzy i rozwoju osobowosci.
Refleksyjne organizowanie procesu oznacza krytyczne spojrzenie na wlasne
postepowanie i mys$lenie, najlepiej w konfrontacji z partnerem obcej kultury.
Swiadome podejscie do procesu zobowiazuje do podjecia prob rozumowania
siggajacego poza granice wlasnej kultury, do zaakceptowania zasady, ze wszyst-
kie kultury sa rownowarto$ciowe, a ich wielowariantowo$¢ urozmaica i upigk-
sza nasz $wiat. Dlatego tez roznice kulturowe nie powinny by¢ pod Zadnym
pozorem powodem do dyskryminacji, stygmatyzacji, czy tez odmawiania lu-
dziom, obojgtnie jakiego pochodzenia, praw do réwnouprawnienia.

Zdobywanie wielokulturowych kompetencji dziatania jest ponadto pro-
cesem trudnym, zmudnym i kompleksowym, gdyz zawiera w sobie wyzwanie
do zajgcia sig czynnikami i warunkami, ktérych poznania mogliby$my sobie
zaoszczgdzic, gdyby nie wystapil pochtaniajacy nas wszystkich rozwoj globa-
lizacji, multimediacji 1 internacjonalnych kontaktow, czyli postgpujaca budo-
wa ,,globalnej wsi”. Wreszcie trwato$§¢ omawianego tu procesu implikowana
jest przez nieskonczonos$¢ i otwarto$¢ jego koncepcji. Nasze kultury znajduja
si¢ w toku permanentnych przeobrazen, a te warunkuja zmienno$¢ treéci wie-
lokulturowej komunikacji.

Pragmatyczno-organizacyjny aspekt zdobywania wielokulturowej kom-
petencji dzialania, uyjmujacy umozliwienie uczniom, studentom i przedstawi-
cielom réznych zawodéw przyswojenie odpowiednich treéci i umiejgtnosci,
powinien by¢ poprzedzony przez zsynchronizowane postanowienia politycz-
nych, gospodarczych i o§wiatowych reprezentantéw organéw i instytucji naj-
wyzszego szczebla kraju. I nie chodzi w tym przypadku o centralne sterowa-
nie samorzadnymi placowkami o$wiaty, lecz nadanie temu celowi naleznej
rangi spolecznej i przyznanie §rodkdw na doskonalenie nauczycieli, opraco-
wanie przedmiotowego programu nauczania, zmiany w niektérych dotych-
czasowych tre$ciach ksztalcenia i §rodki dydaktyczne.

W konkluzji — z cato$ci zagadnien przedstawionego tematu — zaryzykuje
twierdzenie, iz lekcewazenie potrzeby nauczania wielokulturowych kompe-
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tencji dzialania wiaZe si¢ z niedocenianiem skali i tempa przemian otaczaja-
cej nas rzeczywistosci, co prowadzi do izolacji, dezorientacji i rozwojowego
zacofania ludzi, a w konsekwencji do ograniczania ich perspektyw zyciowych.
Wspolczesna szkota nie moze sobie pozwoli¢ na zaniechanie przekazywania
takich elementéw kompetencji socjalnych, ktére determinuja wykorzystanie
ogblnych i zawodowych kwalifikacji ich absolwentéw w innym kulturowo
anizeli rodzinnym (etnicznym, narodowym) §rodowisku, w czasie, kiedy te
kultury raptownie si¢ krzyzuja, uzupeiniaja, konwerguja i wzajemnie wzbo-
gacaja
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