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Komunikacja na granicy prawdy, czyli o plotce
w kulturze masowej

Problematyka plotkowania jako komunikacji na granicy prawdy w kulturze ma-
sowej wpisuje si¢ w szerszy kontekst refleksji o relacji, jaka zachodzi migdzy
wspotczesnymi mediami a odbiorca. Warto blizej przyjrze¢ si¢ temu zjawisku,
doktadnie je zdefiniowa¢, okresli¢ jego poczatki, a takze lingwistyczne, kulturo-
we, psychologiczne i spoleczne uwarunkowania w obecnych czasach. Plotka jest
rowniez istotnym rodzajem komunikatu w ramach aksjologii komunikacji. Jest
to zagadnienie szczegolnie wazne, gdyz zyjac w epoce naznaczonej komunikacja
i masowym przeptywem informacji, musimy dokonywac¢ deszyfracji przekazow
medialnych nie tylko w wymiarze iloSciowym, ale i jakoSciowym, interpretujac
sensy, warto$ci lub antywartosci, ktore probuja nam przekaza¢ mass media. Tym
bardziej, ze zakres ich oddzialywania znacznie si¢ poszerza, skupiajac coraz
wigksze rzesze odbiorcow: czytelnikow, widzow i stuchaczy. Ich postawy, reakcje
i zachowania wystawiane sa na moralna probe, w ktorej celem ataku jest humani-
styczna hierarchia warto$ci. Wylania si¢ tym samym pewien obraz cztowieka jako
odbiorcy postawionego wobec prawdziwosci lub fatszywosci komunikatu. Obraz
ten wymaga charakterystyki, by wobec rosnacej dominacji sfery techne' uchwycié
moc sprawcza komunikatoéw medialnych i sitg ich wptywu na ludzi. Aby doktadnie
zdiagnozowaé zjawisko balansowania plotki migdzy fikcja a prawda, przyblize
najpierw podstawowe definicje komunikacji, plotki, informacji, kultury masowej
i popularnej. W zwiazku z tym, ze plotka pojawia si¢ w mediach, odwotam si¢
do definicji wspomnianych terminéw zamieszczonych w Stowniku terminologii
medialnej. Czytamy w nim, iz ,,komunikacja” to:

' Dominacj¢ techniki w kulturze i niepokojace konsekwencje aksjologiczne tego stanu
opisat Neil Postman w ksiazkach: Technopol. Triumf techniki nad kulturq, przet. A. Tanalska-
Dulgba, Warszawa 2004; Zabawi¢ si¢ na smierc. Dyskurs publiczny w epoce show-businessu,
przet. L. Niedzielski, Warszawa 2006.
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termin stosowany do podkreslenia tego, ze wymiana przekazow migdzy uczestnikami
procesu komunikowania ma charakter partnerski; [...] jest to nie tyle komunikowanie, ile ko-
munikowanie si¢; wskazuje na dwustronno$¢ procesu, bez okreslenia pozycji nadawcy i od-
biorcy, gdyz kazdy uczestnik procesu komunikowania (szczegolnie spolecznego oraz interper-
sonalnego) jest rownoczesnie i nadawca, i odbiorca?®.

Z socjologicznego punktu widzenia ,. komunikacj¢” definiuje si¢ natomiast
jako:

catoksztalt zjawisk i1 procesow polegajacych na przekazywaniu réznych danych (lite-
ralnie: na ich ‘uwspdlnianiu’, z tac. commus ‘wsp6lny’) migdzy réznymi podmiotami, czego
wynikiem sa ich wspdlnoty wiedzy, postaw i zachowan. W ramach komunikacji spotecznej
wyroznia si¢ komunikacj¢ bezposrednia (ang. face to face ‘twarza w twarz’) oraz komunikacj¢
medialna (inaczej: zaposredniczona)®.

Kategoria plotki wpisuje si¢ w dwa powyzsze rodzaje komunikacji spotecznej,
przy czym glownym tematem tego artykutu jest forma komunikacji zaposredni-
czonej, czyli medialnej. Szczegdlnej analizy wymaga konstytuowanie si¢ wspol-
noty, wiedzy, postaw i zachowan za sprawa plotki oraz naczelna zasada ludzkiej
komunikacji wskazana w pierwszej przywotanej definicji — rownos¢ i partnerstwo.

W Uniwersalnym stowniku jezyka polskiego czytamy, ze ,,plotka” to ,,nie-
sprawdzona lub ktamliwa wiadomo$¢ powtarzana z ust do ust, najczgsciej szko-
dzaca czyjej$ opinii; pogtoska™. Ewa Btachowicz-Wolny pisze natomiast, iz

plotka dotyczy spraw osobistych ludzi, pogtoska natomiast — spraw wigkszej doniostosci,
bardziej ogo6lnych. Jednak podstawa obu form komunikacji jest niewatpliwie to, ze zawieraja
wieloznaczng tres¢, nadajaca si¢ do dowolnej interpretacji w zaleznosci od potrzeb czy tez
specjalnych umiejgtnosci nadawcy?®.

Badaczka zauwaza, ze:

Plotka moze by¢ bzdurna, ktamliwa, rodzinna, wyssana z palca, zto§liwa, okropna, obrzy-
dliwa. Plotke mozna opowiadaé, powtarzac, roznosi¢, rozpuszczaé, puszcza¢ w kurs, rozsie-
wac, szerzy¢, zmysli¢, mozna takze narobi¢ plotek. [...] Plotkujac, méwi si¢ najczgsciej bez
ogrodek, bez ostonek, mozna wygadywac niestworzone rzeczy, wymysla¢ niestworzone histo-
rie, rozgadywac dziwy, opowiada¢ bajki. Takie gadanie zwykto sig okresla¢ jako czcze, prozne,
puste, batamutne, babskie®.

Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow 2006, s. 98.
Ibidem, s. 99.
Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, t. 3, Warszawa 2003, s. 174.
E. Btachowicz-Wolny, Plotka albo poczta pantoflowa jako ulubiona forma komunikacji
miedzyludzkiej, ,,Poradnik Jezykowy” 1995, nr 2, s. 36
6 Ibidem.
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W perspektywie jezykoznawczej plotke ujmuje si¢ jako zjawisko komunika-
cyjne nacechowane negatywnie. W ujeciu Andrzeja Zwolinskiego uwypuklany jest
wymiar spoleczny interesujacego mnie typu wypowiedzi, cho¢ i ta definicja jest
warto$ciujaca. Przez plotke rozumie si¢ bowiem ,,obmawianie os6b nieobecnych,
niepotrzebne rozglaszanie nowin z zycia prywatnego innych ludzi, czgsto ztosliwe
pomoéwienia™’. Ponadto juz w tytule swej ksiazki Zwolinski wskazuje, iz jest to
»informacja bez prawdy”®. Nalezy pamigtac, ze informacja to:

gatunek wypowiedzi medialnej powiadamiajacy o zdarzeniu [...]. Odpowiada na pytania:
kto? co? gdzie? kiedy? dlaczego? w jaki sposob? Zredagowana ma by¢ na zasadzie odwrdcone;j
piramidy. Najwazniejsze fakty [wyrdznienie — A. J.] umieszczane sg na poczatku. W infor-
macji moze si¢ znalez¢ miejsce na przypomnienie danych kwestii z przesztosci, nie jest tez
konieczne zachowanie kolejnosci fakt o w [wyrdznienie —A. J.]°.

Mozna powiedzie¢, ze istota informacji jest przekaz faktow. Z kolei plotka
jako pogloska o subiektywnej strukturze burzy zasade obiektywnego dzienni-
karstwa. Jak twierdzi Stuart Allan, w przypadku plotki ,,naruszony zostaje nakaz
publikowania neutralnej, pozbawionej komentarza informacji. Przede wszystkim
przekroczone zostaja granice tego, co moze by¢ uznane za prawdg”'’. Trzeba dodac
za Jarostawem Reszka, Ze istnieja semantyczne roznice migdzy plotka a obmo-
wa. Plotkowaniu bliska jest obmowa, czyli bezmys$lne powtarzanie uslyszanych
wiadomosci''. Jak zauwaza dalej jezykoznawca, plotkowanie ,,rowniez polega na
mowieniu niesprawdzonych, czgsto fatszywych rzeczy o jakiejs osobie. Jednak
w odréznieniu od obmowy, plotkowaé¢ mozna na temat réznych standw rzeczy, nie
tylko tych, ktore oceniamy negatywnie™'2.

Czy plotka jest wobec tego informacja czy dezinformacja? Jak funkcjonuje
w procesie komunikowania? Ewa Blachowicz-Wolny zauwaza uczestniczenie
plotki w metaforycznym ruchu znaczen komunikacyjnych. Badaczka zauwaza, ze
,,Plotki moga kursowaé, krqzy¢é, chodzié¢, gruchnqé, moga si¢ sypac. A kiedy plotka
dociera do wlasciwego miejsca, wtedy szkota, zaktad pracy, miasto trzesie sie
lub wrze od plotek™. Ponadto badaczka wskazuje funkcjonujace w polszczyznie
zwiazki frazeologiczne, takie jak: poczta pantoflowa, plotka kawiarniana, utozsa-
miane z plotkowaniem'*.

7 A. Zwolinski, Plotki i ploteczki. Informacja bez prawdy, Krakow 2006, s. 26.

¢ Ibidem.

O Stownik terminologii medialnej, op. cit., s. 81-82.

10°S. Allan, Kultura newséw, przet. A. Sokotowska, Krakow 2006, s. 109.

' Zob. J. Reszka, Obmowa a plotka. Donos i oczernianie. Rozwazania semantyczne, ,,Po-
radnik Jezykowy” 1995, nr 2.

12 Ibidem.

13 E. Btachowicz-Wolny, op. cit., s. 36.

14 Ibidem.
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Jakie sa historyczne ramy istnienia plotki w kulturze masowe;j? Zjawisko plotki
zaistniato w kulturze wraz z rozwojem druku w XVI wieku, chociaz interesujacy
mnie typ wypowiedzi stanowi ustng formg przekazu wiadomosci. Rozwdj tego typu
przekazow drukowanych w kulturze masowej przypada na przetom XIX i XX wieku,
kiedy w Ameryce ,.konkurowaly ze soba gazety Josepha Pulitzera i Williama Ran-
dolpha Heartsa — »World« i »Journal«. Uwage czytelnika przyciagaty sensacyjne
doniesienia, wielkie naglowki, bogate ilustracje, komiksy i materiaty reklamowe”".

Rowniez dzisiaj newsy stanowig niezwykty magnes przyciagania uwagi pu-
blicznosci, stanowiac trzon komunikacji spotecznej w kulturze masowe;j, ktora
r6zni si¢ znacznie od kultury popularnej i —jak zaznacza Tadeusz Szkotut — zjawisk
tych nie mozna utozsamiac'®. W Stowniku terminologii medialnej czytamy, iz:

kultura dominujaca w spoteczenstwie masowym z jego masowa produkcja i konsumpcja;
jej istotnym elementem jest publiczno$¢ medidow masowych. Kultura masowa charakteryzuje
si¢ homogenicznoscia wytworow kultury i homogeniczno$cia wzoréw korzystania z nich, czy-
li uczestnictwa w kulturze'”.

Marian Golka pisze, ze ,,Kultura masowa to tresci przekazywane za pomoca
technicznych srodkow masowego przekazu (prasy, radia i telewizji), ktore cechuja
si¢ z jedne;j strony, duzym scentralizowaniem procesu nadawania i, z drugiej strony
duzym rozproszeniem bardzo licznych i ré6znorodnych odbiorcow”'®. To, co taczy
kultur¢ masowa z popularng to duza liczba odbiorcow, ale jak wskazuje Golka:

To, co dzieli te pojecia, to mechanizm funkcjonowania kultury i komunikowania: w kultu-
rze masowej jest on z natury rzeczy oparty na technicznych $rodkach przekazu, zas w kulturze
popularnej moze przejawiac si¢ kontakt bezposredni — tak w ramach uktadu pierwotnego, jak
i instytucjonalnego. [...]

Kulturg popularng mozna okresli¢ jako tresci, ktore — niezaleznie od srodka przekazu — sa
tatwe w odbiorze, czgsto bardzo skonwencjonalizowane, oraz ktdre zawieraja wyrazne ele-
menty rozrywkowe i tym samym przyciagaja liczng publiczno$¢™.

Socjolog kultury sugeruje, iz oferta kultury masowej dazy raczej do zaspo-
kojenia potrzeb i oczekiwan duzej liczby odbiorcoéw. Nie jest wobec tego zbyt
wysublimowana, opiera si¢ na powtarzalnosci i standaryzacji tresci?’. W obreb
tego typu przekazow wpisuja si¢ wiasnie plotki.

'S R. Bulliet, Kultura popularna, [w:] 1dem, Historia XX wieku, przet. A. Fijatkowski,
S. Janowski [et al.], Warszawa 2001, s. 47.

16 Zob. T. Szkotut, O potrzebie estetyki Swiatopogladowej, ,,Biuletyn Polskiego Towarzy-
stwa Estetycznego” 2011, nr 18 (2).

17 Stownik terminologii medialnej, op. cit., s. 109.

8 M. Golka, Socjologia kultury, Warszawa 2007, s. 146.

1 Tbidem.

20 Kultura masowa bytaby w tym $wietle kultura biernej konsumpcji w stosunku do kul-
tury popularnej, ktorej duzym walorem jest bezposrednie uczestnictwo ludzi w wydarzeniach
wizualnych lub muzycznych, podczas ktorych moga oni ujawnia¢ swe spontaniczne odczucia
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Punktem odniesienia do zglebienia problematyki plotki w kulturze masowej
bedzie prasa brukowa (tzw. tabloidy) i plotkarskie portale internetowe. Na ich
podstawie wytonione zostana gtowne cechy plotki jako informacji na granicy
prawdy oraz mechanizmy mieszania fikcji i rzeczywistosci. Sensacje, pogtoski,
doniesienia i plotki to problem, ktory dotyka popularnych ludzi, tak zwanych cele-
brytow, gwiazdy, ikony popkultury, znanych z licznych seriali, filmow, programow
telewizyjnych (tak zwanych show) lub z branzy muzycznej. Zdobywajac poklask
i uznanie, wpisuja si¢ w modele wspotczesnych idoli, ,,bozyszcz konsumpcji”?,
wedhug Edgara Morina — ,,olimpijczykow”?2. Leo Lowenthal pisze z kolei o ,,za-
bawiaczach”?, ktorzy zdobywaja prawo do rozgtosu, rozpowszechniania opinii
o nich w sposéb dowolny, to jest taki, ktory wcale nie musi by¢ zgodny z prawda
irzeczywistoscia, ale tez nie musi od tej prawdy w sposob zdecydowany odbiegac.
Dotykamy zatem powaznego problemu komunikacji w mediach, ktdra jako proces
zalezny od ludzi, traktujacy o ludziach i tworzony dla ludzi, juz w samej swej
nazwie plotki budzi zastrzezenia co do swej wiarygodnosci. Jerzy Mikutowski-
Pomorski twierdzi:

Wigkszos¢ aktow ludzkiej komunikacji nie przekazuje tego, co nazywamy ,,prawdziwa”
informacja, lecz co najwyzej komunikaty utkane z selektywnie wybranych i celowo zinterpre-
towanych faktow, tu takze informacji medialnych, news?.

Aby rozpoznac blizej determinanty i mechanizmy plotki w mediach, proponuje
przyja¢ Jakobsonowski model aktu mowy?, na ktory sktadaja si¢ takie elementy
obecne w komunikacji jezykowej, jak: nadawca, odbiorca, komunikat, kontekst,
kod i kontakt*. Przyjrzyjmy si¢ zaleznosciom, w jakie wchodza te komponenty
w przypadku plotkowania.

i ksztattowac postawy estetyczne. Festyny, jarmarki, karnawaty, koncerty, festiwale muzyczne
i filmowe stanowia potgzny gmach kultury popularnej, ktora niejednokrotnie czerpiac z kultury
masowej, staje si¢ sztuka.

2 D. Macdonald, Teoria kultury masowej, [w:] Antropologia kultury. Zagadnienia i wybor
tekstow, red. A. Mencwel, Warszawa 2005, s. 550.

22 E. Morin, Duch czasu, przet. A. Frybesowa, Krakéw 1965, s. 103.

2 Cyt. za: D. Macdonald, op. cit., s. 550

24 J. Mikutowski-Pomorski, Spoleczernstwo informacji czy spoleczeristwo komunikujace
sie?, [w:] A. Mattelart, Spoleczenstwo informacji — wprowadzenie, przet. J. Mikutowski-Po-
morski, Krakow 2004, s. 6.

% Pierwodruk tekstu Romana Jakobsona Poetyka w Swietle jezykoznawstwa zostat opu-
blikowany w ,,Pamigtniku Literackim” 1960, z. 2, s. 431-473. W wersji angielskiej: R. Jakob-
son, Linguistics and Poetics, [w:] Style in Language, ed. T. Sebeok, New York: Wiley 1960,
s. 350-377.

26 R. Jakobson, W poszukiwaniu istoty jezyka, wyb., red. i wstep M.R. Mayenowa, t. 2,
Warszawa 1989, s. 81.
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Nadawca to pierwszy, niezb¢dny element komunikacji. Wtasciwie w przypad-
ku mediow nigdy nie bedzie to konkretna osoba, a caly zespot ludzi: paparazzich,
dziennikarzy, fotoreporterow, ktorzy wspotuczestnicza w kreowaniu plotki. Juz ta
pierwsza trudnos¢ — niemoznos$¢ wskazania konkretnego cztowieka, pierwszego
tworcy plotki, pozwala jej istnie¢ bezkarnie, bo nie ma osoby odpowiedzialnej za
rozpowszechnianie nieprawdziwych wiadomosci. W najgorszym wypadku kosz-
ty falszywie rozpowszechnianych informacji ponosza cate redakcje lub portale
internetowe, ktore dzi$ sa wlasciwie prawnie nienaruszalne. Tylko w nielicznych,
bardziej ,,szanujacych” si¢ pismach nieinternetowych widnieje pod opublikowa-
na informacja podpis osoby piszacej, co poteguje wrazenie zgodnosci zawartych
w newsie danych z prawda. A zatem podmiotem nadajacym komunikat jest ra-
czej medium, srodek masowego przekazu. Ta pierwsza istotna cecha plotkowania
w kulturze masowej dewaluuje cztowieka jako sil¢ sprawcza komunikacji. Z kolei
czynnikiem decydujacym o skutecznos$ci nieréwnego kontaktu jest samo medium,
jego atrakcyjne, barwne, skandaliczne i retoryczne, czgsto ikoniczne i ekspresyjne
przedstawienie. Cho¢ ukazywane sa sprawy czysto ludzkie (plotka jawi si¢ jako
pozornie najbardziej antropocentryczny tabloidowy gatunek), to przekaznik jest tu
catkiem zdehumanizowany, stechnicyzowany. Cztowiek jako nadawca komunikatu
stoi w cieniu przekaznika — instytucji medialne;.

W obiegowej opinii plotki pojawiaja si¢ najczesciej na portalach internetowych,
gdzie przekazow tego typu jest wiele. Mozna odszuka¢ kilkanascie plotkarskich
stron internetowych (opatrzonych czgsto swoistym, nieco ,,egzotycznym” credo
komunikacyjnym — obecnym niekiedy juz w samej nazwie). Typowe to www.pude-
lek.pl, www.nocoty.pl, www.Koktajl24.pl, www.plotek.pl, www.kozaczek.pl (ser-
wis ,, Kozaczek” ma motto ,,Swiat karmi si¢ plotka”), www.gadulek.pl (,,Gadulek”
kieruje si¢ maksyma ,,Plotkujemy ile wlezie”), www.klopsik.pl (,,Klopsik. Wpadki
— Fotki — Plotki” przewidziat tez oddzielny dziat ,,Gwiazdy bez makijazu” i ,,Ope-
racje”), www.pomponik.pl (uaktywnia regularnie zdjgcie dnia), www.lansik.pl (idea
przewodnia serwisu brzmi: ,,Skandale, seks, zarobki gwiazd. Lans, wyglad i ciuchy.
Szmatrix!”), www.egoisci.pl (motto ,,Ludzie maja prawo wiedzie¢!””). W przywota-
nych tytulach zaobserwowac mozna infantylne, ekspresywnie nacechowane stow-
nictwo (zdrobnienia i wykrzyknienia).

Mozna si¢ domyslac, ze stechnicyzowana i nieco enigmatyczna wizja nadawcy
nie przewiduje godnej pozycji odbiorcy komunikatu. W momencie jednak, gdy
ukrycie si¢ nadawcy za tre$cig lub przekaznikiem komunikatu jest zrozumiate,
to postawa odbiorcy wymaga okreslenia i wydaje si¢ bardziej ztozona. Wymaga
zbadania sposobow jego reakcji na komunikat, zrédet motywacji siggania po plot-
karskie historie, analizy jego nastawienia do komunikatu i tego, w jakim swietle
nadawcze medium traktuje odbiorce: jako naiwnego czy racjonalnego, krytyczne-
go czy bezrefleksyjnego. Jakiej formuty odpowiedzi dostarcza nadawcy przekaz
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plotki? Czy jest odpowiedzia na Igki, frustracje, samotnos¢, niepowodzenia, pustke
zycia codziennego? Na te pytania bedzie mozna odpowiedzie¢ po zglebieniu psy-
chologicznego podloza plotkowania w kulturze popularne;.

W Psychologii plotki Klausa Thiele’a-Dohrmanna, czytamy, iz ,,zarowno w sfe-
rze prywatnej, jak i w srodkach masowego przekazu, plotke charakteryzuje przyjem-
no$¢ obnazania innych ludzi i strach przed odkryciem wtasnej osoby. Chciatoby si¢
widzie¢ samemu, nie bedac widzianym™?’. Ta prosta konkluzja motywacji plotkar-
skiej komunikacji wspolgra z tendencja wspotczesnego voyeryzmu. Odbiorcg mozna
z tatwos$cia posadzi¢ o podgladactwo i ciekawos¢. Jak twierdzi Thiele-Dormann,
,,t0, co nieznane pobudza wyobraznig, zwlaszcza gdy chodzi o sprawy uchodzace za
wazne. Wlasna niepewnos¢ czlowiek stara si¢ usunaé przy pomocy fantazjowania;
plotkujac, wypehia luki niewiedzy”?*. Z kolei Emilia Wronka uwaza, ze:

Niepowodzenia gwiazd nas dowartosciowuja, niefortunne wypowiedzi, nienajlepsze
zdjgcia celowo zrobione tak, by znieksztatcaé, odbierac blask gwiazdom, dziataja niemal tera-
peutycznie. Poza tym ocenianie innych jest posrednio informacja (sprawianiem wrazenia), ze
osoba, ktora ocenia, zna si¢ na normach grupowych i ma ,,moralne prawo” ocenia¢ innych?.

Btachowicz-Wolny pisze, iz ,,W méwieniu o kim$ nie ma nic ztego. Problemy
jednak zaczynaja si¢ wtedy, gdy to, co si¢ mowi, do$¢ luzno wiaze si¢ z prawda
i wynika z niezbyt szlachetnych intencji”*.

Psychologowie traktuja plotkg jako forme przemocy werbalnej, niefizycznej,
,»,Swoistego rodzaju wentyl — nagromadzona agresje, zazdro$¢, zawis¢™!. Adam
Fraczek twierdzi:

informacja taka podwaza dorazne samopoczucie — innych ludzi — moze tez szkodzic¢ ich ka-
rierze, zagraza¢ ich dobrostanowi w przysztosci. [...] czesciej spotykamy si¢ z agresja werbalna
niz z fizyczna. Ta pierwsza jest bardziej tolerowana w zyciu spotecznym, cho¢ jej szkodliwos¢ dla
konkretnej osoby czy grupy 0sob wcale nie musi by¢ mniejsza niz szkodliwos¢ agresji fizycznej™.

Ponadto istnieje stereotyp, ktory przypisuje kobietom wigksze sktonnosci do
plotkowania. Fraczek dodaje, Ze ,,u dziewczynek, ktore sa kobieco zorientowane
w swoich zabawach, bardzo wcze$nie ujawnia si¢ sklonnos$¢ do agresji werbalnej
i plotkarstwa33,

27 K. Thiele-Dohrmann, Psychologia plotki, przet. A. Krzeminski, Warszawa 1980, s. 24.

28 Ibidem, s. 21.

» E. Wronka, Zywotnos¢ plotki w Internecie, [w:] Plotka i klamstwo w jezyku i w kulturze,
red. M. Baran-Laszkiewicz, S. Niebrzegowska-Bartminska, S. Wasiuta, Lublin 2010, s. 86.

3 E. Bachowicz-Wolny, op. cit., s. 36.

31 Tbidem.

32 Por. Z. Barczewska, A. Fraczek, Wszystko o twojej agresji, ,,Charaktery” 2003, nr 7,
s. 28-29.

3 Tbidem, s. 29.
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Innym wytlumaczeniem plotki z punktu widzenia psychologicznego w od-
niesieniu do odbiorcy jest twierdzenie, ze ,,plotka wynika z potrzeby »projekcji«,
wyposazania obcych w cechy negatywne, by tym sposobem dowartosciowac sie-
bie**. Proby dotarcia do istoty plotkowania, jego sensu i motywow kieruja nas ku
uzasadnieniu moéwigcemu o tym, ze plotka wypetnia w cztowieku pewien brak,
pustke, niedoskonatos¢. Odbiorca w komunikatach tego typu otrzymuje gotowa
wizje¢ $wiata, specyficzng projekcje zdarzen, strukture §wiata oparta na prostych
dychotomiach i opozycjach aksjologicznych (dobry — zty, skromny — skandalista,
mito$¢ — nienawisc itp.). Latwos¢ orientacji w przekazach tego typu daje si¢ zauwa-
zy¢ w komentarzach, np. na portalach plotkarskich, ktorych czytelnicy wyrazaja,
czesto w sposob dosadny i do$¢ licznie®, swoje zdanie na temat potencjalnych
wydarzen z zycia celebrytow. Im wigksza liczba komentarzy, tym plotka plasuje
si¢ wyzej w rankingu newsow, jest szczegdlnie polecana i §wiadczy o popularnosci
danej gwiazdy. Ponadto im bardziej plotka jest sensacyjna, wywotujaca dreszczyk
emocji, tym wigkszym zainteresowaniem odbiorcow sig cieszy*.

Mozliwo$¢ komentowania plotek na stronach internetowych to pozorna nobi-
litacja zwyklego cztowieka z thumu, umiejscowienie go ponad ,,olimpijczykami”.
W ten sposdb dochodzi do wytworzenia wspolnoty, spotecznosci plotkarskiej,
ktorej sady, oceny, postawy sa pozornie rownie wazne jak przekazywane wiado-
mosci. Jezeli wezmiemy pod uwagg niewiarygodno$¢ danych zrodet i potencjal-
ne odstegpstwa prezentowanych komunikatow od prawdy, to mozna potraktowac
t¢ sytuacje w kategoriach wielkiego spotecznego oszustwa, przeprowadzanego
w celu osiagnigcia zyskow przez portale internetowe, zwigkszenie ogladalnosci
1 poczytnosci.

Jednakze mozna dzi$§ $mialo stwierdzié, ze plotka w Internecie uzyskuje status
wiarygodnej informacji, gdyz towarzyszy jej najczesciej fotografia opisywane;,
a wilasciwie obmawianej osoby, niekiedy pojawiaja si¢ nawet filmy, ktore staja
si¢ swoistymi znakami prawdy, nieckwestionowanymi dowodami autentycznosci
opisywanych sytuacji. To wlasnie wiara w te przekazy powoduje przyjemnos¢ od-
bioru, cho¢ trzeba przyznac, ze jest to przyjemnos¢ przewrotna. Przedstawienie od-
biorcom przekazu balansujacego migdzy prawda a zmysleniem zdaje si¢ podsycac
jeszcze bardziej falg niekonczacych sie komentarzy. Trzeba zaznaczy¢, ze opinie te

34 K. Thiele-Dohrmann, op. cit., s. 7.

3522.12.2010 roku na stronie www.pudelek.pl odnotowano ponad 1000 komentarzy doty-
czacych Alicji Bachledy-Curus i ponad 900 na temat ostatniego zdarzenia z zycia Lady Gagi.
Taka liczba opinii $wiadczy o duzym zainteresowaniu internautéw serwisami plotkarskimi. Ist-
nieje nawet mozliwo$¢ wspottworzenia takiego portalu przez samych bywalcow. Do ,,Pudelka”
mozna wysta¢ tzw. donos i zdjgcie sensacyjnej sceny dotyczace znanej osoby.

3¢ Marek Markiewicz wyréznia kilka odmian plotek w codziennej komunikacji: sensacyjna,
supozycyjna, gadzinowke, niespodziankg Zob. M. Markiewicz, Poradnik dobrych obyczajow,
Warszawa 1990.
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nierzadko sa ironiczne, ale zazwyczaj sa niezwykle ekspresywne, wyrazaja wszel-
kie odcienie uczu¢ i emocji: od ztosci, zazdrosci, rozbawienia, oburzenia przez
mitos¢ do ,,gwiazd” i rosnaca fascynacje. Czytelnicy plotek przypominaja dzigki
temu spoteczno$¢ nastolatkow interesujacych si¢ swymi idolami, zbierajacych fo-
tografie ulubionych aktorow, piosenkarzy itd. Ten wysoki stopien infantylizacji jest
o tyle zaskakujacy, ze dotyczy dorostych ludzi. Mozna wywnioskowac, ze odbiorca
postawiony jest w sytuacji niezwykle prymitywnej. Komunikat, ktory do niego
dociera, nie przynosi zadnych glgbszych tresci, jedynie emocje, a jednak sprawy,
ktorych te tresci dotykaja, sa wazne, maja znaczenie dla odbiorcy. Dlaczego? To
jest juz kwestia nie nadawcy i odbiorcy, ale kolejnego aspektu aktu komunikacji
— konstrukeji samego komunikatu.

Jak juz wspomniano wyzej, plotka coraz czg$ciej przybiera pozory autentycz-
nego komunikatu. Jedna pogloska o gwiazdach zostaje czgsto potwierdzona na
innych portalach plotkarskich, a wiarygodnosc¢ uzyskuje dodatkowo w tabloidach.
Ta swoista odmiana prasy przypomina ,,kronikg towarzyska”. Jej formuta pozwa-
la uchwyci¢ mikroscenki z zycia gwiazd. To w tzw. prasie brukowej (np. ,,Na
Zywo”, »Gala”, ,,Viva”, ,,Show”, ,,Party”, stynny amerykanski ,,People” istniejacy
od 1974 roku) wida¢, czym zyje spotecznos¢ masowa. Panorama gwiazd pozwala
uchwyci¢ wymiar komunikacji w szerokim wymiarze, czyli takim, ktory prezen-
tuje caty zespot spotecznych zachowan, czynno$ci, upodoban, marzen i potrzeb.
Mowiac prosciej: tres¢ plotkarskiego przekazu jest niezwykle zyciowa, dotyczy
waznych, przetomowych chwil celebrytow, takich jak zargczyny, $luby, rozwody,
ciaze, macierzynstwo, premiery filmow, koncerty, wypadki, podroze, $mier¢ i cho-
roby. Chetnie przekazuje sig rowniez wiesci o rozwoju kariery i1 zarobkach. Mozna
stwierdzi¢, ze plotce ,,nic, co ludzkie, nie jest obce”. Rozwija ona w ten sposob an-
tropocentryczny model komunikacji, przekaz na miar¢ mozliwo$ci percepcyjnych
odbiorcy naiwnego. Nie istnieje wlasciwie temat tabu. Plotki prezentuja
czesto mieszanke ludzkich uczué, watpliwosci, rozczarowan. Istota przekazu jest
pozostawienie niedopowiedzenia, tajemnicy. Jest to sposob, by odbiorca spytal:
,,c0 bedzie dalej?”, by siggnat do kolejnego numeru pisma, otworzyt po raz kolejny
serwis plotkarski. Taka taktyka ma charakter marketingowy. Ten typ komunikacji
nie ma wiec konca, a kazda okreslona informacja odsyta do nastepnej. Plotke ta-
czy osoba gltéwnego bohatera: aktora, muzyka, rezysera, showmana, piosenkarki,
prezenterki, modelki, tancerki.

Ogniskowanie informacji wokot zyciowych zdarzen istotnych dla celebrytow
powotuje do istnienia kontekst jako kolejny, czwarty, niezb¢dny do zaistnienia
komunikacji element. Kontekst w plotce to ptaszczyzna tematyczna bliska odbior-
com. To przekazywanie zdarzen potencjalnie majacych miejsce, w ktorych kazdy
odbiorca z tatwoscia zorientuje si¢ 1 uchwyci przekazywany sens, wartosci, istotg
konfliktow lub szczesliwych okolicznosci, jakie przezywaja znani ludzie, a takze
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dostrzeze komplikacje, ktore pojawiaja si¢ na ich drogach i cho¢ przez chwilg
zidentyfikuje je lub chociazby poréwna ze swoja sytuacja. Ta swoista roznorodnos¢
zyciowych zdarzen u ludzi z krggu showbiznesu buduje nie tylko kontekst, ale
okresla tez kod przekazu plotkarskiego.

Jak mozna si¢ domysla¢, nastawienie na odbiorce masowego sprzyja potocz-
nosci. Przekaz plotki moze odbywac si¢ w formie ustnej (zdarzaja si¢ plotkarskie
audycje radiowe) lub pisanej (Internet, tabloidy), a takze ikonograficznej (zdjgcie)
czy tez wizualnej (filmy, telewizja). Przekaz plotkarski w kulturze masowej przyj-
muje jednak najczesciej forme pisana. Jest to zwigzane z powszechnoscia dostepu
do prasy i Internetu oraz mozliwos$cia aktualizacji danych na biezaco: w czasopi-
smach ukazanie si¢ newsa wyznacza czgstos¢ ukazywania si¢ gazety (tygodnik,
dwutygodnik, miesigcznik), w Internecie tempo publikowania informacji jest jed-
nak niezrownane. Elementy wizualne i graficzne sprzyjaja zapamigtaniu i utrwa-
leniu komunikatu przez opini¢ publiczna. Sprawiaja tez, ze (paradoksalnie jak na
plotke) taki przekaz ulega matym modyfikacjom. Jego tres¢ moze ciagle rozwijac
sig, przywotujac na mysl formuly narracyjne, z ta réznica, ze to nie ,,gwiazdy”
opowiadaja o sobie, tylko mowia o nich inni. Czasem cytowane sa jednak ich wy-
powiedzi lub ich znajomych, przyjaciot, cztonkéw rodziny. Te spoteczne mikronar-
racje sktadaja si¢ na wypowiedz, ktdra naiwni odbiorcy przyswajaja z tatwoscia.
Jak twierdzi Umberto Eco, ,,[...] postugiwanie si¢ konwencjami komunikowania
opiera si¢ na istnieniu pewnej koiné. Kod (jako langue), wraz ze wszystkimi swo-
imi mozliwo$ciami pozwalajacymi na tworzenie przekazow, ktore odbiorcy moga
odkodowac, zaktada istnienie pewnej wspolnoty [...]"%.

Odkodowanie komunikatu plotkarskiego swiadczy o tym, iz zaszed} kontakt
migdzy nadawca (ktorym w gruncie rzeczy jest bezosobowe medium) a odbiorca
postrzeganym jako podmiot naiwny, o niskim zapotrzebowaniu na refleksyjna ko-
munikacje, jako podmiot, wobec ktorego stosuje si¢ ,,uproszczenie kodu komuni-
kacyjnego™®, opierajacego si¢ na prostych schematach czy tez na wspomnianych
wezesniej typowych opozycjach aksjologicznych. Kontakt to ostatni kluczowy
element do opisu struktury plotki. Nie istniatby on bez pigciu pozostatych, opisa-
nych wczesniej elementow: odbiorcy, nadawcy, komunikatu, kontekstu i kodu. Ten
szczegolny kontakt cztowieka z medium powoduje wlasnie istnienie komunikacji
na granicy prawdy. Mikutowski-Pomorski uwaza, ze:

komunikacja to proces taczenia ludzi, tworzenia wspolnych tresci, budowania kultury,
ktora daje poczucie kolektywnej sity, wzmacniajacej tozsamosci. To czynnik spotecznie kon-
struktywny. [...] Informacja prowadzi do indywidualizacji, komunikacja do uspotecznienia®.

37U. Eco, Apokaliptycy i dostosowani, przet. P. Salwa, Warszawa 2010, s. 237.
3% R.W. Bulliet, op. cit., s. 52.
3 J. Mikutowski-Pomorski, op. cit., s. 6.
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Plotka obecna w mediach w $wietle tych pogladow jawi si¢ jako komunikat
o zaburzonej strukturze. Plotka nie musi faczy¢ ludzi, moze rownie dobrze ich
dzieli¢, réznicowac ich poglady, przekonania, zachowania, postawy. Cho¢ chce
wszystko ujednolici¢, tak naprawdg wywotuje setki réznych reakcji. Jest typem
komunikacji, ktéra zamiast taczy¢, dzieli. Plotka nie jest tez informacja par excel-
lence, bo nie tylko mozna podwazy¢ jej prawdziwos¢, ale w ogdle mozna nie
traktowa¢ powaznie, tzn. przekaz tego typu mozna uwazac po prostu za rozrywke.

Plotki w mediach wpisuja si¢ w obrgb szeroko rozumianego dzi$, preznego
infotainmentu. W Stowniku terminologii medialnej czytamy, iz ,,infotainment to
(z ang. info/rmation/ ‘informacja’ + /enter/tainment ‘rozrywka’) wypowiedz me-
dialna faczaca w sobie informacje i rozrywke. Mozna zaryzykowa¢ stwierdze-
nie, ze plotce w tej komunikacji przypadta podobna rola — funkcja rozrywkowo-
informacyjna. Ian Connel — badacz angielskich tabloidow — twierdzi, ze:

tego typu artykuly przynaleza do gatunku — hybrydy, bedacego potaczeniem dziennikar-
skiego i fantastycznego stylu pisarstwa. Kieruja si¢ one priorytetem dziennikarstwa, aby po-
kazywa¢ wydarzenia destrukcyjne, nieoczekiwane i nieprzewidziane. [...] — opisuja — czyny
uwazane za niegodne i takie, ktore nie przystoja osobom przynalezacym do kasty gwiazd te-
lewizji*!.

Ten typ masowej komunikacji mozna zinterpretowac jeszcze inaczej, traktujac
plotke jako system kontroli i wladzy. Autorzy Flirtow tradycji z popkulturq pisza,
ze problem tkwi w samej popkulturze, ktora ,,dostarczajac narzedzi do interpretacji
rzeczywistosci, jednocze$nie sprawuje poprzez ten proces kontrole nad swoimi
uczestnikami (uzytkownikami i konsumentami), albowiem to wlasnie ona tg rze-
czywistos¢ konstruuje™?. Badacze dodaja, iz ,,rozw0j tabloidow i portali zwanych
dosadnie plotkarskimi dostarczyt nowych narzedzi zaspokajania lekkiego poczucia
deprywacji, ktore mimo wszystko ma prawo pojawi¢ si¢ w warunkach tak zrézni-
cowanych mozliwo$ci nabywczych”#.

Ta niepokojaca diagnoza sktania do wnioskoéw na temat roli plotki w kulturze
masowej. Warto zauwazy¢, ze dawniej plotka towarzyszyta innym tekstom kultury,
byta w nie niejako wkomponowana (przyktady z dziejow prasy amerykanskiej).
Wedhug Stanistawa Brzozowskiego, bliska plotce byta krytyka literacka i reklama.
Badacz ten juz na poczatku XX wieku pisat, ze ,.krytyka [...] jest czyms$ posrednim

40 Stownik terminologii medialnej, op. cit., s. 82.

4'1. Connel, Opowiesci z telelandii — prasa popularna i telewizja w Wielkiej Brytanii, [w:]
Komunikowanie i obywatelskosc. Mass media w spoteczenstwie, czyli atak na system nadawcow
publicznych. Plotki, sensacje, doniesienia, red. P. Dahlgren, C. Sparks, przet. Marta Hudak,
Wroctaw 2007, s. 251.

42 A. Czerner, E. Nieroba, M.S. Szczepanski, Flirty tradycji z popkulturq. Dziedzictwo
kulturowe w poznej nowoczesnosci, Warszawa 2010, s. 83.

4 Ibidem, s. 56.
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pomigdzy plotka, denuncjacja a reklama™**. Dzi$ rowniez plotka jest tekstem sasia-
dujacym czgsto z innymi, powazniejszymi tresciami obecnymi na wielu portalach
internetowych, nie tylko typowo tabloidowych. Obecnie tworzy si¢ dla niej jed-
nak specjalne miejsce: prasa i portale zarezerwowane tylko i wylacznie dla plotki
nadaja jej prymat waznoS$ci. Istnieje ryzyko kreowania przez nia wzorow zycia,
przekazu gotowych rozwiazan, scenariuszy i odpowiedzi na dreczace ludzi pyta-
nia egzystencjalne. Jak wykazano, plotka w kulturze popularnej realizuje model
komunikacji iluzorycznej, ktamliwej, infantylizujacej, o znieksztalcone;j strukturze
relacji partnerskiej migdzy komunikujacymi — nierownorzednosci migdzy nadawca
1 odbiorca, czy wrecz nieistnieniem fizycznego nadawcy. Wykorzystuje przy tym
kod jezykowy, wizualny i graficzny o szerokim masowym zasi¢gu, co ma pozornie
powotywac do zycia iluzoryczng wspoélnote czytajacych (Swiadcza o tym fora
z komentarzami), by uwspolnia¢ niejako prawdg gtosem mas. Nie jest to wiasciwa
komunikacja, gdyz funkcjonujac na granicy autentycznosci, zaburza podstawowa
warto$¢ spoteczna, jaka jest prawda. Jak przemawial do dziennikarzy Jan Pawel I1:

Zadna wolno$é, w tym takze wolno$é wypowiadania sig, nie jest absolutna: napotyka
bowiem granice w postaci obowigzku poszanowania i uprawomocnionej wolnosci innych. Nie
nalezy pisa¢, tworzy¢ i nadawac¢ programow, jesli wyrzadza to szkodg prawdzie [wyroz-
nienie —A. J.]: mam tu na mysli nie tylko prawdg o faktach, o ktérych informujecie, ale takze
»prawde o cztowieku”, godno$¢ cztowieka we wszystkich jego wymiarach®.

Tymczasem plotka w kulturze masowej moze wptywac na innych ludzi, ksztal-
towac ich decyzje i1 $wiatopoglady. Niekoniecznie musi prowokowaé powstanie
wspolnoty, moze takze dzieli¢, izolowac niektore jednostki, a inne wznosi¢ na
piedestal. Czasem uwtlacza godnosci cztowieka, manipulujac biografia na uzytek
zyskow, steruje warto§ciami w spoleczenstwie i ustala jego hierarchig wartosci, by
liczyt si¢ skandal, szok, obscena i brak wstydu. Peter Dahlgren pisat o mediach,
iz uczestnicza w ,,procesach nadawania sensu (sense-making processes) rzeczy-
wisto$ci spotecznej™°. Mozna zauwazy¢, ze media przez plotke moga ten sens
rowniez odbiera¢. W ten sposob plotka zyskuje swa dominacje w kulturze maso-
wej jako nos$nik znaczen, postaw 1 wartosci, rozumianych nie w humanistycznym,
lecz w popkulturowym znaczeniu, stanowi niepokojace ogniwo w $wiecie, ktory
zdaje sig cierpie¢ na brak prawdziwego sensu i ukierunkowania ku niemu, brak
steru potrzebnego do rozwoju kultury masowej w granicach autentycznej ludzkiej
komunikacji.

“ S. Brzozowski, Wspolczesna powiesé i krytyka literacka, Warszawa 1971, s. 186.

4 Jan Pawel 11, Media a Kultura. Przemowienie z okazji Jubileuszu Dziennikarzy, Watykan,
4 czerwca 2000, [w:] Kultura a Sztuka, t. 19, Warszawa 2008, s. 62.

46 P. Dahlgren, Wstep, [w:] Komunikowanie i obywatelskosé, op. cit., s. 21.
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Summary

The Communication which Borders on Truth. About Gossip in Mass Culture

In the above article gossip was described as communication which borders on truth.
The point of reference of this reflection is popular press and the Internet. To show the com-
munication structure of gossip I referred to Roman Jakobson’s model. I analysed the par-
ticular elements which, according to Jakobson, create an act of communication, i.e. sender,
recipient, message, context, code and contact. This analysis allowed me to point out basic
mechanisms of functioning the gossip in contemporary society, to show its influence on
the attitudes of mass culture participants and, finally, to present axiological consequences
of gossip-based communication in the humanistic hierarchy of values.
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