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1. Wprowadzenie

Historia Internetu sigga lat 60. XX wieku, kiedy w Stanach Zjednoczonych
podjeto eksperymentalne proby zawigzania migedzyuniwersyteckiej sieci kompu-
terowej. Jak w przypadku wielu innych przetomowych odkry¢ technologicznych,
tak 1 w tym, w pierwszych latach prac naukowo-badawczych nad rozwojem tego
medium, wazacy okazat si¢ czynnik militarny [Beck 2006: 7n.; Banks 2008: In.;
Green 2010: 20n.). Stricte naukowe, a nastgpnie komercyjne wykorzystanie In-
ternetu, juz jako ogdlnoswiatowej sieci dzialajacej w standardzie WWW (World
Wide Web), nastapito w latach p6zniejszych — w Europie Zachodniej i w USA na
poczatku lat 90. ubiegtego wieku, w Polsce, z racji uwarunkowan politycznych,
kilka lat pozniej. Co prawda, pierwsze dziatania polskich o$§rodkéw naukowo-ba-
dawczych na rzecz przytaczenia Polski do $wiatowych zasobow Internetu miaty
miejsce juz w 1991 roku, wraz ze zniesieniem technologicznego embargo natozo-
nego na Polskeg przez USA. Jednak dopiero w latach 1995-1996 powstaty w Pol-
sce pierwsze portale internetowe, do ktorych dostep stal si¢ mozliwy dla szerszego
grona uzytkownikow dzigki potaczeniom modemowym oferowanym przez Teleko-
munikacje¢ Polska, w tym czasie monopoliste w zakresie sieciowych potaczen tele-
informatycznych [Gotaczynski 2007: 17n.].

* Gtowne mysli artykutu zostaly wygtoszone na VII Konferencji Naukowej z cyklu Zakopianskich
Konferencji Andragogicznych, zorganizowanej w Zakopanem od 14 do 15 kwietnia 2011 roku.
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Od tego czasu rynek ustug internetowych w Polsce przeszedt gigboka meta-
morfoze, gtownie na skutek komercjalizacji oraz rozwoju technologicznego. Po-
mimo uplywu lat, umocnienia systemu demokratycznego i gospodarki wolnoryn-
kowej oraz przystapienia Polski do Unii Europejskiej i wzrostu jej znaczenia na
arenie mi¢dzynarodowej, w dalszym ciagu jednak rynek ten cechuje si¢ iloScio-
wym oraz technologicznym zapo6znieniem. Za$ to przeklada si¢ na stopien roz-
powszechnienia dostgpu do Internetu. W 2010 roku poziom penetracji Internetu
wyniost w Polsce 58,4%, co uplasowato nasz kraj na 21 pozycji w UE — o ile
w najbardziej zap6znionej Rumunii wskaznik ten wyniost 35,5%, to w przodujace;j
Szwecji az 92,5% [za: Internet World Stats]. Zatem cho¢ Polska ma jeszcze wiele
do nadrobienia, to dzi$ takze i tu Internet moze uchodzi¢ za wynalazek na miarg
druku Gutenberga [zob. Briggs, Burke 2009]. Zrewolucjonizowat on bowiem nie-
malze wszystkie sfery zycia. Konsekwencja jego upowszechniania staty si¢ mig-
dzy innymi spoteczno-kulturowe transformacje, niepozostajace bez wpltywu row-
niez na jako$¢ i sposob zycia polskich seniorow [zob. Krejtz, Nowak 2009: 7].

2. Zrédla wiedzy o ,,polskim” Internecie i jego uzytkownikach

Istnieje wiele zrodet informacji na temat aktywno$ci Polakow w globalnej
sieci. Coraz czg$ciej w zakres tych informacji sg wlaczane takze dane o udzia-
le w cyberprzestrzeni polskich seniorow. Podstawowym zrédiem tych danych sa
cykliczne analizy statystyczne prowadzone przez Glowny Urzad Statystyczny
(http://www.stat.gov.pl/gus), Europejski Urzad Statystyczny (http://epp.eurostat.
ec.europa.eu) oraz w ramach Eurobarometru’ (http://ec.europa.eu/public_opinion/
/index_en.htm). Ogdélne trendy rozwojowe w polskich mediach, w tym w Interne-
cie, sg analizowane takze przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (http://www.
uke.gov.pl). Zréodtem wiedzy na temat aktywnosci Polakow w cyberprzestrzeni sa
tez wyspecjalizowane osrodki badania opinii spolecznej, jak: CBOS (http:/www.
cbos.pl), TNS OBOP (http://www.tnsglobal.pl), Instytut Millward Brown SMG/
/KRC (http://www.millwardbrown.com/Locations/Poland), Homo Homini — Insty-
tut Badania Opinii (www.homohomini.com.pl), Instytut GfK Polonia (http://www.
gfk.pl) i wiele innych. Diagnozy tych instytucji w gtdwnej mierze opieraja sig na
szeroko rozumianych badaniach sondazowych, wykorzystujacych tak metodg bez-
posredniego kontaktu ankietera z respondentem, jak i réznorodne narzedzia tele-
informatyczne. Katalog wykorzystywanych przez nie metod, technik i narzedzi
badawczych nie ogranicza si¢ przy tym do metodologii ilosciowej, lecz obejmu-
je rowniez poglebione badania jako$ciowe. Zrodlem pozwalajacym na oceng ak-
tywnosci Polakow, w tym senioréw, w Internecie sa ponadto wewngtrzne pomiary
portali, serwisow czy wyszukiwarek internetowych. Maja one przede wszystkim

! Eurobarometr — miedzynarodowy program regularnego badania opinii spotecznej realizowany na
zlecenie Komisji Europejskiej od 1973 roku.
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charakter iloSciowy i1 obejmuja takie kategorie poznawcze, jak: domeny, odstony
witryn, rejestracje, zalogowania, zapytania, uploady/downloady, transakcje i inne
dziatania.

Szczegdétowych danych na temat podejmowanych aktywnosci, przyzwycza-
jen, preferencji konsumenckich, statusu ekonomicznego, ale takze poszukiwa-
nych tresci czy chociazby stopnia zaawansowania kompetencyjnego uzytkowni-
kow Internetu dostarczaja raporty przygotowywane przez firmy specjalizujace si¢
w badaniach Internetu, np.: Gemius S.A. (http://www.gemius.pl), PBI — Polskie
Badania Internetu sp. z o.0. (http://www.pbi.org.pl), [IBR — Interaktywny Insty-
tut Badan Rynkowych (http://iibr.pl) i inne. Badania prowadzone przez te firmy
sa najczesciej badaniami zleconymi, odptatnymi i z zatozenia ukierunkowanymi
na konkretna grupe¢ spoteczna badz konkretny rynek ustug. Wyspecjalizowane na-
rzgdzia pomiarowe pozwalaja na prowadzenie analiz iloSciowych, jakosciowych
oraz mieszanych. Stopien kompleksowos$ci pomiardéw i analiz zalezy wylacznie od
srodkow przeznaczonych na badanie oraz od obecno$ci podmiotu badania w Sieci
[zob. Moéhring, Schliitz 2003; Jacob, Schoen, Zerback 2009; Kita 2010; Poynter
2010].

Bogatym zrédtem danych statystycznych oraz wynikow badan na temat ko-
rzystania z Internetu w Polsce jest ogolnodostepny serwis internetowy Internet-
Stats.pl (www.internetstats.pl). Jego odpowiednikiem w skali globalnej jest serwis
Internet World Stats (www.internetworldstats.com). Informacji na temat aktyw-
nosci Polakow w Sieci dostarczaja takze poglebione studia naukowe poswigcone
spotecznym konsekwencjom fenomenu, jakim w tak krotkim czasie stat si¢ Inter-
net. Réwniez w Polsce badan i publikacji na ten temat jest coraz wigcej [Krejtz,
Nowak 2009: 11-12].

Internet stanowi przestrzen rozlegta, a jednoczesnie niezwykle dynamiczna,
co utrudnia jej badanie. Planujac rozbudowany projekt badawczy, warto zatem
rozwazy¢ skorzystanie z ustug instytutow/firm badawczych dysponujacych nie
tylko specjalistycznymi narzedziami, ale i duzym dos$wiadczeniem. Outsourcing
w zakresie badan Internetu jest jednak kosztowny, dla wielu badaczy osobiste za-
angazowanie w proces badawczy jest wigc konieczno$cia. Badania wtasne nie wy-
kluczaja przy tym korzystania z wymienionych powyzej zrodet ogoélnodostgpnych.
Pomimo ze zrédta te nie dostarcza odpowiedzi na wszystkie nurtujace badacza
pytania, to moga by¢ punktem wyjs$cia do pogi¢bionych badan wlasnych ukierun-
kowanych na analiz¢ konkretnego zjawiska badz problemu.

Niezaleznie od przyjetej metodologii badawczej oraz wykorzystanych zrodet
informacji mozna przyjaé, ze wspolczesny Internet charakteryzuje si¢ szczegdl-
nym, a przy tym stale wzrastajacym potencjatem badawczym. Jego rozwoj, popu-
larnos$¢ i coraz bardziej powszechny do niego dostgp, takze w Polsce, przesadzaja
o tym, ze mozna dzi$ z wielkim powodzeniem prowadzi¢ dotyczace go najrozma-
itsze badania z réznych dziedzin wiedzy. W konteks$cie transformacji spoteczno-
-kulturowych, do ktérych przyczynit si¢ miedzy innymi wtasnie Internet, badania
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spotecznosci internetowych zyskuja na znaczeniu. Podejmowane na gruncie tych
badan problemy staly si¢ wspotczesnie wazne zaro6wno w obrgbie gospodarki i po-
lityki, jak i codziennych relacji oraz zachowan spotecznych w $wiecie rzeczywi-
stym. Nie moze zatem dziwi¢ wzrost zainteresowania tym medium takze przedsta-
wicieli nauk humanistycznych. Przejawem tego zainteresowania jest dynamiczny
rozwoéj zupetnie nowej subdyscypliny, jaka jest wirtualna etnografia [zob. Hine
2003; Kozinets 2010]. Dyscyplinarna specjalizacja nie zamyka jednak dostgpu do
Internetu innym, nieco starszym dyscyplinom, jak cho¢by geragogice i glottody-
daktyce. Jezeli internetowe fora dyskusyjne stanowia nowa przestrzen aktywnosci
polskich senioréw, takze w zakresie uczenia si¢ jgzykow obcych, to zapewne moga
by¢ tez bogatym zrodlem poznania tej grupy spotecznej. Dotarcie do tego zrodia
wymaga jedynie przeformulowania stosowanych dotychczas metod badawczych.

3. Polscy seniorzy jako uzytkownicy Internetu

Sie¢ internetowa podlega ciaglym transformacjom. Jej rozrost nastgpuje za-
rowno w rozumieniu przestrzennym, jak i w zakresie oferowanych ustug. Obnize-
nie kosztow dostgpu do Internetu przektada sig przy tym na liczbg jego uzytkowni-
kéw2. W ostatnich latach tendencja ta stata sig¢ bardzo wyrazna réwniez w Polsce.
Z badania Net Track? prowadzonego przez Instytut Millward Brown SMG/KRC
wynika, ze w okresie ostatnich dziesigciu lat nastgpuje coroczny przyrost polskich
internautow. O ile w 2001 roku odsetek takich oséb wynosit 12%, to w 2010 roku
osiagnat juz poziom 52% [za: InternetStats.pl]. Zmiany te w gléwnej mierze doty-
cza mtodego pokolenia Polakow. W przypadku generacji senioréw badz osob znaj-
dujacych si¢ na progu metrykalnej staro$ci nalezy wprawdzie odnotowa¢ wzrost
w tym zakresie, jednak poziom ich aktywnos$ci w cyberprzestrzeni w dalszym cia-
gu pozostaje bardzo niski [por. Fabis, Wasinski 2008: 64—65]. Wraz z wiekiem
wzrasta natomiast poziom wykluczenia cyfrowego Polakow. Zjawisko to zobrazo-
wano w formie wykresu (rys. 1) [por. Czapinski, Panek 2009: 289n.; World Inter-
net Project Poland 2010: 17n.; Pliszka 2010: 17-18].

2Nie bez znaczenia jest popularyzacja technologii IT, przejawiajaca si¢ nie tylko w powszechnym
dostgpie do coraz nowoczesniejszego hardwaru i softwaru, lecz rowniez we wzros$cie kompetencji w za-
kresie nowych technologii, ktore wspotczesnie sa zaliczane do kompetencji kluczowych [zob. Parlament
Europejski i Rada Unii Europejskiej 2006].

3 Net Track jest badaniem ciagtym prowadzonym od 2000 roku. Polega na comiesigcznym monitoro-
waniu rozwoju zasi¢gu Internetu w Polsce oraz zmian w sposobie korzystania z tego medium. Dostarcza
informacji miedzy innymi na temat struktury demograficznej oraz spoteczno-zawodowej uzytkownikow
Internetu. Proba badawcza obejmuje 48 tysigcy respondentéw w wieku 1575 lat w skali roku, por. [online]
<http://www.millwardbrown.com/Locations/Poland/Uslugi/Badania_Syndykatowe/Net Track.aspx>, dostgp:
8.11.2012. Podobny charakter ma badanie Megapanel, prowadzone przez firm¢ badawcza Polskie Bada-
nia Internetu, por. [online] <http://pbi.org.pl/index.php/ida/7/>, dostgp: 8.11.2012.
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Rys. 1. Aktywno$¢ Polakow w Internecie wedtug kryterium wieku (przetom lat 2008 i 2009)
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportu Portret internauty
[Wenzel, Feliksiak, Toczyski 2009: 10].

Jednak nie tylko wiek roznicuje Polakow w zakresie ich internetowej aktyw-
nosci. Do katalogu innych istotnych w tym wzgledzie czynnikow wilaczy¢ nalezy
takze: czynnik geograficzny i zwiazany z nim stopien rozwoju infrastruktury tele-
informatycznej, bez ktorej dostep do Internetu jest niemozliwy lub ograniczony,
wyksztatcenie, w tym kompetencje w zakresie korzystania z nowych technologii,
status spoteczno-zawodowy oraz preferowany styl zycia. Upraszczajac, mozna
przyjac, ze im bardziej wyksztatcony jest czlowiek, im bardziej aktywny tryb zy-
cia prowadzi badz prowadzit i im wyzszy jest jego status spoteczny, w tym eko-
nomiczny, tym czgsciej i w stopniu bardziej urozmaiconym korzysta z Internetu.
Tendencja ta jest widoczna réwniez w grupie oséb w wieku 50+ [Batorski i in.
2010: 18n.; por. Matecka 2010: 19n.]. Te same czynniki przesadzaja jednoczesnie
o motywach oraz o sposobach korzystania z Internetu. Wptywaja takze na postawy
Polakéw wobec tego medium, postawy charakteryzujace si¢ stosunkowo wysoka
niejednorodnoscia [zob. World Internet Project Poland 2010: 26n.].

W raporcie Dojrz@tos¢ w Sieci, w ktérym podjeto problem wykluczenia cy-
frowego generacji 50+, wyrdzniono dziewigé podstawowych kategorii barier
utrudniajacych badz uniemozliwiajacych korzystanie z Internetu przez starsze po-
kolenia Polakow. Sa to [za: Batorski i in. 2010: 25; por. Krejtz, Nowak 2009: 8-9]:
1) bariery finansowe; moga si¢ one objawia¢ brakiem komputera i/lub brakiem do-

stepu do Internetu ze wzgledu na koszt abonamentu dostgpowego;

2) bariery zasiggu, niezalezne od potencjalnego internauty, wyrazajace si¢ brakiem
technicznych mozliwosci dostarczenia Internetu przez ustugodawce;

3) bariery sprzgtowe, w rozumieniu niedostosowania hardware i software badz to
do mozliwosci/ograniczen percepcyjnych oraz fizycznych potencjalnego inter-
nauty, badz tez do poziomu jego kompetencji w zakresie korzystania z techno-
logii IT;
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4) brak umiejetnosci korzystania z nowych technologii, powiazany z niechgcia,
obawa badz ograniczeniami psychofizycznymi w zakresie rozwoju takich umie-
jetnoscei;

5) brak interesujacych ustug i tresci, ktore wypetnialyby potrzeby i oczekiwania
0s0b starszych wzgledem medium, jakim jest Internet;

6) brak wiedzy o ofercie przeznaczonej dla starszych uzytkownikéw Internetu lub
0 sposobach czy tez mozliwosciach wykorzystania tego medium dla wtasnych
potrzeb;

7) bariery psychologiczne, powiazane z silnie zakorzenionym negatywnym stereo-
typem na temat Internetu i urzadzen zapewniajacych do niego dostgp (na przy-
ktad Internet jako medium silnie uzalezniajace, zrédto wirusow komputero-
wych, medium demoralizujace najmtodszych cztonkéw rodziny; komputer jako
zrodto hatasu, urzadzenie generujace wysokie rachunki za prad; monitor jako
zrddto promieniowania niszczacego wzrok itd.);

8) autowykluczanie si¢ ze $wiata nowoczesnych technologii i §wiadome pozo-
stawanie poza trendami mody, wynikajace z nieznajomoS$ci tego $wiata oraz
z przywiazania do tradycji i dotychczasowego stylu zycia, badz tez autowyklu-
czanie si¢ spowodowane chgcia powrotu do zycia w zgodzie z natura;

9) brak potrzeby korzystania z Internetu, co moze wiazac si¢ z preferowanym sty-
lem aktywnosci zyciowej lub z dominacja innych potrzeb wewngtrznych.

Bariery te w glownej mierze sa uwarunkowane wymienionymi powyzej czyn-
nikami (wyksztatceniem, statusem spotecznym, postawa zyciows itd.). Co wigcej,
0 poziomie nasilenia tych barier przesadza bardzo niski w skali europejskiej in-
deks kapitatu intelektualnego® polskich senioréw. Wigkszo$¢ Polakéw w wieku
50+ po prostu charakteryzuje biernos¢ i alienacja: zawodowa, edukacyjna oraz
spoteczno-kulturalna [zob. Raport o kapitale intelektualnym Polski 2008: 124n.].
Wigkszosci tej trudno jest wigc nadazy¢ za tempem rozwoju technologicznego
oraz spolecznego. A Internet niewatpliwie kumuluje w sobie te dwa zjawiska czy
tez trendy wspotczesnosci.

Majac na wzgledzie wage tego problemu, a zatem i konieczno$¢ podjgcia sze-
roko zakrojonych dzialan na rzecz wielowymiarowej aktywizacji senioréw, nie
mozna jednak zapomina¢ o jakze waznej mniejszosci. O tych wszystkich, ktorych
cechuje wyjatkowa aktywnos¢, postawy prospoleczne i prorozwojowe, a takze
kompetencje umozliwiajace korzystanie z Internetu z jednej strony, z drugiej zas
roznorodne czynniki wzmagajace potrzebg obecnosci w Sieci [zob. Fabis, Wasin-
ski 2008: 63—64; Krzyzanowska, Danielewicz 2010].

4 Kapitat intelektualny to inaczej ogét niematerialnych aktywow ludzi, przedsigbiorstw, spotecz-
nosci, regiondw i instytucji, okreslony potencjatl, ktory — whasciwie wykorzystany — moze by¢ zrodtem
obecnego oraz przysziego dobrostanu kraju. Por. [online] <http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user
upload/ministerstwo/Aktualnosci/20100825 Kapital Intelektualny dla_zrownowazonego wzrostu>, do-
stgp: 8.11.2012.
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4. Forum dyskusyjne: przestrzen aktywnosci i zrodlo poznania
polskich seniorow

Internet jest medium zréznicowanym w zakresie mozliwosci, ktore oferuje.
O stopniu wykorzystania tych mozliwosci przesadzaja przede wszystkim potrze-
by uzytkownikow Internetu oraz okreslony zaséb ich kompetencji cyfrowych.
Te za§ w przypadku polskich seniorow pozostaja w dalszym ciagu niewielkie.
Uwaga ta dotyczy jednak catej populacji. Je§li zawezi¢ pole rozwazan do grupy
aktywnych uzytkownikéw Internetu, to okazuje sig, ze wielu sposrod nich posia-
da wystarczajace umiejgtnosci, a jednoczesnie jest na tyle §wiadoma swoich po-
trzeb, aby cyber§wiat stal si¢ dla nich miejscem ciekawym i uzytecznym. Miej-
scem poszukiwania nie tylko okreslonych informacji, ale i podejmowania szeregu
innych ztozonych dziatan, ktéorym przy$wieca okreslony cel. W raporcie Diagnoza
Internetu 2009, bedacym analiza tego medium w polskim kontekscie spoteczno-
-kulturowym, w$rdd podstawowych celow korzystania z Internetu wyrdzniono na-
stgpujace cele: praktyczny, spoteczny, komputerowy, kreatywny, finansowy oraz
informacyjny [Krejtz, Cypryanska 2009: 64—65]. O dyslokacji tych celow na ma-
pie potrzeb polskich internautéw §wiadcza nie tylko wyniki przytoczonej tu Diag-
nozy Internetu 2009, lecz takze wyniki innego, znacznie szerszego studium, jakim
jest Diagnoza spoteczna 2009 [Batorski i in. 2010: 62]. Badania te potwierdzaja
przy tym, ze wiele z dziatah podejmowanych przez starszych wiekiem internau-
tow jest ukierunkowanych na roznego typu kontakty interpersonalne. Jednym
ze sposobOw nawigzywania i utrzymywania takich kontaktow jest uczestnictwo
w internetowych forach i grupach dyskusyjnych [por. Krejtz, Cypryanska 2009: 61;
World Internet Project Poland 2010: 41n.].

Fora dyskusyjne sa jedna z wielu aktywnoS$ci internetowych. W grupie star-
szych uzytkownikow Internetu nie sa przy tym najpopularniejsze. Duzo bar-
dziej popularne okazuja si¢ portale spolecznosciowe, oferujace znacznie szersze
spektrum mozliwo$ci realizowania swoich potrzeb w Sieci [zob. Wenzel 2009;
Wadotowska 2010]. Jednak i na portalach spotecznosciowych, a takze na wigk-
szo$ci serwisow informacyjnych i instytucjonalnych znajduja si¢ fora dyskusyjne.
To, co roznicuje fora dyskusyjne od innych form komunikowania si¢ za posredni-
ctwem Internetu, to zazwyczaj powszechny do nich dostgp — czgsto mozliwy tak-
ze dla tych, ktérzy nie sa zarejestrowanymi uzytkownikami forum, a jednak maja

cel w przegladaniu badz uczestniczeniu w dyskusjach, ktore si¢ tocza na forum>.

5 Zasady uzytkowania internetowego forum dyskusyjnego reguluje zazwyczaj regulamin forum. To
on okresla warunki, ktore musi spetni¢ uzytkownik, aby moc przeglada¢ poszczegodlne watki tematyczne
forum badz aktywnie w nich uczestniczy¢. Zréznicowanie tych warunkow implikuje rodzajowy podziat na
fora: anonimowe, potanonimowe, restrykcyjne oraz prywatne (niedostgpne dla osob postronnych). Fora
internetowe moga mie¢ ponadto charakter ptaski (bez wyodrgbnienia tematycznej struktury) oraz ustruk-
turalizowany. Zakres tematow omawianych na forum przesadza takze o tym, czy jest to forum ogoélnote-
matyczne, wielotematyczne czy tez specjalistyczne, poswigcone okreslonej dziedzinie wiedzy czy zjawi-
sku. Por. [online] <http://pl.wikipedia.org/wiki/Forum_dyskusyjne>, dostep: 8.11.2012; Thiedeke [2003].
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I ta wtasnie cecha nadaje internetowemu forum dyskusyjnemu szczegdlny walor
poznawczy. Tym bardziej, ze jest to nie tylko wirtualna przestrzen, w ktorej spo-
tykaja si¢ ludzie, w tym coraz czg¢sciej i liczniej najaktywniejsi seniorzy. Inter-
netowe forum dyskusyjne jest czy tez raczej moze by¢ takze bogatym zrodtem
poznania jego uczestnikow: ich biografii, wiedzy i do§wiadczen, problemoéw, do-
legliwosci, smutkow i radosci, potrzeb, zainteresowan, pasji, zyciowych celow,
pogladéw, opinii, postaw, pomystow, preferowanych aktywnosci, stylow zycia,
stosowanych przez nich rozwiazan i przepisoOw (nie tylko kulinarnych), sposobow
komunikowania, prowadzenia dialogu itd. Biorac pod uwage stopien spoteczno-
-kulturowej alienacji polskich seniorow, zrodto takie uznaé nalezy za szczegdl-
nie cenne takze dla przedstawicieli §wiata nauki, ktérzy w swoich pracach badaw-
czych podejmuja problemy staro$ci i starzenia sig, a takze wszelkiej aktywnosci
w tym okresie zycia. Forum dyskusyjne stanowi zatem pewnego rodzaju interak-
tywny dziennik zapewniajacy dostep do bardzo szczegdtowej wiedzy. Poza funk-
cjami podstawowymi, jak utrzymywanie kontaktow interpersonalnych i wymiana
informacji, moze pelni¢ takze szereg innych funkcji. Z perspektywy seniora moze
na przyklad przyczyniac si¢ do jego spoteczno-kulturowego rozwoju; rozwdj ten
moze pobudza¢ z kolei motywacj¢ do szeroko rozumianej aktywnos$ci zarowno
w cyberprzestrzeni, jak 1 w $§wiecie realnym. Aktywno$¢ ta moze wyrazaé sig
w konkretnych dziataniach o charakterze edukacyjnym. Z perspektywy badacza
forum internetowe moze stanowic¢ natomiast nie tylko przedmiot badan, lecz moze
by¢ wykorzystane jako narzedzie do prowadzenia poglgbionych studidw o zyciu,
w tym o edukacyjnej aktywnosci seniorow.

5. Potencjal forum dyskusyjnego z perspektywy badan
glottodydaktycznych na przykladzie serwisu www.senior.pl

Jak wspomniano powyzej, stale powigksza si¢ liczba portali i serwisoOw in-
ternetowych po$wieconych w duzej czesci badz wylacznie seniorom®. Na wielu
z nich znajduja si¢ fora dyskusyjne. Do serwisdéw cieszacych si¢ najwigksza popu-
larnoscia wsrdd starszych uzytkownikow Internetu nalezy serwis www.senior.pl.
W jego obrebie funkcjonuje jedno z bardziej rozbudowanych foréow dyskusyjnych’.
To wlasnie ten serwis i to forum beda przedmiotem dalszych rozwazan. Warto po-
stawi¢ dwa zasadnicze pytania, ktére zapewne stawiaja sobie roOwniez niezdecy-
dowani uzytkownicy Internetu oraz ostrozni i przywiazani do tradycyjnych metod
badawczych przedstawiciele §wiata nauki: Jakim potencjalem moze charaktery-

6 Np.: <http://www.senior.pl/>, <http://www.forum.senior.info.pl/>, <http://www.starszakiplus.pl/>,
<http://www.kobieta50plus.pl/>, <http://www.filantropia.org.pl/>, <http://ksenior.pl/>, <http://www.
seniorzy.pl/>, <http://www.bycseniorem.pl/>, <http://www.swiatemeryta.pl/>, <http://razem50plus.pl/>,
<http://seniorwsieci.pl/>, <http://www.senior.fit.pl/>, <http://www.seniorzywakcji.pl/>.

77 danych telemetrycznych na dzien 30 marca 2011 roku wynika, ze na forum zatozono dotychczas
6999 watkow i napisano 890 338 postow. Na forum jest zarejestrowanych 14 639 uzytkownikow.
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zowac si¢ serwis internetowy w duzej czgSci tworzony przez seniorow i dla se-
niorow? Jakie wartosci wnosi w sfer¢ ich zycia oraz w sfer¢ nauki funkcjonujace
w nim forum dyskusyjne?

Tak dla senioréw uzytkownikow Internetu, jak i dla badaczy podejmujacych
badania zorientowane na analize spoleczno-kulturowego oraz edukacyjnego wy-
miaru zycia ludzi starszych, serwis www.senior.pl okazuje si¢ miejscem niezwykle
interesujacym z perspektywy realizacji potrzeb kazdej z wymienionych tu grup.
Uktad strony startowej serwisu informuje przy tym, ze jest to serwis wielotema-
tyczny, podejmujacy zagadnienia z niemalze kazdej sfery zycia seniorow. Dostep
do tych sfer nastepuje poprzez wybranie wiasciwej zaktadki, ktora przekierowuje
do kolejnych podkatalogow tematycznych. Korzystajac z zaktadek, zarowno se-
nior, jak i badacz moga w tatwy i szybki sposéb dotrze¢ do interesujacych ich
tresci. Narzedziem wspomagajacym proces wyszukiwania informacji jest okno
wyszukiwarki. Po zdefiniowaniu przez uzytkownika stow kluczy wyszukiwarka
dokonuje przeszukan poszczegdlnych zbioréow tematycznych, catego serwisu lub
zasobow globalnych. Za istotne uznaé nalezy to, ze dostgp do tresci artykuldw
maja wszyscy uzytkownicy Internetu. Funkcja ,,zarejestruj sig¢ i zaloguj” rozgra-
nicza jedynie poziom ich aktywizacji. Ci bierni, ograniczajacy si¢ do przegladania
tredci, z funkcji tej nie musza korzystac.

Analiza strony tytutowej, ale takze i kolejnych jej podstron, pozwala stwier-
dzi¢, ze poza merytorycznymi informacjami, jako medium w pewnym wzgledzie
komercyjne, www.senior.pl konfrontuje swoich uzytkownikoéw z reklamami. Sa to
reklamy promujace produkty badz ustugi dedykowane seniorom. Informacje o no-
wych produktach, ustugach czy trendach mody (w rozumieniu popularnosci tych
produktow i ustlug) moga by¢ warto§ciowe nie tylko dla seniorow (np. w zakresie
u$wiadamiania potrzeb, pobudzania do dzialania), lecz takze dla badaczy. Zakres
tematyczny prezentowanych reklam dostarcza informacji o kierunkach rozwo-
ju rynku towaroéw i ushug dla osoéb starszych. Reklama taka zyskuje na znaczeniu
zwlaszcza wtedy, gdy przedmiotem badan jest rynek ustug edukacyjnych, przy-
ktadowo oferta kurséw jezykowych dla seniordéw. O ile przeszukiwanie zasobow
Internetu w tym zakresie czgsto prowadzi do znajdowania ofert nieaktualnych,
a ponadto wymaga duzo wigcej czasu, to zapytanie zamieszczone w wyszukiwarce
www.senior.pl (lub innego serwisu) jest duzo bardziej efektywne. Zakres przed-
miotowy oraz podmiotowy zapytania podlega bowiem ograniczeniu.

Po wybraniu interesujacej zaktadki tak senior, jak i badacz zawezaja, ale jed-
nocze$nie uszczegodtawiaja zakres informacji, z ktorymi chca si¢ zapoznaé. Przej-
rzysty uktad strony, wspomagany przez systemy odsytaczy, ramkowania, kolo-
rowania czy boldingu, niewatpliwie utatwia poszukiwanie i analiz¢ wybranych
tre$ci. Pomocny moze okazad sig takze sposob prezentacji wynikéw wyszukiwania,
ktory zazwyczaj przyjmuje uktad chronologiczny z adnotacja o dacie publikacji.
Na podstronach serwisu, poza treScia o okreslonej, zdefiniowanej przez siebie
tematyce, senior lub badacz natrafiaja takze na szereg informacji pobocznych.
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Od ich zainteresowania i postawy (biernej badz aktywnej) zalezy, w jaki sposob
informacje te wykorzystaja. A moga to by¢ — migdzy innymi — omoéwione juz po-
krotce informacje reklamowe, formularze ankietowe i sondy badawcze, a takze
wykaz odno$nikéw do konkretnych grup narzedzi czy tez miejsc w serwisie, ktore
otwieraja nowe, znacznie poglebione mozliwosci zarowno w zakresie internetowej
aktywnosci, jak i poszukiwan badawczych. Dopiero analiza wszystkich tych na-
rzgdzi/opcji daje poglad, jak szeroki moze by¢ to wachlarz mozliwosci. Ich mno-
gos$¢ 1 zrdéznicowanie przesadzaja jednoczesnie o odpowiednim przygotowaniu
kompetencyjnym, ktérym powinien legitymowac si¢ tak uzytkownik, jak i badacz.
Jednym z takich narzedzi, a jednoczesnie jedna z takich interpersonalnych prze-
strzeni jest Klub Senior Cafe:

Klub Senior Cafe to wigcej niz forum dyskusyjne, blog, serwis opinii czy galeria zdjg-
ciowa, cho¢ zawiera w sobie wszystkie te funkcje, a takze wiele innych. To miejsce,
w ktorym kazdy moze stworzy¢ swoja wlasna przestrzen, takie ,,wirtualne mieszkanie”,
umeblowac je najbardziej interesujacymi tresciami i zaprosi¢ bliskich do podziwiania go
i do dyskusji [<www.klub.senior.pl/faq.php?fag=klub_senior cafe#faq klub>, dostgp:
8.11.2012].

Powyzsza definicja, cho¢ pozornie waska, informuje, czego mozna si¢ spo-
dziewaé, wybierajac zaktadke Klub Senior Cafe. Podobnie jak w przypadku in-
nych grup czy foréw dyskusyjnych, tak i w tym zasady uzytkowania okresla regu-
lamin. Juz na wstegpie osoba zainteresowana jest informowana o tym, ze:

Klub Senior Cafe jest serwisem, w ktorym spotykaja si¢ ludzie zainteresowani tematyka
dotyczaca Seniorow, ich problemoéw i funkcjonowania w spoteczenstwie. Nie oznacza
to jednak, ze Klub przeznaczony jest wylacznie dla os6b starszych. Zarejestrowaé si¢
i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci moze kazdy uzytkownik Internetu. Kazdy
uzytkownik ma w Klub Senior Cafe takie same prawa, bez wzgledu na ,,staz”, liczbg
napisanych postow, wiek, pte¢ i inne czynniki [<http://www.klub.senior.pl/informacje/t-

regulamin-klub-senior-cafe-487.html>, dostep: 8.11.2012].

Informacja powyzsza jest szczegdlnie wazna z perspektywy dziatan badaw-
czych. Co prawda kazdy badacz wiaczajacy si¢ w spotecznos¢ forum jest zobligo-
wany do przestrzegania okreslonych zasad, nie jest jednak w zaden sposob dyskry-
minowany. Wiele postdéw zamieszczanych na forum jest przyktadem tego, ze coraz
wigcej jest w tej spolecznosci os6b wywodzacych sig ze §wiata nauki, poszukuja-
cych nowych obszarow badawczych, badz po prostu upatrujacych w forum szansy
na dotarcie do interesujacej grupy badawczej, co w $wiecie realnym jest niekie-
dy bardzo trudne. W zamknigtej, ale jednoczes$nie ustrukturyzowanej przestrzeni
forum mozna w stosunkowo krotkim czasie dotrze¢ do wigkszych grup senioroéw
skonsolidowanych wokoét interesujacych zmiennych. Tym bardziej, ze forum po-
dzielono na réznorodne dziaty (tabela 1).
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Tabela 1

Rozklad dzialow w Klub Senior Cafe z podzialem na sekcje.

Stan na 30 marca 2011 roku

Dziaty forum
Klub Senior Cafe

Sekcje w dziatach

O serwisie

Informacje

Generacja 50plus

Ogolna, e-Senior, Polityka, Spoteczenstwo, Humor, Zabawa, R6znosci

Ogodlna, Profilaktyka i zdrowy styl zycia, Choroby, Badania, Terapie,

Zdrowie Opieka, Menopauza/andropauza, Uzaleznienia, Dieta
Uroda Ogodlna, Moda i styl, Pielggnacja, Kosmetyki
Muzyka, Ksiazki, Literatura, Poezja, Film, Teatr, Sztuka i
Kultura
kulturoznawstwo
Styl zycia Kuchnia, Kulinaria, Podréze i turystyka, Hobby, Pasje, Dom, Wngtrza,

Ogrdod, Wszystkie zwierzgta mate i duze, Gry

Rodzina — bliscy

Ogolna, Jestem babcia, Jestem dziadkiem, Rodzina blizsza i dalsza,
Mito$¢, Przyjazn, Zwiazki, Samotno$é, Prawo rodzinne

Finanse Ogolna, Zarzadzanie finansami, Senior w banku

Praca Ogolna, Seniorzy i praca, Emerytura, Renta, ZUS

Edukacja Ogoblna, Uniwersytety Trzeciego Wieku, Nauka, Problemy i pomysty
spoteczne

Ogloszenia Zaproszepla, Turystyczne, Rozne, Qddgm — potrzebuje, Praca,
Wolontariat, Kupig, sprzedam, zamienig

Regionalne Informacje z Polski i innych rejonéw $wiata

Pierwsze czynnosci glottodydaktyka zajmujacego si¢ badaniem proces6w na-
uczania/uczenia si¢ jezykdéw obcych w wieku senioralnym powinny zmierza¢ do
szczegotowej analizy dzialdw takich, jak: Generacja 50plus, Kultura, Styl zycia,
Praca oraz Edukacja. Tu bowiem o ksztatceniu jezykowym mowi si¢ najczesciej
i najobszerniej, a przy tym w roznych kontekstach sytuacyjnych. Warto jednak
podkresli¢, ze badania prowadzone na forum dyskusyjnym nie musza ograniczac
si¢ do analizy tresci juz zapisanych. Wytypowanie potencjalnej grupy docelowej
daje podstawy do tego, aby po uzyskaniu pelni praw uzytkownika forum nawia-
za¢ kontakt z podmiotem badania. Kontakt taki umozliwia jeden z komponentoéw
serwisu, mianowicie konto e-mailowe ,,Prive”. Dopiero po nawiazaniu kontaktu
i uzyskaniu zgody na udziat w badaniu mozna méwi¢ o badaniach poglebionych,
ukierunkowanych na analiz¢ konkretnego przypadku. Zakres takiej analizy bg-
dzie jednak zalezat od przyjetej metodologii badan, aktywnos$ci podmiotu badania,
w tym jego checi i mozliwosci psychofizycznych, a w mniejszym stopniu od oso-
by badacza, cho¢ niewatpliwie umiejgtno$¢ poruszania si¢ po forum, znajomos¢
specyficznych dla tego miejsca zasad savoir-vivre’u oraz posiadanie szeregu kom-
petencji osobowosciowych i merytorycznych moze przesadzi¢ o sukcesie badz
niepowodzeniu badania.
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Mozna przyjac, ze badania nad internetowym forum dyskusyjnym moga miec
charakter wicloetapowy, a przy tym moga odwotywaé si¢ do rdznej metodologii
badan i stosowanych w jej ramach metod i technik badawczych. Badania takie
moga ogranicza¢ si¢ do analizy tekstow dotyczacych seniorow, ale niekoniecznie
przez senioro6w publikowanych. Moga rowniez koncentrowac si¢ na wypowie-
dziach czy twodrczosci seniorow, na relacjach miedzy dyskutantami, na analizie
watkow dyskusji, wiedzy osob bioracych w niej udzial, ich doswiadczen, prob-
leméw, postaw, pomystow itd., a wige tego wszystkiego, co definiuje okreslong
postawe spoteczna czy edukacyjna osoby starszej. Takze w tym przypadku nie jest
wymagany bezposredni kontakt z podmiotem badania. Aby nada¢ badaniom war-
to$¢ szczegdlna i indywidualna, migdzy innymi poprzez umiejg¢tne i celowe mode-
lowanie procesu badawczego, postuluje si¢ nawigzanie kontaktu z osoba badana.
Istotne jest, ze elektroniczne medium, jakim jest Internet, umozliwia dystrybucje
elektronicznych narz¢dzi badawczych (na przyktad ankiet, sond), ktérych skutecz-
no$¢ moze znacznie wzrosnac, jezeli do typowania grupy badawczej zostanie wy-
korzystane forum dyskusyjne. Réznorodno$¢ mozliwosci dotarcia do informacji,
jak rowniez szeroki zakres tych informacji, przesadzaja o szczegdlnym potencjale
Internetu i1 funkcjonujacego w jego ramach forum dyskusyjnego.

6. Zakonczenie

Internetowe fora dyskusyjne, podobnie jak sam Internet, w dalszym ciagu po-
zostaja dla wigkszos$ci polskich senior6w nowa i cz¢sto bardzo odlegla przestrze-
nig aktywnosci. Jest to jednak przestrzen dynamiczna i nalezy spodziewac sig jej
szybkiego rozrostu. Cho¢ jeszcze nie masowo, to juz od kilku lat polscy seniorzy
spotykaja si¢ w Internecie. Sa to osoby najbardziej aktywne, o postawach proroz-
wojowych, sktonne do szeroko rozumianej interakcji, takze na gruncie badaw-
czym. T¢ otwarto$¢ na nowe technologie i potrzebg rozwijania swoich kompeten-
cji (nie tylko cyfrowych) mozna dostrzec, analizujac dyskusje prowadzone przez
senioroOw wtasnie za posrednictwem forum internetowego. Miejsca tego typu, po-
mimo ze wirtualne, sa nacechowane duzym potencjatem badawczym. Konsoliduja
bowiem okreslona grupe ludzi charakteryzujacych sig¢ ponadprzecigtnymi potrze-
bami i mozliwos$ciami, jesli odnies¢ si¢ do calej populacji polskich senioréow. Czy
warto zatem obja¢ badaniami réwniez i ten obszar ludzkiej egzystencji? Niniej-
szy artykut w pewnym zakresie udziela odpowiedzi na to pytanie. Niestety, z racji
redakcyjnych ograniczen, nie podejmuje on wszystkich watkow, nie wyjasnia tez
wszystkich niewiadomych. By¢ moze ta niedoskonalo$¢ stanie si¢ jednak przy-
czynkiem do rozbudzenia dyskusji na ten temat.
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Summary

Internet Discussion Fora: A New Sphere of Activity and a Source of Cognition of
Polish Elderly from the Perspective of Foreign Language Teaching and Research

Although the Internet originated in the late 1960’s, the actual popularization of this
medium took place in the 1990°s. In Poland this process was initiated, and still continues,
with a few years’ delay in comparison with West European countries or the United States.
However, the Internet services market has changed significantly also in Poland ever since.
The Internet has revolutionized almost all realms of life. It is becoming an increasingly
popular sphere of activity among not only young people but also the elderly. This, in turn,
creates new opportunities to learn about the elderly and the way of their individual and social
functioning. This article presents sources of knowledge of Polish Internet websites and their
users. The Polish elderly as Internet users have been described here as well. The Internet
discussion forum serving as a new sphere of activity and a source of cognition of the Polish
elderly has been discussed. Finally, an attempt has been made to define research potential of
the aforementioned sphere in terms of language education studies.



