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krajowego sektora bankowego z jego  zachodnioeuropejskimi
odpowiednikami.

Aneta Kasprzyk

R.W. GRIFFIN: PODSTAWY ZARZADZANIA
ORGANIZACIAMI, WYDAWNICTWO PWN,
WARSZAWA 1996

W roku 1996 na rynku pojawit si¢ podrecznik Podstawy
zarzqdzania organizacjami (Wydawnictwo Naukowe PWN), ktorego
autorem jest Ricky W. Griffin (w tlumaczeniu Michata Rusinskiego).
Podstawa wersji polskiej jest czwarte wydanie tego podrgcznika, jakie
ukazato sie¢ w roku 1993 (pierwsze w 1984). Na tle innych, coraz
liczniejszych prac z zakresu zarzadzania, recenzowana praca wyroznia si¢
na plus. Jest doskonale skonstruowana, zwilaszcza pod katem potrzeb
dydaktyki. Swiadczy o tym ukiad i tresé poszczegdlnych czeéci, ktérych
jest siedem. Pierwsza prezentuje podstawy zarzadzania, a mianowicie
omawia proces zarzadzania, rodzaje menedzeréw i ich umiejetnosci, a
takze zakres zarzadzania. W bardzo przystepny sposob Autor pokazuje
rozwoj nauki o zarzadzaniu, rozpoczynajac od spojrzenia klasycznego
(naukowe zarzadzanie i zarzadzanie administracyjne), poprzez spojrzenie
behawioralne, ilosciowe, az po spojrzenie integrujace.

Czes¢ druga pracy poswigcona zostata umiejscowieniu
zarzadzania w otoczeniu, w kontek$cie etycznym i spotecznym, a takze
globalnym. Autor wskazuje na znaczenie otoczenia wewngtrznego i
zewngtrznego przedsigbiorstwa. Wazne miejsce zajmuja rozwazania o
etyce 1 odpowiedzialnosci w organizacjach. Prezentowane sa wigc
argumenty za i przeciw spolecznej odpowiedzialnosci.

Cztery kolejne czgéci podrgcznika obejmuja tematyke funkcji
zarzadzania, a mianowicie: planowanie 1 podejmowanie decyzji,
organizowanie, przywddztwo oraz kontrolowanie. Autor zwigzle wyjasnia
cele planowania, rodzaje planow, formutowanie strategii przedsigbiorstwa
oraz zasady ich wdrazania. Wskazuje na istot¢ podejmowania decyzji, a
takze rozne podejscia w tym zakresie (uwzglgdnia m.in. grupowe
podejmowanie decyzji). Przedstawia takze narzedzia pomocne w
planowaniu i podejmowaniu decyzji.
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W zakresie organizowania podrgcznik prezentuje rézne mozliwe
do zastosowania w przedsigbiorstwie struktury organizacyjne oraz
istniejace w nich uktady wladzy. Bardzo wazny rozdzial dotyczy
kierowania zmianami organizacyjnymi. Problematyka ta staje si¢ coraz
wazniejsza, zas w polskiej literaturze fachowej nie zajmowata zbyt duzo
miejsca, natomiast przyspieszenie tempa zmian w gospodarce powoduje
wzrost jej znaczenia. Podobnie mozna stwierdzi¢ w odniesieniu do zasad
gospodarowania zasobami ludzkimi, ktére z grupy przedmiotow pracy
staty si¢ najwazniejszymi podmiotami w organizacjach.

Proces przywddztwa Autor postrzega jako skianianie ludzi do
wspolnej pracy dla dobra organizacji. Szczegdlng role w tym wzgledzie
spelnia motywowanie (zestaw sit, ktore sprawiaja, ze ludzie zachowujg si¢
w okre$lony sposéb), ale takze komunikowanie w organizacjach, jako
proces przekazywania informacji. Czwarta funkcja zarzadzania -
kontrolowanie — wedlug Autora jest regulacja dziatan organizacji w taki
sposdb, by utatwi¢ osiaganie jej celow. Jej podstawa jest ustalenie norm,
pomiar wynikow, poréwnanie i ocena, a takze reagowanie. Inne aspekty to
zarzadzanie jako$cia, zapasami, innowacjami i systemami operacyjnymi.

Ostatnia, siddma cze$¢ podrecznika stanowi prezentacja
szczegblnych wyzwan zarzadzania, zwlaszcza zarzadzania w warunkach
réznorodnosci kulturowej (co ma w Polsce mniejsze znaczenie, anizeli w
warunkach amerykanskich), a takze rozwijania przedsigbiorczosci i
tworzenia nowych organizacji. Autor wskazuje tu zrédla sukcesow i
porazek nowych przedsigbiorstw. Pokazuje takze przebieg Kkariery
menedzeréw oraz dowodzi potrzebe ich planowania.

Przedstawiona  tre$¢  podrecznika  wskazuje na  jego
wszechstronnos$é, objecie wszystkich waznych zagadnien z zakresu
zarzadzania organizacjami. Na podkreslenie zastuguje fadny styl tekstu,
prostota sformulowan oraz cytowanie wielu sytuacji z dziatalnosci
gospodarczej. Pewng wadg podrgcznika jest jego znaczna objgtos¢ (okoto
800 stron) i cigzar, co powoduje, iz zabieranie go w podroz jest ktopotliwe.
Bardzo jest jednak przydatny do studiowania w bibliotece oraz w zaciszu
domowym.

Bogdan Klepacki



