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RECENZJE 1 OMOWIENIA

RECENZJA: A. HAMROL I W. MANTURA: ZARZADZANIE
JAKOSCIA. TEORIA I PRAKTYKA. PWN 1999, s. 366.

W gospodarce rynkowej sukces lub porazka przedsigbiorstwa zaleza
od jakosci jego funkcjonowania, a w szczegdlnosci od jakosci oferowa-
nych produktéw. Poziom jako$ci produktow i obstugi nabywcéw determi-
nuje pozycje i sukces kazdego wytworcy.

Efekty jakosciowe w przedsigbiorstwach ksztaltowane sa w pierwszej
kolejnosci w procesach zarzadzania, a nastgpnie w realnych procesach
produkcji. Dlatego w przedsigbiorstwach produkcyjnych istotna rola przy-
pada menedzerom i ich profesjonalnym kwalifikacjom do zarzadzania.
Bowiem od jakosci spetniania funkcji zarzadzania przez kadre kierownicza
zalezy przebieg i wynik dzialan podejmowanych w przedsigbiorstwach.
Menedzerowie ponosza zatem odpowiedzialnos¢ za wyniki ilosciowe, jak i
réwniez jakosciowe.

Szczegodlna rola i odpowiedzialno$é menedzerow powoduje stawianie

wysokich wymagan wzgledem tej grupy. Sg to wymagania gruntownej
wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie zarzadzania jakoscia. Jest to kierowane
szczegdlnie do polskiej kadry kierowniczej, dla ktorej w wiekszosci meto-
dyka zarzadzania jakoscia jest nieznana.
Potrzeba wdrazania systemu jakosci jest dopingowana perspektywa inte-
gracji z Unia Europejska 1 dostosowania si¢ do europejskiego systemu
zarzadzania jakoscia ukierunkowanego na trwale zapewnienie jakosci wy-
robow i ustug.

Moim zdaniem, ksztalceniu lub tez samoksztalceniu menedze-
row, zwlaszcza przedsigbiorstw produkcyjnych, w zakresie zarza-
dzania jakos$cia moze pomoc ksiazka ,,Zarzadzanie jakoscia. Teoria i
praktyka” autorstwa Adama Hamrola i Wladystawa Mantury. Uwa-
zam, ze jest ona doskonalym materialem zZrodtowym dia przysztych
uzytkownikdw systemu zarzadzania jakoscia.

Ksiazka zostata podzielona na dwie czgsci. Pierwsza czgsc zo-
stala poswigcona teoretycznym podstawom zarzadzania jakoscia.
wywodzacym si¢ z kwalitologii (nauki o jakosci) oraz nauk organi-
zacji i zarzadzania. Ta czg$¢ jest podzielona na cztery rozdziaty.
Pierwszy z nich koncentruje si¢ na systematyce i koncepcji wybra-
nych elementéw kwalitologii przedstawionych w celu zidentyfiko-
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wania przedmiotu nauki o jakosci, opracowania konwencji termi-
nologicznej oraz objasnienia istoty podejscia jakoSciowego.

Natomiast rozdziat drugi prezentuje wybrane elementy nauk
organizacji i zarzadzania, koncentrujac si¢ na funkcjach i procesach
informacyjno-decyzyjnych oraz na strukturach organizacyjnych.
Kolejny rozdzial wprowadza czytelnika w dziedzine zarzadzania
jakoscia, przedstawiajac przeglad koncepcji, istote i ogolny model
zarzadzania jakoscig oraz problematyke normalizacji w ksztaltowa-
niu jakosci. W dalszej sekwencji czgsci pierwszej przedstawiono
ogoblny model zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwach produk-
cyjnych.

Czes¢ druga ksiazki zostala poswigcona praktycznym aspektom
zarzadzania jakoscig. Zostata ona podzielona na cztery rozdzialy.
Pierwszy z nich zawiera syntetyczne omoéwienie modeli systemu
zarzadzania jakosci zalecanych przez normy ISO 9000 oraz zagad-
nienia zwigzane z ich projektowaniem, dokumentowaniem, ocenia-
niem i wprowadzaniem.

W kolejnym rozdziale tej czgsci zostaty zaprezentowane wy-
brane przez autoréow instrumenty zarzadzania jakoscia, sluzace
ksztattowaniu jako$ci wyrobu na wszystkich etapach w cyklu jego
istnienia. Wérod nich wyrdznione zostaly: zasady (np. zasada Ka-
izen), metody (np. metoda FMEA-analiza przyczyn i skutkow wad)
oraz narzg¢dzia (np. karta kontrolna Shewharta).

Celem stosowania tych instrumentéw w zarzadzaniu jakoscia
jest stworzenie w przedsigbiorstwie warunkéw gwarantujacych
trwale spetlnianie wymagan jakosciowych. W praktyce ogot zwiaza-
nych z tym dzialan zwigzanych jest z zapewnieniem jakosci 1 stero-
waniem jakoscia. Zagadnienia te sa przedmiotem rozwazan w kolej-
nym rozdziale. Wyrdzniono w nim i opisano zapewnienie jakosci w
fazie przedprodukcyjnej, jak 1 w fazie produkcyjne;.

Coraz trudniej jest wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie przedsig-
biorstwa produkcyjnego bez stosowania wspomagania komputero-
wego. Jak wynika z ostatniego rozdziatu czgsci drugiej wspomaga-
nie komputerowe w systemie zarzadzania jakoscia (CAQ-Computer
Aided Quality) jest zwigzane z wystgpowaniem w nim szeregu
dzialan, ktore tatwo poddaja si¢ algorytmizacji oraz wynika z ko-
niecznosci pozyskiwania, przetwarzania i archiwizowania duzej
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liczby danych i informacji. W zwigzku z rozwojem zastosowania
komputeryzacji autorzy przedstawili podstawy systemu informa-
tycznego CAQ przeznaczonego dla systemu zarzadzania jakoscig
oraz projektowanie i przeptyw informacji w tym systemie.

Uwazam, ze przestudiowanie ksiazki ,.Zarzadzanie jakoscia. Teoria i
praktyka” umozliwia zrozumienie, ze pelny obraz zarzadzania jakoscig
daje dopiero synteza teorii i rozwiazan praktycznych. Aby skutecznie roz-
wijaé praktyke zarzadzania jakoscia nalezy rozpoczaé od podstaw nauko-
wych, ktore prezentujg problem w roznych jego aspektach. W zwiazku z
tym, ze gruntownie zdobyta wiedza o zarzadzaniu jakosciag prowadzi do
efektow praktycznych w postaci ciagtej poprawy jakosci produktéow, wzro-
stu efektywnosci gospodarowania, nowej kultury i wzrostu zadowolenia z
pracy, zachgcam obecnych i przysztych kierownikow przedsigbiorstw do
przeczytania tej ksigzki. Ta inwestycja z pewnoscia si¢ oplaci.

Recenzja: Marta Blyd

KRYSTYNA WIADERNY-BIDZYNSKA: POLITYCZNA
INTEGRACJA EUROPY ZACHODNIEJ, WYDAWNICTWO
ADAM MARSZALEK, TORUN 1999, s.312

Rosnace zainteresowanie problematyka integracji europejskiej zwia-
zane jest z dazeniem Polski do uzyskania pelnego cztonkostwa w Unii
Europejskiej. Szanse i zagrozenia wynikajace z wejscia do struktur euro-
pejskich musza by¢ poparte rzetelna wiedza na temat tej organizacji oraz
obowigzujacego w niej prawa. Duza uwage nalezy wiec przywiazywaé do
licznych publikacji, ktérych celem jest przyblizenie podstawowych wia-
domosci dotyczacych zasad funkcjonowania Unii Europejskiej. Jedng z
nich jest ksiazka Krystyny Wiaderny - Bidzynskiej ,.Polityczna integracja
Europy Zachodniej”. Tytut wskazuje tematyke, poruszona przez autorkg.
Celem pracy jest omowienie dotychczasowych dzialan oraz perspektywa
dalszej integracji politycznej pafistw europejskich. Czytelnik nie znajdzie
w niej zagadnier ekonomicznych, dotyczacych zasad funkcjonowania
wspolnego rynku oraz wprowadzanej obecnie unii ekonomiczno - waluto-
wej.

Ksiazka sktada si¢ z siedmiu rozdzialéw i obejmuje zagadnienia wspotpra-
cy politycznej poszczegdlnych panstw czlonkowskich, ktore zaowocowaty
utworzeniem oraz ewolucja organizacji integracyjnych. Mimo podziatu na



