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liczby danych i informacji. W zwigzku z rozwojem zastosowania
komputeryzacji autorzy przedstawili podstawy systemu informa-
tycznego CAQ przeznaczonego dla systemu zarzadzania jakoscig
oraz projektowanie i przeptyw informacji w tym systemie.

Uwazam, ze przestudiowanie ksiazki ,.Zarzadzanie jakoscia. Teoria i
praktyka” umozliwia zrozumienie, ze pelny obraz zarzadzania jakoscig
daje dopiero synteza teorii i rozwiazan praktycznych. Aby skutecznie roz-
wijaé praktyke zarzadzania jakoscia nalezy rozpoczaé od podstaw nauko-
wych, ktore prezentujg problem w roznych jego aspektach. W zwiazku z
tym, ze gruntownie zdobyta wiedza o zarzadzaniu jakosciag prowadzi do
efektow praktycznych w postaci ciagtej poprawy jakosci produktéow, wzro-
stu efektywnosci gospodarowania, nowej kultury i wzrostu zadowolenia z
pracy, zachgcam obecnych i przysztych kierownikow przedsigbiorstw do
przeczytania tej ksigzki. Ta inwestycja z pewnoscia si¢ oplaci.

Recenzja: Marta Blyd

KRYSTYNA WIADERNY-BIDZYNSKA: POLITYCZNA
INTEGRACJA EUROPY ZACHODNIEJ, WYDAWNICTWO
ADAM MARSZALEK, TORUN 1999, s.312

Rosnace zainteresowanie problematyka integracji europejskiej zwia-
zane jest z dazeniem Polski do uzyskania pelnego cztonkostwa w Unii
Europejskiej. Szanse i zagrozenia wynikajace z wejscia do struktur euro-
pejskich musza by¢ poparte rzetelna wiedza na temat tej organizacji oraz
obowigzujacego w niej prawa. Duza uwage nalezy wiec przywiazywaé do
licznych publikacji, ktérych celem jest przyblizenie podstawowych wia-
domosci dotyczacych zasad funkcjonowania Unii Europejskiej. Jedng z
nich jest ksiazka Krystyny Wiaderny - Bidzynskiej ,.Polityczna integracja
Europy Zachodniej”. Tytut wskazuje tematyke, poruszona przez autorkg.
Celem pracy jest omowienie dotychczasowych dzialan oraz perspektywa
dalszej integracji politycznej pafistw europejskich. Czytelnik nie znajdzie
w niej zagadnier ekonomicznych, dotyczacych zasad funkcjonowania
wspolnego rynku oraz wprowadzanej obecnie unii ekonomiczno - waluto-
wej.

Ksiazka sktada si¢ z siedmiu rozdzialéw i obejmuje zagadnienia wspotpra-
cy politycznej poszczegdlnych panstw czlonkowskich, ktore zaowocowaty
utworzeniem oraz ewolucja organizacji integracyjnych. Mimo podziatu na
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rozdzialy, mozna w omawianej pozycji wyrozni¢ cztery czgsci: pierwszg
dotyczaca koncepcji ruchow zjednoczeniowych, druga - chronologicznie
przedstawiajaca dzialania majace na celu stworzenie unii politycznej. Po-
zostale dwie dotycza organdéw Unii Europejskiej, Europejskiej Wspotpracy
Politycznej oraz perspektyw integracji europejskiej.

Pierwsza cze$¢ pracy dotyczy genezy europejskich ruchow zjednoczenio-
wych. Autorka przedstawifa plany powstale przed II wojng swiatowg i
proby ich realizacji. Gldwna cz¢s$¢ przedstawianego rozdziatu poswigcona
zostata koncepcjom integracji po 1945 roku. Wskazane zostaly glowne
motywy tych dziatan. Omoéwiono przestanki, jakimi kierowaly sie: I'ran-
cja, Niemcy, Wlochy oraz panstwa Beneluksu, decydujac si¢ na utworze-
nie ponadnarodowych organizacji integracyjnych. Wskazana zostala row-
niez rola i stanowisko Wielkiej Brytanii, ktora w tym czasie odcinala si¢
od bezposredniego uczestnictwa w tworzonych strukturach europejskich.
Niezmiernie istotnym czynnikiem byto réwniez stanowisko Stanow Zjed-
noczonych, ktore ze wzgledu na sytuacje polityczng uksztaltowang po |l
wojnie $wiatowej, dazyly do jak najszybszego utworzenia zrebow integra-
cji w Europie. Ostatnia cze$¢ omawianego rozdzialu poswigcona zostala
gtéwnym koncepcjom integracji politycznej. Autorka oméwita pojawiaja-
ce si¢ wowczas trzy glowne nurty: federalizm, konfederalizm i funkcjona-
lizm.

Drugi rozdziat rozpoczyna czes$é pracy dotyczaca dzialan, ktdre doprowa-
dzily do powstania obecnego poziomu integracji europejskiej. Poswigcony
zostal pierwszym powojennym organizacjom, ktoryveh celem byla realiza-
cja koncepcji integracyjnych ich tworcow. Autorka przedstawila nie tylko
te organizacje, ktore sa powszechnie znane, lecz rowniez takie. ktore od-
grywaja marginalng role w jednoczacej si¢ Europie. Omoéwione zostaly
przedsiewzigcia, majace zarowno charakter polityczny, jak i te o znaczeniu
typowo obronnym. Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ m.in. Unig luro-
pejskich Federalistow, Europejska Unig¢ Parlamentarng, Europejski Zwia-
zek Federalistow, czy tez Niezalezna Lige Wspdlpracy Europejskiej.
Wsrod organizacji majacych charakter woiskowy nalezy wymieni¢ Unig
Zachodnia, Europejska Wspélnote Obronna, czy tez Uni¢ Zachodniocuro-
pejska. Najwiecej uwagi autorka poswigcita Radzie Europy, Europejskie)
Wspdlnocie Politycznej oraz wspomnianym wczesniej organizacjom o
charakterze obronnym. Obejmuje on okres od 1945 do 1957 roku, czyli
daty utworzenia EWG i Euratomu. Klamrg zamykajaca niniejszy rozdzial
jest przedstawienie celdw organizacji powotanych na mocy 1raktatow
Rzymskich.

Lata szes¢dziesiate i siedemdziesiate, ktore sg tematem trzeciego rozdzia-
lu, to okres, w ktorym powstawaly rozne inicjatywy, dotyczace poprawy
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funkcjonowania Europejskiej Wspélnoty Gospodarczej. Integracja Europy
Zachodniej stala si¢ faktem. Dotyczyla ona jedynie sfery gospodarczej, nie
istniata zas wspolpraca, ktorej efektem miataby by¢ unia polityczna. Au-
torka przedstawita proby zjednoczenia Europy, jakie podjete zostaty przez
ministra spraw zagranicznych Francji Ch. Foucheta oraz przewodniczace-
go Komisji A. Cattaniego. Na uwage zastuguja problemy z jakimi bory-
kaly si¢ Wspolnoty zarowno w sferze gospodarki, jak i polityki. Przedsta-
wione zostaly rozwiazania, ktore pozwolily przetamac istniejace kryzysy
(protokét luksemburski z 1966 roku), a takze pierwsze porozumienia doty-
czace budowy unii ekonomicznej i walutowej. Omdwiona zostala konfe-
rencja haska z 1969 roku, dziatalnos§¢ Komitetu Davignona oraz raport
Tindemansa, dotyczacy koncepcji przysziej Unii Europejskiej. Autorka
wskazata koncepcje przyspieszenia ekonomicznego 1 politycznego roz-
woju Wspdlnot poprzez zréznicowanie tempa integracji poszczegdinych
krajow. Byl to okres, ktory ma bardzo duze znaczenie dla integracji poli-
tycznej - po raz pierwszy odbyly si¢ powszechne wybory do Parlamentu
Europejskiego.

Kolejna cz¢$¢ pracy poswigcona zostata bardzo waznemu dokumentowi,
ktory znacznie przyblizyl utworzenie Unii Europejskiej - Jednolitemu
Aktowi Europejskiemu. Autorka omowita wysitki jakie podejmowane byty
w celu ozywienia idei europejskiej. Przedstawiony zostat raport Thorna -
mowiacy o kryzysie Wspolnot oraz matej efektywnosci jej instytucji, Ra-
port Londynski oraz memorandum rzadu francuskiego wskazujace na za-
interesowanie rzadow poszczegoinych krajow rozwojem Wspolnoty, jak
tez dziatalno$¢ powotanego w 1981 roku Statego Komitetu do spraw In-
stytucjonalnych. Duza uwaga przywiazana zostala do raportu, ktérego
autorami byli: B. Bieshevel - premier Holandii, E. Dell - minister handlu
Wielkiej Brytanii, R. Marjolin - dtugoletni wiceprzewodniczacy EWG. W
raporcie przedstawiono obecng sytuacje, mozliwosci wyjscia ze stagnacji
oraz pesymistyczng perspektywe utworzenia Unii Europejskiej. Druga
cz¢$¢ omawianego rozdzialu dotyczy Jednolitego Aktu Europejskiego.
Jego projekt w 1981 roku uchwalony zostal przez Rad¢ Europejska jako
deklaracja w sprawie Unii Europejskiej. Wskazana zostala droga. jakq ten
projekt musiat przejs¢, by zosta¢ uchwalonym w 1986 roku. Na szczegdlna
uwage zastuguja nowe zapisy tego dokumentu, ktdére po raz pierwszy two-
rza prawno-mig¢dzynarodowe ramy Europejskiej Wspolpracy Polityczne;,
ktory nie powstat jako organ ponadnarodowy lecz jako instytucja majaca
charakter migdzyrzadowy. JAE nie polaczyl EWP ze Wspdlnotami Euro-
pejskimi lecz zaakceptowat ich odrgbnos¢. Przedstawione zostaty zadania,
jakie zostaly jej powierzone, powiazania z organami Wspdlnot. Zaznaczo-
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ne zostaly takze postanowienia JAE, dotyczace bezpieczefistwa europej-
skiego oraz perspektyw utworzenia Unii Europejskie;.

Rozdzial pigty obejmuje okres migdzy wejsciem w zycie dwdch bardzo
istotnych dla wspdtpracy politycznej dokumentow: Jednolitego Aktu Lu-
ropejskiego i ustanawiajacego Unig¢ Europejska. Podobnie jak w poprzed-
nich czesciach autorka wskazata droge, jaka prowadzila do uchwalenia
Traktatu, czego nastgpstwem bylo rozpoczecie wprowadzania unii ekono-
miczno - walutowej oraz znaczny postep w budowie unii polityczne;.
Przedstawiona zostafa inicjatywa H. Kohla i F. Mitteranda oraz inne pro-
pozycje dotyczace rozwiazan majacych na celu przyblizenie unii politycz-
nej. Autorka omowita cele podpisanego Traktatu ustanawiajacego Unig
Europejska, przywiazujac szczegolnie duza rolg nowym filarom: Wspdlnej
Polityce Zagranicznej i Bezpieczenstwa. Gtowna uwaga poswigcona zo-
stala polityce bezpieczenstwa, w tym takze nowej wzmocnionej roli Unii
Zachodnioeuropejskiej, a takze wzajemnym stosunkom tej organizacji z
Unia Europejska i NATO.

Rozdzial szésty dotyczy instytucji eLuoperklch Wskazane sg ich kompe-
tencje, mozliwosci dziatania oraz sposob w jaki moga wypelnia¢ powie-
rzone im obowiazki. Najwazniejsza czg$¢ omawianego rozdziatu stanowi
znacznie rzadziej poruszana przez innych autorow kwestia kompetencji
instytucji Europejskiej Wspodlpracy Politycznej. Omowiona zostala rola
m.in. Prezydium EWP, okreslenie Panstwa przewodniczacego, Sekreta-
riatu oraz Komitetu politycznego.

Ostatni rozdziat ksiazki zatytutowany zostal: Perspektywy integracji. poli-
tycznej. Poswigcony jest on w pierwszej czgsci reformie obowigzujacych
przepisow. Dotyczy on komisji rewizyjnej odbywajacej si¢ w Turynie.
ktéra miala na celu zmiang przepisow o systemie funkcjonowania Unii, jej
instytucji oraz o stopniowym przygotowaniu na przyjecie nowych czton-
kow. Przedstawione zostaly takze zadania, ktore musza by¢ podjgte. by
wzmocnié jej znaczenie na arenie migdzynarodowej. Dalsze czgsci oma-
wianego rozdziatu dotycza zasad Wspolnej Polityki Zagranicznej i Obron-
nej. Poruszona zostala kwestia przysztosci Unii Zachodnioeuropejskie;.
Przedstawione rozwazania dotycza w szczegolnosci jej roli po utworzeniu
Unii Europejskiej, a takze mozliwosci wlaczenia jej do tej organizacji.
Ksiazka Krystyny Wiaderny - Bidzynskiej ,,Polityczna integracja Europy
Zachodniej” jest proba przedstawienia dzialan, ktére podejmowane byty i
sa na rzecz utworzenia peinej unii politycznej w Europie. Bardzo waznym
wnioskiem, ktory mozna wielokrotnie znalez¢ w tekscie jest stwierdzenie.
iz nie mozna budowa¢ jednosci politycznej bez budowy jednolitego orga-
nizmu gospodarczego. Autorka, przedstawiajac rozwoj procesow integra-
cyjnych w Europie, omawia réznorodne koncepcje zardwno poszezegdl-
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nych politykow jak i ugrupowan politycznych, ktorych wspolnym celem,
cho¢ réznie pojmowanym, jest dazenie do stworzenia optymalnych warun-
kow rozwoju Europy.

Recenzja: Tomasz Jurocki

E. DULINIEC: BADANIA MARKETINGOWE W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM, WYDAWNICTWO NAUKOWE PWN,
WARSZAWA 1999, S. 192

W dzisiejszym, dynamicznie rozwijajacym si¢ otoczeniu gospodar-
czym, w warunkach wdrazania w naszym kraju regul gospodarki rynkowe;j
i rozwoju przedsi¢biorczosci, dziatania marketingowe nabierajg istotnego
znaczenia. Jednoczesnie oczywista jest chec 1 potrzeba czynienia procesu
podejmowania decyzji dotyczacych marketingu bardziej efektywnym: A
wlasnie badania marketingowe (celowe, systematyczne i obiektywne gro-
madzenie, przetwarzanie i analiza danych waznych dla podejmowania
decyzji w sferze marketingu), precyzyjnie zaplanowane i zrealizowane,
stanowia orgz wspomagajacy poprawe trafnosci decyzji marketingowych.
Stanowia one poza tym warunek podniesienia sprawnosci zarzadzania
marketingiem.

W obecnych realiach gospodarczych istnieje bardzo wiele sytuacji, w
ktorych wskazane jest positkowac si¢ badaniami marketingowymi jak np.
wejscie na nierozpoznany rynek, wdrozenie przez przedsiebiorstwo nowe-
go produktu, zastosowanie innowacji w produkcie oferowanym dotych-
czas, modyfikacje jego pozycjonowania (czyli skierowania go do innej
grupy odbiorcéw), poszukiwanie niszy rynkowej, estymacja stopnia zna-
jomosci marki, testowanie reklam lub takich komponentéw produktu jak
opakowanie czy wreszcie okreslenie przyczyn zalamania sie sprzedazy
danego produktu. Czgs¢ firm wykorzystujac badania permanentnie moni-
toruje rynkowy byt swych produktow. Taka filozofia charakterystyczna
jest przede wszystkim dla zachodnich koncernéw.

Praca prof. Elzbiety Duliniec, diugoletniej pracownicy SGPiS/SGH
pt. ,,Badania marketingowe w zarzadzaniu przedsiebiorstwem’ w obszerny
sposob prezentuje problematyke badan marketingowych.

Na kompozycje omawianej pracy skiada sie¢ pie¢ rozdziatow, zazna-
jamiajacych czytelnika z réznymi aspektami badan marketingowych. W
rozdziale pierwszym pt.: ,,Badania marketingowe - funkcje w przedsig-
biorstwie, proces badawczy, zrodla danych” autorka prezentuje rozne



