MUZEUM HISTORII POLSKI

Monika Stawiarska

"Zarzadzanie jakos$cig. Teoria 1
praktyka", Adam Hamrol, Wiadystaw
Mantura, Warszawa-Poznan 1999 :
[recenzja]

Acta Scientifica Academiae Ostroviensis nr 6, 127-129

2000

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.



RECENZJE | OMOWIENIA 127

ADAM HAMROL, WLADYSLAW MANTURA: ZARZADZANIE
JAKOSCIA. TEORIA I PRAKTYKA, WYDAWNICTWO NA-
UKOWE PWN, WARSZAWA-POZNAN 1999, S. 366

Zmiana warunkow gospodarowania, zwiazana z procesem transforma-
cji systemowej, wymusza na polskich przedsi¢biorstwach konieczno$é
sprostania nowym wymaganiom. Zadania stojace przed przedsigbiorstwa-
mi, dazacymi do uzyskania przewagi konkurencyjnej, dotycza z jednej
strony poprawy jakosci zarzadzania, z drugiej strony poprawy jakosci pro-
dukowanych wyrobéw i swiadczonych ustug. W praktyce polskich przed-
sigbiorstw proces zarzadzania jakoscia sprowadza sie najczesciej do wdra-
zania systemow zapewnienia jakos$ci zgodnych z normami [SO serii 9000.
Normy te jednak nie stanowia wystarczajacej podstawy dla uzyskania
optymalnych efektow jakosciowych. Maja one na celu stworzenie najlep-
szych warunkéw produkceji lub $wiadczenia ustug, ale nie gwarantuja jako-
$ci wyrobu koncowego.

Narastajace wciaz mity wokoét systemu ISO, ograniczony dostep do
fachowej informacji, a takze niedostateczny rozwoj ksztalcenia w tym
zakresie, stanowia podstawowa barier¢ hamujaca postep w procesie two-
rzenia, utrzymania i doskonalenia jakosci.

Problem ten dostrzegli A. Hamrol i W. Mantura w ksigzce pt. Zarza-
dzanie Jakoscia — teoria i praktyka. Zdaniem autoréw, poprawnosé¢ zarza-
dzania jakoscig w praktyce zalezy przede wszystkim od postgpu w rozwo-
ju kwalitologii, a w szczegolno$ci od postgpu w rozwoju teorii i inzynierii
zarzadzania.

Praca sktada si¢ z dwoch czgsci. Pierwsza czg$¢, ktorej autorem jest

W. Mantura, poswigcona zostala teoretycznym podstawom zarzadza-
nia jakoscia. W. Mantura jest jednym z niewielu autoréw, ktorzy dostrzegli
brak i pilng potrzebg tworzenia ogolnej teorii jakosci. W pierwszym roz-
dziale ksiazki omawia wigc wybrane elementy nauki o jakosci, dokonujac
ich systematyki i podziatu, a takze objasnia istote podejscia jakosciowego.

Ciekawych spostrzezen dostarcza rowniez zaprezentowana przez autora
oryginalna koncepcja konwencji terminologicznej, w mysl ktorej, przed-
stawia on definicje wybranych terminéw z zakresu nauki o jakosci, bazu-
Jjac na pojeciu ,,cechy” jako wyjsciowej kategorii kwalitologicznej.

Wdrozenie i utrzymanie procesu zarzadzania jakoscig jest nierozerwal-
nie zwigzane z przebudowg struktury organizacyjnej na taka, ktéra umoz-
liwi fatwy przeptyw informacji, swobod¢ w podejmowaniu decyzji i pono-
szenie odpowiedzialnosci za ich skutki. W rozdziale poswigconym wybra-
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nym elementom nauki organizacji 1 zarzadzania, autor skoncentrowat sig
wigc na oméwieniu struktur organizacyjnych oraz proceséw informacyjno-
decyzyjnych.

Dalsza czgs¢ pracy W. Mantury wprowadza w problematykg zarza-
dzania jakoscia. Poczawszy od omdwienia istoty i koncepcji zarzadzania
jakoscia, poprzez analiz¢ problemu normalizacji, autor podejmuje probe
stworzenia wzorcowego modelu porzadkujacego problematyke jakosci w
konkretnym przedsigbiorstwie produkcyjnym.

Druga czgs¢ ksiazki, ktorej autorem jest A. Hamrol, poSwigcona zosta-
ta praktycznym aspektom zarzadzania jakoscia.

Autor zwraca tu uwagge na role normalizacji, koncentrujac si¢ gtdwnie na
systemach zapewnienia jakos$ci zgodnych z normami [SO serii 9000.

Najwigce) miejsca w drugiej czesci pracy po$wiecono prezentacji in-
strumentarium zarzadzania jakoscia. Przedstawiono tu jedynie wybrane
metody, narzgdzia i techniki, nie wyczerpujac w pelni istoty tego zagad-
nienia. Autor $wiadomie ograniczy! si¢ do omdowienia narzgdzi podstawo-
wych, ttumaczac ten fakt czgsta obecnoscia problematyki jakosci w opra-
cowaniach ksiazkowych, czasopismach specjalistycznych i materiatach
szkoleniowych.

Przedmiotem rozwazan dwoch ostatnich rozdzialow jest zagadnienie
sterowania jakoscia oraz zapewnienia jakosci w fazie przedprodukcyjnej,
produkcyjnej i poprodukcyjnej, a takze znaczenie wspomagania kompute-
rowego w tym zakresie.

Czytajac t¢ ksiazkeg, wyczuwa si¢ brak wyodrebnienia popularnej i
coraz czg$ciej omawianej w literaturze tematyki TQM (Total Quality Ma-
nagement). Autorzy celowo potraktowali t¢ problematyke marginalnie, aby
w zakonczeniu ksiazki uswiadomié czytelnikowi, ze TQM mozna zajmo-
wac sig dopiero po usystematyzowaniu i zrozumieniu caloéci problematyki
zarzadzania jakoscig.

Jedynym mankamentem ksiazki jest brak spojnosci w definiowaniu
niektdrych pojeé w czgsci teoretycznej i praktycznej, a takze postugiwanie
si¢ rdzng terminologia przez obu autorow. Nalezy podkresli¢ rowniez fakt,
ze w ksiazce skoncentrowano si¢ wytacznie na oméwieniu zagadnien jako-
$ciowych z punktu widzenia przedsigbiorstwa produkcyjnego, pomijajac
jednoczesnie dziatalnos$¢ firm ustugowych.

Omawiang prac¢ uzna¢ mozna za kompendium wiedzy z zakresu za-
rzadzania jakoscia, taczy bowiem szeroka wiedze teoretyczna z elementa-
mi praktycznymi, wzbogacajac istniejaca literatur¢ o aspekt poznawczy.
Dodatkowg zaleta ksiazki jest przedstawienie przez autorow wielu cieka-
wych, nowatorskich rozwiazan i1 koncepcji formutowania problematyki
zarzadzania jakoscia.
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Praca skierowana jest do menedzerow i kwalitologdw, wsrod ktorych
znajda si¢ projektanci i uzytkownicy systeméw zarzadzania jakoscia, z
powodzeniem mozna jg wigc poleci¢ studentom wydzialéw ekonomicz-
nych i zarzadzania.

Recenzja: Monika Stawiarska

M. KLODZINSKI: AKTYWIZACJA GOSPODARCZA OBSZAROW
WIEJSKICH, IRWIR PAN, CENTRUM NAUKOWO-
WDROZENIOWE SGGW, WARSZAWA 1999, s, 152

Problematyka rozwoju polskiego rolnictwa i obszarow wiejskich byta
i jest niejednokrotnie poruszana w dyskusjach politykow, artykutach pra-
sowych oraz literaturze naukowej. Zainteresowanie tym tematem wynika
m.in. z faktu niedostosowania wsi polskiej do funkcjonowania w warun-
kach gospodarki wolnorynkowej oraz przyszlej integracji ze strukturami
Unii Europejskie;j.

Najczesciej rozwojem (a wilasciwie jego brakiem) obszarow wiej-
skich obarcza si¢ polityke rolng panstwa. Tymczasem polska wie$ to nie
tylko rolnictwo. Okoto 50% ludnosci wiejskiej czynnej zawodowo nie
pracuje w nim. Dlatego tez problemy rozwojowe terendw wiejskich nalezy
rozpatrywa¢ z punktu widzenia polityki gospodarczej, ktérej integralng
czg¢s¢ stanowitaby polityka rolna.

Takie podejscie do wsi i rolnictwa polskiego prezentuje prof. Marek
Klodzinski w swej ksiazce pt. Aktywizacja gospodarcza obszaréw wiej-
skich. Publikacja ta zastuguje na wyrdznienie sposrod innych, o podobnej
tematyce, ukazujacych si¢ na naszym rynku, ze wzgledu na to, iz zawiera
szereg praktycznych przykladow aktywizacji gospodarczej terendow wiej-
skich, zaréwno w Polsce, jak i krajach Unii Europejskiej.

Ksiazka podzielona jest na dwie czgsci. Pierwsza z nich dotyczy
zrdznicowania rozwoju obszaréw wiejskich w naszym kraju. Druga za$
prezentuje doswiadczenia zdobyte w tej dziedzinie przez pafstwa zachod-
nie.

Autor recenzowanej publikacji bardzo doktadnie analizuje wielo-
funkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich. Uwaza on, ze problemy wsi i rol-
nictwa musza by¢ traktowane kompleksowo, gdyz nasze rolnictwo nie
ulegnie modernizacji bez zmiany jego bezposredniego otoczenia.

Autor wymienia kilka drég rozwojowych, a mianowicie:



