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Wybrane elementy analizy transakcyjnej i ich znaczenie
w komunikowaniu sie

Czlowiek jest z natury istotq spolecznq; jednostka ktora
Z natury, a nie przez przypadek zyje poza spoleczno-
Sciq, jest albo kims niegodnym naszej uwagi, albo isto-
1q nadludzkq. Spolecznosc jest w naturze czyms, co ma
pierwszenstwo przed jednostkq. Kazdy, kto albo nie po-
trafi zy¢ we wspolnocie, albo jest tak samowystarczal-
ny, ze jej nie potrzebuje, i dlatego nie uczestniczy w zy-
ciu spolecznosci, jest albo zwierzeciem, albo bogiem.
Arystoteles, Polityka,
ok. 328 r. p.n.e.

J. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Wroclaw 1999, s. 195

To zdanie Arystotelesa zaczerpnigte z traktatu ,,Polityka”, a wyko-
rzystane w ksiagzce E. Aronsona (1997) pt. ,,Czlowiek istota spotecz-
na”, stanowi¢ moze punkt wyjscia do kilku ogélnych uwag nad jed-
nym z istotnych aspektéw ludzkiej natury, a mianowicie potrzebie kon-
taktu spotecznego. Bowiem wlasnie, poprzez relacje spoteczne, czto-
wiek zaspakaja wiele waznych dla siebie potrzeb takich jak: poczucie
bezpieczenstwa, akceptacja, uznanie, przynalezno$¢, przyjazn, mitosc,
dominacja czy uzaleznienie. Nasze cele zyciowe i sukcesy sa zalezne
od sposobu w jaki budujemy swoje kontakty z otoczeniem czyli, pro-
wadzimy rozmowy, negocjujemy lub ogélnie méwiac komunikujemy
si¢. Samo syntetyczne ujgcie komunikowania si¢ moze by¢ okreslane
jako proces za pomoca ktorego ludzie starajg si¢ przekazywac rozne
znaczenia za posrednictwem symbolicznych komunikatéw. Takie wia-
$nie ujgcie tej definicji uzmystawia nam jej utomny charakter gdyz
oznacza ona, iz w umysle odbiorcy komunikatu powstaje obraz iden-
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tyczny i zgodny z intencja nadawcy, a wiemy ze tak nie dzieje si¢ za-
wsze. Dlatego tez pelniej definiujac to pojgcie powiemy, ze komuniko-
wanie si¢ oznacza rozny sposob przekazywania informacji i interakcje
jakie zachodza przy wymianie komunikatow.

Przekaz informacyjny oraz pojawiajaca si¢ interakcja, okre$lana
rowniez jako sprzgzenie zwrotne, moze napotykaé¢ na swojej drodze
nieograniczong liczbg przeszkod. Niektore z tych przeszkod tatwo
zidentyfikowa¢ i1 nazwac np. szum, halas, inny jezyk, pozostate zas
sq bardziej ukryte i nie poddaja si¢ tak jednoznacznej klasyfikacji np.
stany emocjonalne czy psychiczne cztowieka, a takze niezgodno$ci
sygnatow werbalnych t pozawerbalnych. Przeszkody te, niezaleznie
od swojego zrodta w sposob znaczacy modyfikuja proces komunika-
cji, co moze mie¢ charakter pozytywny, lecz takze negatywny, pro-
wadzac do braku zrozumienia, konfliktu lub przerwania procesu ko-
munikacyjnego. Tak wigc istotna umiejgtnos$¢ po stronie nadawcy jak
1 odbiorcy komunikatu, powinna polega¢ na przezwycigzaniu prze-
szkod i tworzacych sie barier komunikacyjnych. Sg to umiejgtnosci
trudne, bo wymagajace ich identyfikacji, a ponadto wymagajace zna-
jomoéci technik radzenia sobie z nimi poprzez praktyczne stosowa-
nie. Dlatego tez wspolczes$nie coraz wigcej uwagi poswigca sig pro-
blematyce komunikacji spotecznej.

Na naszym krajowym rynku wydawniczym wraz ze zmiang syste-
mu gospodarczego w 1989 roku zwigkszyla si¢ oferta opracowan
podejmujacych problem komunikowania si¢ w organizacji, ale takze
problematyki pokrewnej, jak negocjacje handlowe i umiejgtnosci
asertywne. Czg$¢ z nich to tlumaczenia na jezyk polski dobrze zna-
nych i cenionych opracowan z tego zakresu, a jedynym mankamen-
tem jest niedostateczna ilo$¢ opracowan rodzimych autorow. Nie
chodzi tu wylacznie o naukowe opracowania przeznaczone dla wa-
skiej grupy specjalistow, ale podreczniki praktyczne, tatwe do wyko-
rzystania w codziennej pracy, niezaleznie od petnionych rél i funkcji
spotecznych. Takg wlasnie rolg spetnia podrgcznik J. Stankiewicz,
adresowany jak podkre$la autorka, do tych wszystkich, ktorzy w swojej
pracy zawodowe] muszg si¢ komunikowac.

Opracowanie sktada si¢ z o$miu rozdzialéw, tematycznie ze sobg
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powiazanych, w ktorych autorka omawia kluczowe dla komunikac;ji
spolecznej zagadnienia, takie migdzy innymi jak: modele komuni-
kacyjne, komunikowanie werbalne i niewerbalne, bariery komunika-
cyjne 1ich przezwycigzanie. Egzemplifikacjg tych rozwazan stanowi
rozdzial 6smy i zarazem ostatni zatytutowany ,,Analiza transakcyjna,
jej zastosowanie w kierowaniu ludzmi i w negocjacjach”. Ten wta-
S$nie rozdzial, jest szczegdlnie istotny i warto$ciowy gdyz stanowi
$miatg probg przetozenia pewnych nurtéw psychologii behawioral-
nej, dla potrzeb tak wspotczesnie istotnego problemu komunikowa-
nia sig, jakim sg negocjacje i rozwigzywanie konfliktow.

Autorka przedstawia teorig standw ,,ego” to jest systemu uczud,
polaczonego z zestawem wzoréw zachowania, ktérymi dysponuje
kazdy cztowiek, a wyrazonych w Rodzicu (R), Dziecku (Dz), Doro-
stym (D). ,,Obrazuja one, to co czujemy i jak si¢ zachowujemy. Ujaw-
niaja si¢ w wypowiedziach i zachowaniach czlowieka, niezaleznie
od tego, ktory z nich jest w danej chwili najaktywniejszy. Analiza
transakcyjna opiera sig na regule, wedtug ktorej w kazdym czlowieku,
niezaleznie od jego kultury, pozycji spotecznej, wieku stale wspétistnie-
ja owe trzy stany osobowosci: Rodzic, Dziecko, Dorosty...

Zdaniem E. Bernea (1999) stany ,,ego” to normalne zjawiska fi-
zjologiczne. Mézg ludzki jest narzgdziem czy tez regulatorem zycia
psychicznego, a jego wytwory sa ograniczone i przechowywane w
formie standéw ,,ego”. Dowodza tego namacalnie niektore wyniki ba-
dan W. Penfielda H. Jaspera (por. E. Bern 1999). Istnieja tez inne
systemy porzadkujace na ré6znych poziomach, takich jak pamigc, lecz
naturalna forma do$wiadczenia samego w sobie sg zmiany stanow
psychiki. Kazdy typ stdnu ,,ego” ma swa wlasng zyciowa wartos¢ dla
organizmu ludzkiego. W Dziecku tkwi intuicja, tworczo$¢, sponta-
niczna energia i rado$¢. Dorosty jest niezbgdny do przetrwania, prze-
twarza dane i oblicza prawdopodobienstwa istotne do skutecznego
radzenia sobie ze $wiatem zewnetrznym. Przezywa swoiste rodzaje
trudno$ci i satysfakcje. Inne zadanie Dorostego polega na regulowa-
niu czynno$ci Rodzica i Dziecka oraz obiektywnym posredniczeniu
miedzy nimi. Rodzic ma dwie glowne funkcje. Po pierwsze, umozli-
wia jednostce skuteczne wypelnianie roli rodzica jego wiasnych dzieci,
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przyczyniajac si¢ w ten sposob do przetrwania rasy ludzkie;j. Po dru-
gie Rodzic wykonuje wiele reakcji automatycznie, co oszczgdza duzo
czasu i energii. Zwalnia to Dorostego z konieczno$ci podejmowania
niezliczonych drobnych decyzji, dzigki czemu moze poswigci¢ sig
wazniejszym sprawom, pozostawiajac czynnosci rutynowe Rodzico-
wi. A zatem te trzy skladniki osobowos$ci maja duza warto$¢ dla
przetrwania. Innymi stowy, Rodzic, Dziecko, Dorosty sg jednakowo
wazni 1 maja swoje pelnoprawne miejsce w bogatym i twérczym zy-
ciu cztowieka.

Kolejnym istotnym sktadnikiem analizy transakcyjnej oméwionym
w niniejszej ksiazce stanowia typy transakcji, czyli formy wzajemne-
go komunikowania sig stanéw ,,ego”. Autorka, do$¢ szczegdlowo
charakteryzuje rodzaje transakcji jakie zachodza migdzy ludZzmi.
Warto$ciowe jest to, iz J. Stankiewicz postuzyla si¢ prostymi przy-
ktadami dialogow, tak aby lepiej zilustrowa¢ omawiang problematy-
ke. Natomiast same typy transakcji przedstawione zostaly przez au-
torke graficznie, co podnosi wartos$¢ tej ksigzki. Dziatania te przy-
czyniaja si¢ do tego, ze zlozona koncepcja behawiorystyczna jaka
stanowi analiza transakcyjna staje si¢ czytelna i jasna w interpretacji
i zrozumieniu dla osdb nie zwigzanych z tym nurtem psychologii.
Szczegolna role spetnia wskazanie na transakcje rownolegle, skrzy-
zowane i trojkatne oraz aktywacje stanéw pozytywnych lub neutral-
nych partnera, ktore to zapewniaja najlepsza komunikacjg, minimali-
zuja one zjawisko konfliktu i zachowania eskalacyjne, stanowig do-
bra forme porozumiewania si¢ w procesie negocjacyjnym.

W dzisiejszych czasach, poza wiedza merytoryczna o sukcesie lub
porazce w zyciu przesadza to w jaki sposob komunikujemy sig z in-
nymi, czyli prowadzimy rozmowy i negocjujemy. Wspotczesne, co-
raz bardziej zawile stosunki spoteczne, jak i ztoZona natura cztowie-
ka, ucza nas tej trudnej sztuki porozumiewania sig ze soba. Przedsta-
wiona w ksiagzce J. Stankiewicz koncepcja analizy transakcyjnej, jak
i pozostate siedem rozdziatow, ma pomoc Czytelnikowi jak efektyw-
nie komunikowa¢ si¢, minimalizujac niepowodzenia, a optymalizu-
jac dobra atmosfere dialogu, zrozumienia i stuchania. Fakt 1z 60-80%
czasu menedzer po$wieca na wszelkie formy komunikowania sig z in-
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nymi $wiadczy o wadze i znaczeniu tego elementu ludzkiej aktywno-
$ci, a ma to znaczenie nie tylko w pracy zawodowej, ale takze w
zyciu rodzinnym, stanowiac dla nas zrodto satysfakcji, szczgscia i
mitosci. Dlatego tez polecam Czytelnikom ksiazkg ,,Komunikowa-
nie si¢ w organizacji”’, bo podejmuje problematyke aktualng i nie-
zwykle istotna dla wszystkich niezaleznie od petnionych rél spotecz-
nych i zawodowych, a zwlaszcza pedagogom. Autorka omowita
wszystkie aspekty aktywnosci komunikacyjnej w organizacji, co czyni
ten podrecznik wartoSciowym 1 uzytecznym. Ksiazke tg¢ polecam
szczegoOlnie studentom kierunkéw ekonomicznych, menedzerskich i peda-
gogicznych, czyli tych w ktorych istnieje potrzeba ksztattowania szcze-
golnie dobrych kontaktow interpersonalnych.
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