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SPOSOBY PRZYSTOSOWANIA SIE PRZEDSIEBIORSTW
DO WARUNKOW RYNKOWYCH, NA PRZYKLADZIE
PRZEDSIEBIORSTWA ""CERAMIKA PARADYZ"

WSTEP

Organizacje rozwijajace si¢ stopniowo i ewolucyjnie z reguty ksztal-

tuja wiasna, specyficzng kulturg, klimat spoteczny i organizacyjny etos.
Najczesciej jest to klimat sprzyjajacy efektywnosci, ale bywa tez, ze
utrwalona i dobrze zakorzeniona tradycja staje si¢ hamulcem rozwoju fir-
my [Kozminski 1995]. Zmienia¢ si¢ bowiem moze otoczenie przedsigbior-
stwa, zardowno ekonomiczne, jak i prawne oraz spoteczne. Szczegdlna rolg
odgrywa tu rynek.
W ostatniej dekadzie dwudziestego wieku zmiany nabraly gwaltownego
charakteru, zwfaszcza ze wzgledu na transformacj¢ systemowsa, czyli
przejscie od gospodarki centralnie zarzadzanej do rynkowej. Rynek wyka-
zuje wzglednie stalg strukture jedynie w bardzo krotkich okresach, dlatego
firmy uczestniczace w obrocie rynkowym muszg by¢ na tyle elastyczne i
zorientowane w tymze rynku, aby mogly reagowaé szybko i sprawnie na
wszelkie zmiany. W opracowaniu przedstawiamy analiz¢ dostosowan do
warunkéw rynkowych przedsigbiorstwa powstatego juz w trakcie trans-
formacji. Poszukujac Zrodet sukcesu przedstawimy zmiany w produkcji,
zatrudnieniu oraz dziatania na rzecz rozwoju rynku. W badaniach wyko-
rzystano wielkosci uzyskane z dokumentacji przedsigbiorstwa oraz wyniki
badan ankietowych, przeprowadzonych osobiscie wéréd 135 pracowni-
kow.

POWSTANIE PRZEDSIEBIORSTWA

Przykiadem przedsiebiorstwa, ktore rozwinglto si¢ w ciagu ostatnich
lat jest ,,Ceramika Paradyz”, ktora jest jednym z liderow w branzy plytek
ceramicznych. ,,Ceramika Paradyz” s.c. powstala w 1993 roku., a wigc
zupetnie niedawno, w miejscowosci Paradyz koto Opoczna. Poczatkowo
dziatala w niewielkiej hali po bylym Panstwowym Osrodku Maszynowym.
W pierwszym roku dziatalno$ci wyprodukowata niespetna 200 tys. m’
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piytek. Jednakze w okresie gdy przedsigbiorstwo powstawato, polski rynek
ptytek ceramicznych byt stabo rozwinigty. Istniato kilka zaktadow produ-
kujacych ptytki, ale nie odgrywaty one zbyt duzej roli (z wyjatkiem Za-
ktadu Piytek Ceramicznych ,,Opoczno”; obecnej ,,Ceramiki Opoczno™),
zwiaszcza przy duzej skali importu. W ostatnich latach ,,Ceramika Para-
dyz” rozwineta sig i zwigkszyta moce produkcyjne. Rozwdj fabryki przy-
czynit si¢ do wzrostu znaczenia gospodarczego regionu oraz w znacznym
stopniu wpltynal na ograniczenie bezrobocia na terenie Paradyza, Toma-
szowa i okolic. Produkcja rozpoczeta od jednej linii produkcyjnej, w roku
2000 pozwalata na osiagnigcie znaczacej pozycji na rynku. Wielko$¢ pro-
dukcji na poziomie 6,5 min m* plytek rocznie, daje drugie miejsce wéréd
krajowych producentéw plytek.

Wyroby firmy powstaja w wyniku wykorzystania nowoczesnej tech-
niki, technologii, ekologicznej produkcji i wysitku ludzi oraz charaktery-
zuja si¢ najwyzszymi parametrami technicznymi. Pod koniec 1998 r. w
Tomaszowie Mazowieckim ,,Ceramika Paradyz” rozpoczeta najwigksza w
tym miescie w ostatnich latach inwestycje przemystowa, jaka jest fabryka
ptytek ceramicznych. Plan na 2000 rok zaktadat wyprodukowanie
4 min m? ptytek. Budowg roztozono na trzy etapy. Pierwszym etapem bylo
wybudowanie [ hali produkcyjnej. Docelowo fabryka bedzie sig¢ sktadata z
trzech takich hal. Przejscie do dwu pozostatych etapow budowy uzalez-
nione jest od rynku zbytu. Po zakonczeniu budowy hali w tomaszowskiej
»Ceramice Paradyz” znajdzie zatrudnienie okoto 200 oséb. Firma produ-
kuje plytki scienne oraz podtogowe w bardzo szerokiej gamie wzornictwa
i kolorystyki. Oferta handlowa przekracza 300 pozycji.

W ciagu ostatnich 6-7 lat sytuacja na rynku plytek ceramicznych
ulegta zmianie. W zwiazku z intensywnym rozwojem rynku plytek cera-
micznych po roku 1995, powstato bowiem kilka znaczacych przedsig-
biorstw, ktore staly si¢ konkurentami ,,Ceramiki Paradyz” (rysunek 1).
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Rys. 1. Wydajno$¢ produkcyjna przedsigbiorstw sektora ptytek ceramic-
znych w roku 1998.
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie R. Jurczuk: Polscy producenci plytek ceramicz-
nych. "Wokot Plytek Ceramicznych”, nr 1, 1999.

Na przedstawionym rysunku mozna zauwazy¢, ze jednostki, ktore rozpo-
czely swoje funkcjonowanie wczeéniej, dysponowaly wyzszymi zdolno-
sciami produkcyjnymi niz te, ktore stosunkowo niedawno zadebiutowaty
na rynku.

MIEJSCE ,,CERAMIKI PARADYZ” NA RYNKU PLYTEK CERA-
MICZNYCH W POLSCE

Nowe firmy, konkurenci, import, zmienne wymagania i upodobania
klientow, wszystko to wplywa na rozmiary sprzedazy i poziom opanowa-
nia rynku. Udzial polskich firm i importu w krajowym rynku plytek cera-
micznych przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Procentowy udziat polskich firm i importu w krajowym rynku
sprzedazy plytek ceramicznych (w zacieniowanych polach udzial tylko
olskich firm w rynku, czyli bez uwzgledniania importu).

Nazwa
przedsig-
biorstwa STRUKTURA W LATACH [%]
1996 1997 1998 1999

Udzi | Udziat | Udziat | Udziat | Udzial | Udziat | Udzial | Udziat

alw | w pro- w W pro- w W pro- w W pro-

ryn- | dukcji | rynku | dukeji | rynku | dukeji | rynku | dukcji

ku | krajo- krajo- krajo- krajo-
wej wej wej wej
Opoczno 151 | 456 12,9 | 386 | 158 | 34,6.| 16,2
Ceramika 4.4 134 3,8 11,31 85 | 18,8 | 10,0 | 215"
Paradyz
Ceramika 1,5 |--4,6 2,2 3,9 4,6 10,1 4,4 9,4
Tubadzin :
Nowa Gala - S 1,8 5,5 2,0 4.3 2,5 54
Ceramika - - 1,8 5,5 2,0 43 2,5 4,5 :
Kopaliny i
Pozostale 12,0 | 36,4 10,5 | 35,2 13,1 27,9 10,4 | 24,3
firmy ; SaA
Razem 33,0 | 100,0 | 33,0 | 100,0 | 46,0 | 100,0 | 46,0 | 100,0
produkcja
krajowa
Import 67,0 - 67,0 - 54,0 - 54,0 -
Ogo6lem 100, - 100,0 - 100,0 - 100,0 -
0

Zrédlo: Na podstawie R. Jurczuk: Polscy producenci piytek ceramicznych, ,, Wokoét Plytek
Ceramicznych” nr 1, 1999.

Znaczenie ,,Ceramiki Paradyz” w analizowanych latach zwigkszyto
si¢, bowiem jej udzial w rynku polskim wzrést z 4,4 % w 1996 roku do 10
% w roku 1999. W skali produkcji masowej mozna stwierdzi¢, Zze co piata
polska plytka byla wyprodukowana w Paradyzu. Interesujacy jest fakt, ze
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od 1998 roku udziat importu w rynku zmalal. Moze to by¢ spowodowane

faktem poprawy konkurencyjnosci ze strony firm polskich. ,,Ceramika

Paradyz” moze si¢ pochwali¢ do$¢ znacznym, bo 21,5%, w poréwnaniu z

pozostatymi firmami, udziatem w rynku. Taka sytuacja moze by¢ spowo-

dowana wieloma czynnikami, takimi jak np.:

1. wczesne wejscie na rynek, na ktérym istnieje niewielka lub brak jest
konkurencji, powoduje to, ze firma zyskuje stabilng pozycje; przy
braku konkurencji i przy istniejacym popycie na dane dobra organiza-
cja rozwija sig, oferuje nowe wzory i tym samym zdobywa nowych
nabywcdw; fakt, ze wraz z rozwojem musi dazy¢ do utrzymania swo-
jego image i jakosci powoduje podnoszenie kosztow, ale pozycja lide-
ra jest najlepsza ,,nagroda”; _

2. przedsigbiorstwa dzialajace dlugo w sektorze plytek ceramicznych
rozwijajg si¢ pod wzgledem technologii, co w przypadku niewielkiej
konkurencji sprzyja zajeciu dobrej pozycji na rynku;

3. poczawszy od 1995 roku na rynku zaczynajq si¢ pojawia¢ nowe jed-
nostki, co wplywa na ,,zagg¢szczenie” rynku i trudnosci z wejsciem na
niego;

4. pojawienie si¢ konkurencji nie sprzyja zdobywaniu klientéw, gdyz
aby konsumenci przekonali si¢ do wyroboéw danego przedsigbiorstwa,
przedsigbiorstwo musi wykaza¢ si¢ takimi zaletami, jak:

a. nizsza cena — co w przypadku duzej konkurencji, drogich surowcow,
kosztownych procesow technologicznych jest rzecza nierealng, a w
dtuzszym okresie moze doprowadzi¢ firm¢ nawet do upadku;

b. wysoka jakos¢ — zwykle wigze si¢ z faktem stosowania dobrych
surowcow, procesow wytworczych, zatrudniania dobrych fachowcow;
klienci stwierdzajac dobra markg¢ rekomenduja firm¢ znajomym, ale
aby tak sig¢ stalo musi si¢ znalez¢ odpowiednia grupa zadowolonych
nabywcow;

c. latwy dostep — konsumenci chea, aby wyroby byty tatwo dostgpne;
organizacje, ktore funkcjonuja na rynku dluzej majq lepsze punkty
obstugi klienta, natomiast firmy poczatkujace posiadaja kilka takich
miejsc i to zwykle na rynku lokalnym;

d. ciekawa oferta — w przypadku duzej konkurencji na rynku zaistnienie
dzigki jakiej$ nowosci jest bardzo trudne; wigkszos¢ firm bowiem ma
swoich statych nabywcow, ktorzy tworza nowe rynki przez zachgcanie
znajomych do kupowania tych, a nie innych produktow.

5. przedsigbiorstwa diugo dziatajace majg wsroéd swoich pracownikow
dobrych fachowcow, cho¢ pojawiajacy si¢ ostatnio mlodzi specjalisci,
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ktorzy czgsto zmieniaja praceg, moga stanowi¢ pewnego rodzaju zaple-
cze dla miodych organizacji.

DZIALANIA NA RZECZ ROZWOJU RYNKU

W celu osiagnigcia i utrzymania oraz powigkszania udziatu w rynku, ,,Ce-
ramika Paradyz” podejmowata i podejmuje wiele dziatan, ktore maja takze
zwiazek z faktem, ze plytki ceramiczne jako towar cechuja si¢ pewna se-
zonowoscia, co przedstawia rysunek 2.

Rys. 2. Rozktad odbioréw plytek przez dealerow w skali roku (dane za rok

1998)
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych D:ziatu Marketingu.

Najnizsza sprzedaz przedsigbiorstwo rejestruje w okresie wiosennym, za$
najwyzsza latem i zima. Taki rozkiad zapotrzebowania wynika¢ moze z
rytmu prac budowlanych, wsrod ktorych wiosna dominuje budowa tzw.
stanu surowego, za$ wykonczenie domoéw i mieszkan ma miejsce latem
(takze remonty w trakcie urlopéw) oraz zima (prace wykorczeniowe we-
wnetrzne).

W celu utrzymania wysokiego poziomu sprzedazy ,,Ceramika Paradyz”
musi podejmowac szereg dziatan, ktore przeprowadzane takze w miesia-
cach cechujacych si¢ niska sprzedaza, przyczyniaja si¢ do wzrostu w pozo-
stalym okresie. Jednym z dzialan jest uczestnictwo w wystawach, zaréwno
o0 zasiggu regionalnym, jak i migdzynarodowym, ktore powoduje, ze firma
staje si¢ ,,widoczna” na rynku, przez co moze liczyé na zawieranie ko-
rzystnych kontraktdw, nie tylko z odbiorcami, ale i z dostawcami surow-
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cow, maszyn czy urzadzen. Przyktadem takiej formy prezentacji firmy jest
udziatl ,,Ceramiki Paradyz” w targach ,,Budma” w Poznaniu, (powierzchnia
stoiska w 1999 r. wynosila 100 m?), czy prezentacja wyrob6w w 1998 r. na
targach Bautec w Berlinie, a w 1999 r. na targach ,,Bau” w Monachium.

Prowadzone sg dziatania promocyjno-reklamowem, oparte na odpowied-
nim wystroju stoisk handlowych, jak i dziatania medialne, gdzie zdecy-
dowano si¢ oprze¢ na jednym strategicznym medium, to znaczy telewizji o
zasiggu zarowno regionalnym, jak i ogdélnopolskim. Na podstawie nego-
cjacji z programem TVP 1, ustalono mozliwos¢ sponsorowania serii ,,Se-
riale wszechczasow”, poprzez umieszczenie czternastu o$miosekundo-
wych bilboardéw sponsorskich przed emisjq serialu. Liczba ta pozwala na
zaistnienie na antenie telewizyjnej przez okres trzech miesigcy, co jest
zupetnie wystarczajace na utrwalenie marki ,,Ceramika Paradyz”. Podobne
dzialania podjg¢te zostaly w stosunku do stacji Polsat oraz kilku stacji o
zasiggu regionalnym. Inna forma dbania o przyszle efekty jest organizo-
wanie kampanii reklamowych, przeprowadzanych przez specjalistow
Dziatu Marketingu przy udziale profesjonalnych agencji reklamowych.
Formy reklamy przedstawiamy w tabeli 2. Rol¢ wspomagajaca pehnity:

1. kampania plakatowa i na bilbordach;
2. reklama radiowa o zasiggu lokalnym;

3. imprezy dodatkowe typu "Dni otwarte".

Tabela 2. Formy reklamy.

Reklama telewizyjna Reklama w czasopismach
emisja 15 sekundowych filméw re- [ "Cztery Katy";
klamowych;

sponsoring teleturniejow; "Moje Mieszkanie";
sponsoring filméw typu "Mega - Hit" i [ "Ladnie mieszkac".

"Film tygodnia".

Zrédlo: Jak na rysunku 2.

Poza reklama dodatkowo byly inicjowane i podtrzymywane dziatania
stosowane przez dealeréw, na przykiad konkursy. Taka forma reklamy
powinna by¢ zainicjowana w czasie trwania kampanii medialnej oraz tuz
po jej zakonczeniu. Zalozenia konkursu przeprowadzonego przez "Cera-
mike Paradyz™:

1. konkurs powinien by¢ kierowany przede wszystkim do klientow deta-
licznych, posrednio zas do sprzedawcow;
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2. ideq konkursu jest to, ze wraz z klientem detalicznym wygrywajacym
konkurs, wygrywa sprzedawca, ktory sprzedat ptytki "Ceramiki Para-
dyz";

3. w konkursie moze uczestniczy¢ kazdy klient, ktory zakupit plytki,
niezaleznie od ich ilosci;

4. zgtoszenie do konkursu odbywa si¢ poprzez wypeienie kuponu kon-
kursowego przez klienta, potwierdzonego przez sprzedawce oraz
wrzuceniu go do specjalnie przygotowanej skrzynki.

Skrzynki konkursowe dostarczane sg przez pracownikéw dziatu marketin-
gu wraz ze szczegotowym regulaminem konkursu i ulotkami dotyczacymi

nagrod.
Nagrodami byly:
dla sprzedawcow dla klientéw detalicznych
I miejsce - wycieczka I miejsce - samochod osobowy Ford

Fokus

II miejsce - sprzet RTV np.: te- Il miejsce - wycieczka zagraniczna

lewizor

IIT miejsce - sprzgt RTV zestaw III miejsce - sprzet RTV lub AGD

HI-FI
Przeprowadzane kampanie reklamowe wptywaja na potencjalnych odbior-
CcOW W sposob bardzo pozytywny. Zainteresowanie rynku piytkami z Para-
dyza jest na tyle duze, Ze realizowane sg kolejne inwestycje zmierzajace
do zwigkszenia wydajnosci oraz rozszerzenia asortymentu produkowanych
phytek.
Sytuacja w jakiej znajdowata si¢ w roku 1999 ”Ceramika Paradyz” wyma-
gata intensywnej promocji medialnej. Po siedmiu latach dziatalnosci, na
ktora skiadata si¢ migdzy innymi ciagta budowa wystaw i dbatos¢ o wia-
Sciwy poziom ekspozycji w sklepach, nadszedt czas na budowanie znajo-
mosci marki. Jest to proces tym trudniejszy, ze przebiega w atmosferze
powszechnej znajomosci konkurencyjnej marki Opoczno S.A.
Na podstawie analizy sytuacji w analogicznych okresach roku 1999 i 1998
mozna stwierdzi¢, ze wystapit ponad 15% wzrost wielkosci sprzedazy.
Konieczno$¢ prowadzenia kampanii promocyjnych dla miodych organiza-
cji jest oczywista i przynosi znaczne efekty w postaci:
a. wzrostu sprzedazy;
b. wygladzenia sezonowosci sprzedazy;
c. osiagnigcia wysokiej pozycji na rynku;
d. osiagnigcia wysokiej pozycji w oczach klientow.
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Nie tylko reklama wptywa na wzrost zainteresowania wyrobami firmy.
Duze znaczenie ma takze wysoka jako$¢ wyrobow, ktora uzyskiwana jest
przez zastosowanie nowoczesnych technologii i wysokiej jakosci mate-
rialow oraz przy zaangazowaniu pracownikow. Rygorystycznie przestrze-
gane normy jakosciowe sg gwarantem najwyzszej jakosci produktow. Do-
wodem na to jest uzyskanie przez "Ceramike Paradyz", jako jedno z
pierwszych przedsigbiorstw w Polsce, certyfikatu jakosci ISO 9001.

CZYNNIK LUDZKI JAKO WARUNEK SUKCESU PRZEDSIEBIORSTWA

Rozwijajac produkcj¢ nie zapomniano o wilasciwych warunkach pracy, o
ochronie pracownikéw. Dowodem na to jest uzyskanie pierwszego miejsca
w regionie fodzkim w konkursie ,,Bezpieczny zakiad”. Pracownicy stano-
wig "bogactwo" zakiadu i maja duzy wplyw na wyniki produkcji, to zna-
czy jakos¢, ilos¢, czas produkcji, braki itp. Do analizy zatrudnienia shuzy
m.in. badanie jego struktury. Wielko$¢ zatrudnienia i jego strukturg bada
si¢ przez porownanie okresu badanego z okresem ubieglym oraz przez
poréwnanie liczby zatrudnionych pracownikow fizycznych z wielkoscia
produkcji. Na podstawie tych poréwnan mozna wstgpnie oceni¢ prawidlo-
wosci ksztaltowania si¢ zatrudnienia i zmiany w jego strukturze [Pietra-
szewski, 1992].

Przecigtng liczbg pracownikéw w latach ilustruje tabela 3. Zatrudnienie
pracownikow fizycznych w 1998 roku wzrosto w stosunku do roku 1997 o
1,5%, natomiast w roku 1999 o0 45% przy jednoczesnym wzroscie wielko-
$ci produkeji w 1998 roku o 1,9%, a w 1999 roku o 49%. Wzrost zatrud-
nienia w roku 1999 wynikat z faktu, ze oddano do uzytku nowe hale pro-
dukcyjne w Tomaszowie. W zakresie struktury zatrudnienia wystgpuje
zardwno korzystna tendencja (wzrost udziatu pracownikoéw fizycznych
oraz spadek pracownikéw inzynieryjno — technicznych), jak tez nieko-
rzystne (wzrost udziatu pracownikow administracyjno — biurowych).
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Tab. 3. Przecigtna liczba pracownikéow w ,Ceramice Paradyz” w latach
1997-1999 oraz wielkosé produkcji

o Sytuacja w latach

) 1997 1998 1999
Wyszczegol- 1998 1999
nienie licz- (udzi | liczba | udziat | ;997 | liczba | udzial | 1998

ba | atw w% |[*100 w% [x100

%

Pracownicy 267 | 72 271 69,1 101,5 | 393 72,8 | 145,0
fizyczni

Pracownicy
administracyj- | 45 | 12,1 53 13,5 | 117,8 79 14,6 | 149,1
no-biurowi

Pracownicy
inzynieryjno - 59 [ 15,9 68 17,4 | 115,2 68 12,6 | 100,0
techniczni

Pracownicy 371 | 100 | 392 100 | 105,7 | 540 100 | 137,7
razem

Roczna wiel-
kos¢ produkcji | 4 294 000 4 374 000 101,9 6516 000 149,0
[24]

Zrodlo: Badanie wlasne, na podstawie danych uzyskanych w przedsiebiorstwie.

Liczba pracownikow inzynieryjno — technicznych w 1998 r. wzrosta o
15,2%%. Gloéwna tego przyczyna byt ,rozruch” nowego oddziatu w To-
maszowie. W 1999 r. wielkos¢ zatrudnienia pracownikow inzynieryjno -
technicznych nie ulegla zmianie, pomimo wzrostu ogdlnego zatrudnienia.
Mozliwe to bylo dzigki dobrej organizacji pracy zatogi Ceramiki Paradyz
oraz faktowi, ze przy nowoczesnych rozwiazaniach technologicznych nie
jest potrzebna liczna fachowa techniczna obstuga.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze przedsiebiorstwo odnotowato w
latach 1997 -1999 wzrost wielkosci produkcji, przy jednoczesnym wzro-
Scie liczby zatrudnionych pracownikdéw. Tempo wzrostu produkcji nieco
wyzsze (49,0%) od wzrostu zatrudnienia (37,7%), co oznacza, ze wzrosta
wydajnos¢ pracy. W przedsigbiorstwie ,,Ceramika Paradyz” zatrudnienie
znalazto 540 pracownikow (stan na 1 stycznia 2000 r), w tym:

a. pracownicy fizyczni - 393 osoby:
— zzawodowym wyksztalceniem - 254 osdb,
— ze $rednim wyksztalceniem - 139 osob,

b. pracownicy umystowi - 147 oséb:
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— ze $rednim wyksztalceniem - 88 osdb,

— z wyzszym wyksztalceniem - 59 oséb.

Pracownicy fizyczni stanowili wigkszos¢ wéréd zatrudnionych, co zwigza-
ne jest z charakterem produkcyjnym przedsigbiorstwa. W grupie zatrud-
nionych przewazali pracownicy z wyksztalceniem zawodowym, co ilu-
struje rysunek 3.

Rys. 3. Struktura pracownikéw w zaleznosci od ich wyksztatcenia

Wyksztalcenie

zawodowe Wyksztacenie
47% srednie
42%

Wyksztatcenie
wyzsze
11%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Strukture zatrudnionych pracownikow ze wzgledu na wyksztatcenie moz-
na uzna¢ za korzystna. W grupie pracownikow fizycznych dominowato
wyksztalcenie zawodowe, podczas gdy wsrdd pracownikéw umystowych
najwiecej osob wykazywato si¢ wyksztalceniem srednim. Znaczny byt
jednak takze odsetek osob z wyksztalceniem wyzszym.

Pracownikéw przyjmowano do pracy wedtug okreslonych zasad. Zapo-
trzebowanie na nowych pracownikéw fizycznych sktadali kierownicy do
Zarzadu, zas$ po wyrazeniu zgody przez Zarzad, kierownicy dziatéw wy-
bierali pracownikéw na podstawie podan znajdujacych si¢ w dziale kadr.
Podobnie wygladala sytuacja przy zatrudnianiu innych pracownikéw, jed-
nak dodatkowo przeprowadzano rozmowy kwalifikacyjne lub konkursy,
badz testy.

Nowo przyjetych pracownikéw wprowadzaja do ich zajg¢ bezposredni
przelozeni. Sg oni kierowani na szkolenia podstawowe odbywajace si¢ na
terenie zakladu, natomiast pozostali pracownicy korzystaja z innych form i
rodzajow szkolen organizowanych przez przedsigbiorstwo (rysunek 4).
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Rys. 4. Rodzaje szkolen organizowanych w ,,Ceramice Paradyz”.

Ip. Nazwa szkolenia

,, Podatek dochodowy”

» Windykacja naleznosci”

» Podatek od os6b prawnych” Kursy

» Prawo pracy % przeznaczone
» Obsluga komputerow feldla  pracowni-
» Przepisy kadrowe po zmianach” Kéw

» Przepisy Ubezpieczen Spotecznych” I h
» Jak wej$¢é na rynek niemiecki” bt A

» Podatek od towaréw i ustug VAT”

,,Kurs komputerowy”

»Kursy jezykowe”

»zkolenia w zakresie wypatu ceramiki” Kursy

»Operator wozkéw widlowych”
»Szkolenia w zakresie obrobki ceramiki” dla  pracowni-
,»Kurs obstugi urzadzen prasowalniczych” il kow

» Kursy jezykowe” fizycznych

ik, iprzeznaczone

PODEJSCIE DO PRACY OSOB ZATRUDNIONYCH W PRZEDSIE-
BIORSTWIE

W celu doktadniejszego zobrazowania stosunkow pracowniczych w przed-
sigbiorstwie Ceramika Paradyz oraz rozpoznanie powoddéw takich zacho-
wan, przeprowadzone zostaly badania ankietowe. Czes$¢ pytan pozwolita
na okreslenie sfery zagadnien dotyczacych motywacji, sposobu traktowa-
nia pracy, a tym samym zadowolenia, badz braku satysfakcji z pracy.
Przedstawiono wigc fragmenty efektow przeprowadzonych badan. Struktu-
r¢ 0sob, ktore wzigly udzial w badaniach ankietowych przedstawiono w
tabeli 4.
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Tab. 4. Struktura os6b bioracych udzial w badaniach ankietowych

Wyksztalecenie .
LICZBA OSOB W WIEKU LAT
ponizej 25-35 35-45 45-55 | ponad | Razem
25 55

Zawodowe 15 25 8 5 1 54
Srednie 30 15 10 12 - 67
Wyzsze 5 6 3 - - 14
Ogolem 50 46 21 17 1 135

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wsréd pracownikow
mozna dokona¢ wielu stwierdzen.

1.

a.

b.

Okoto 66,7% badanych z grupy wiekowej ponizej 25 lat z wyksztal-
ceniem zawodowym traktowato prace jako kare lub koniecznos¢, przy
czym tylko 20% tej grupy nie czuto si¢ motywowanymi przez kierow-
nictwo (wszyscy badani z tej grupy uznali za najlepsza form¢ moty-
wacji nagrody pieniezne). Pozostate 80% uznalo, ze sg dostatecznie
motywowani. Przyczyna takich opinii moze by¢:
fakt, ze mlodzi ludzie podchodza do pracy w sposdb emocjonalny, nie
posiadaja zobowiazan wobec rodziny, mimo wszystko traktuja pracg
jako koniecznosé, cho¢ uznajg ze sq motywowani; moze to wynikaé z
innych potrzeb np. checi dalszego ksztalcenia si¢, usamodzielnienia
itp.;
prawdopodobnie Ceramika Paradyz stanowi pierwsze miejsce pracy i
kazda forma motywacji, zwtaszcza pienig¢zna spetnia swoja funkcje.

Na traktowanie pracy jako kary przez czgs¢ miodych ludzi ma wplyw
wiele innych czynnikow, zwlaszcza:

a.
b.
c.

nieprzygotowanie psychiczne do podjgcia pracy;

wygorowane, niespetnione oczekiwania odnosnie miejsca pracy;
brak przychylnej atmosfery w pracy, szczegdlnie wobec mtodych,
nowo przyjetych pracownikdw.

2. Wséréd pracownikéow w wieku 25 - 35 lat sytuacja byta nieco inna.

Liczba oséb z wyksztalceniem zawodowym traktujacych prace jako
kare lub koniecznos¢ byta rowna liczbie osob, ktére nie czuty si¢ mo-
tywowane do pracy. Natomiast osoby z wyksztatceniem $rednim, po-
mimo ze traktowaly prace jako karg lub koniecznosé, w wigkszosci
czuly si¢ motywowane do pracy. Mozna wigc wyciagna¢ wniosek, ze
nie brak motywacji do pracy jest gléwnym powodem negatywnego
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sposobu traktowania pracy. Z przeprowadzonych obserwacji i rozmow
z pracownikami wynika, ze czynnikami ktore wptywaja na negatywne
podejscie do pracy sa:

~ koniecznos¢ utrzymania rodziny;

— presja wynikajaca z istnienia bezrobocia, ktdre nie musi dotknaé kon-
kretnie tych osdb, ale stanowi pewng "grozbe";

— brak satysfakeji z pracy.

3. Wsrod pracownikow w wieku 35 - 45 i 45-55 lat ze srednim wyksztat-
ceniem, wigksza byla liczba oséb czujacych si¢ nie motywowanymi
do pracy, niz liczba osob traktujacych prace jako karg. Pracownicy ci,
pomimo braku poczucia motywacji, traktowali prace jako dobro, czyli
jako co$, co zaspokaja ich potrzeby. Jako motywy mozna tu wymie-
nic:

— poczucie bycia potrzebnym;

— spetnianie si¢ zawodowo;

— kontakt z ludzmi.

4. W ostatniej grupie wiekowej (powyzej 55lat), sytuacja byla odmienna.
Osoba z zawodowym wyksztalceniem uznata prace za dobro, pomimo
ze nie odczuwala motywacji ze strony kierownictwa. Moze to wyni-
ka¢ z faktu, ze osoba ta majac duze doswiadczenie zawodowe, praw-
dopodobnie nie miafa juz zbyt duzych potrzeb materialnych (np. z
powodu usamodzielnienia si¢ dzieci), a pracujac, czula si¢ potrzebna i
mogta dzieli¢ si¢ swoim doswiadczeniem z miodymi pracownikami.
To powodowalo, ze praca bylfa dla niej dobrem. Nalezy zauwazy¢, ze
osoby w tym wieku maja male szanse na zmiane miejsca pracy, co
takze wptywa na ich stosunek i podejscie do pracy.

5. W celu zwigkszenia skutecznosci wynagrodzen i nagréd w procesie
motywacyjnym, kierownictwo Ceramiki Paradyz przyjeto nastepujace
zasady:

- nalezy zawsze dotrzymywa¢ obietnic;

— obiecywac tylko realne kwoty (nagrdd, premii itd.);

- podawaé do wiadomosci pracownikéw planowany poziom efektywnosci
i sposdb, w jaki wynagrodzenie si¢ z nim wiaze ( np. dodatkowe pre-
mie);

~ roznicowa¢ poziomy efektywnosci,

— rozdziela¢ nagrody bezposrednio po wykonaniu zadan, ale nie
wczesniej.

W celu motywacji do lepszej pracy kierownicy moga stosowaé inne
nagrody niz pieniadze, polegajace np. na awansach czy pochwatach.
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Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ pracownikow przedsigbior-
stwa ,,Ceramika Paradyz” odczuwala silne zwiazki z przedsigbiorstwem i
wspodtpracownikami. Taka sytuacja procentowala dobra atmosfera i lep-
szymi wynikami pracy. Nalezy pamigtac, ze dla wigkszosci pracownikow
praca jest konieczno$cia. Wykonujac ja nie zawsze daza do dobrych wyni-
kow. Dazy¢ wigc trzeba do tego, aby pracownik chciat co$ robi¢, a nie
tylko byt do tego zmuszany.

WNIOSKI

Przeprowadzone badania, cho¢ nie obejmuja caloksztattu funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa, pozwalaja na wyciagnigcie kilku wnioskow.

1. Nawet w okresie bardzo trudnym gospodarczo, jakim byly lata dzie-
wigédziesiate - okres transformacji rynkowej, pojawiaja si¢ przedsig-
biorstwa, ktére nie tylko potrafig przetrwac, ale nawet rozwija¢ sig,
uzyskiwac¢ coraz wigkszy udzial w rynku i dokonywa¢ inwestycji w
majatek, powigkszajacy nadal zdolnosci produkcyjne.

2. W przedsigbiorstwach rozwojowych moga byé rézne zrédia sukce-
s6w. Badane przedsigbiorstwo wykazato si¢ duza aktywnoscia w sto-
sowaniu réznych form promocji, szukaniu nisz rynkowych, rozszerza-
niu oferty produkcyjnej, poprawie jakosci wyrobow. Wskazuje to na
istnienie co najmniej dwoch czynnikéw sukcesu,a mianowicie: posia-
danie dobrego i niezbyt drogiego produktu oraz wiasciwe formy do-
tarcia do potencjalnego klienta.

3. Istotnym dla wszystkich przedsigbiorstw i organizacji jest czynnik
ludzki. W przedsigbiorstwie wida¢ dbato$¢ o pracownikéw rozumia-
nych nie w sposéb tradycyjny, jako sita robocza, lecz bardziej wspot-
czesny — jako kapital ludzki, obecnie najefektywniejszy ze wszystkich
czynnikéw wytworczych. Docenienie tego faktu znalazto swoj wyraz
miedzy innymi w stwarzaniu wielu szans podnoszenia umiejetnosci
i kwalifikacji pracownikow oraz ich motywowanie do pracy i innowa-
cyjnoséci. Poznanie przez kadrg kierownicza znaczenia czynnika ludz-
kiego oraz jego wiasciwe wykorzystanie bylo jednym z najwazniej-
szych zrodet sukcesu Ceramiki Paradyz w minionych latach.
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