MUZEUM HISTORII POLSKI

Danuta Zarzycka, Anna Krawczyk

[stota empatili w pielegnowaniu

Acta Scientifica Academiae Ostroviensis nr 25, 19-25

2006

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.



ISTOTA EMPATII W PIELEGNOWANIU 19

Danuta Zarzycka, Anna Krawczyk*

Katedra Rozwoju Pielegniarstwa

Zakiad Pedagogiki i Dydaktyki Medycznej z Pracowniq Umiejetnosci Pielegniarskich
Wydzial Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu

Akademia Medyczna im. Prof. F. Skubiszewskiego w Lublinie

Zakiad Pielegniarstwa
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Krosnie

* Absolwentka studiow licencjackich kierunku pielegniarstwo WPi NoZ AM w Lublinie

ISTOTA EMPATII W PIELEGNOWANIU

Wstep

Wspolczesnie empatia wydaje si¢ by¢ pojeciem jeszcze nie
doglebnie poznanym empirycznie i w zwiazku z tym niezbyt czesto
przedstawianym w literaturze. Chociaz miejsce empatii w pielggniarstwie
1 innych naukach opiekunczych jest okre§lone w ramach relacji
opiekunczej przejawiajacej si¢ okreslonym ukladem rdl spolecznych
podejmowanych przez opiekuna i podopiecznego oraz wymiang wartosci
pomig¢dzy nimi. (Dabrowski Z., 2000).

Geneza pojecia empatia sigga XVII wieku i teorii etycznych

Hume'a 1 Smitha, gdzie definicyjnie empatia (ang. empathy) okre$lana
byla jako wspdétodczuwanie, co oznacza zdolno$é do podzielania afektu
przez dwie osoby uczestniczace w interakcji badz sktonnos$¢ obserwatora
do utozsamiania si¢ z obserwowanym podmiotem. (Kli§ M., Kossewska
J., 2000). Wielokrotnie empatia utozsamiana jest z takimi terminami jak
sympatia, wspolczucie, zyczliwos¢, intuicja, sentymentalnosé.
W literaturze przedmiotu mozna odnalezé jeszcze wiele prob
definiowania empatii. Wedlug kryterium opracowanym przez
psychologdw, grupa definicji empatii wskazuje na sktadnik emocjonalny.
W tym ujgciu empatia to emocjonalna reakcja wyzwalana przez emocje
innej osoby, wspomagajaca proces lepszego zrozumienia stanow
psychicznych oraz bardziej ztozonych zachowan spotecznych. Empatia
to doswiadczanie cudzych uczu¢ przyjmowanych jako wiasne, ktére
jednak nigdy nie doprowadza do zagubienia wlasnej tozsamosci.
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Druga grupa definicji wyraznie podkresla element poznawczy. W tej
grupie definiowania empatia utozsamiana jest z umiejetnoscig wgladu w
cudze potozenie polegajacego na twoerzeniu trafnych wyobrazen na temat
tego, co dzieje si¢ w drugiej osobie, tzn. co ona przezywa i czego pragnie
oraz w jaki sposOb spostrzega i ocenia $wiat, a takze samego siebie.
Przedstawiona istota definiowania empatii z wyraznym wyodrg¢bnieniem
komponenty poznawczej ma fundamentalne znaczenie dla okreslania
tego pojecia w pielggniarstwie.
Trzecia grupe tworza definicje mieszane, ktore traktujg empati¢ jako
zespol emocjonalno — poznawczy, wskazujace na rozumienie stanu
emocjonalnego innej osoby, podkreslajac w okreslaniu empatii zar6wno
rol¢ uczucia, jak i poznania. (Rembowski J., 1989)

W oparciu o analizg¢ powyzej przedstawionych definicji mozna
wyodre¢bni¢ dwa podstawowe sktadniki empatii:
- uczuciowy — obejmujacy wrazliwosé na uczucia innych ludzi, zdolno$é
do uczestniczenia w cudzych emocjach oraz czasowg identyfikacje ze
statusem innych oséb;
- poznawczy — polegajacy na przejmowaniu punktow widzenia innych
0s0b oraz ich spotecznej roli. (Rembowski J., 1989)

Charakterystyka procesu empatii

Charakterystyka procesu komunikowania si¢, ktérego celem jest
oddziatywanie empatyczne wedlug G. Barretta — Leonarda realizowane
jest w oparciu o wyodrgbnienie whasciwych faz tego procesu oraz faze
wstgpna tzw. preempatyczng, polegajacg na rozpocz¢ciu uwaznego
shuchania. Fazy wlasciwe procesu oddzialywania empatycznego sa
nastgpujace:
I faza — rezonans empatyczny: osoba empatyczna rozumie i rozpoznaje
emocje;
II faza — wyrazanie empatii: osoba empatyczna komunikuje zrozumienie
osobie empatyzowane;j;
III faza — odbieranie empatii: empatyczny komunikat zostaje przyjety i
rozpoznany przez osob¢ empatyzowang;
IV faza — informacja zwrotna: osoba empatyzowana przesyla biezaca,
wyrazng, prosta informacj¢ zwrotng — nastepuje rezonans. (Wilczek-
Roézyczka E.,2002)

Racjonalne ksztaltowanie przejawow empatii  w  opiece
pielegniarskiej ma swoje uzasadnienie teoretyczne najwyrazniej
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wskazywane przez J. Watson, ktora w swojej teorii zwraca uwagg na
znaczenie w pielegniarstwie humanistycznej troskliwosci. Natomiast
wsrod  dziesieciu  skladnikow bedacych przejawem  troskliwosci
wyodrebnia ksztattowanie ludzkich relacji troskliwosci i zaufania, wsrod
ktorych najwazniejsze miejsce zajmuje empatia. W celu zaistnienia
empatii w opiece pielegniarskiej nalezy inwestowa¢ w rozwdj cech
empatycznych pielggniarek takich jak autentyczna osobowa otwartos¢ na
innych, szanowanie indywidualno$ci wlasnej 1 innych, uwazne docieranie
do doswiadczen innych osob oraz respektowanie wymogow wzajemnego
wspotuczestniczenia i wspotdziatania. (Uchnast Z., 2001)

Przykladem cech osoby empatycznej jest charakterystyka filozoficzna
»opiekuna spolegliwego”. Wedtlug filozofii T. Kotarbinskiego miano
»opiekuna spolegliwego” zyskuje osoba na ktérej mozna polega¢ w
trudnych sytuacjach, bezinteresownie oddana cudzej sprawie, a
motywem jej dzialania jest troska o drugiego czltowieka. (Dabrowski
Z.,2000).

Etapy rozwoju empatii

Zrédet zachowan empatycznych mozna doszukiwaé sig juz we
wcezesnym dziecinstwie. Jedna z koncepcji rozwoju empatii autorstwa
Hoffmana ma wyraznie stadialny charakter odzwierciedlajacy
ksztattowanie zachowan empatycznych cztowieka na przestrzeni czterech
okresow jego zycia okreslanych mianem stadia.

[ tak:

Pierwsze stadium — przypada na pierwszy rok zycia dziecka,
kiedy nie jest ono $wiadome istnienia innych oséb. W tym czasie
niemowl¢ krzyczy, kiedy styszy krzyk innych dzieci i zachowanie takie
okreslamy jako zjawisko “emocjonalnego zarazenia”. Dziecko moze nie
rozumie¢ przezy¢ innych osob, jednak odpowiada zachowaniem takim
jakie obserwuje u osoby najblizszej tj.: ptacze jesli placze matka, cieszy
sig, jesli cieszy si¢ matka.

Stadium drugie — w drugim roku zycia dziecko staje si¢ $wiadome
samego siebie jako odrebnej jednostki i jego reakcja na przezycia innych
zmienia si¢. Dziecko posiada zdolno$¢ odwracania uwagi od swego
wlasnego stanu i skupiania si¢ na sytuacji w jakiej znajduje si¢ kto$ inny,
jednak posiada wyrazne trudnosci w utrzymaniu punktu widzenia innej
osoby. Jego proby udzielania wspdtczucia moga by¢ krétkotrwate.
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Stadium trzecie — w okresie od trzeciego do piatego roku zycia
dziecko coraz lepiej rozumie polecenia jgzykowe i inne symbole
odzwierciedlajace emocje. Dzigki znajomosci uzywania coraz wigkszej
gamy subtelnosci jezykowych moze empatyzowaé z osobami, ktore
wyrazaja w sposob delikatny swoje uczucia, jak i z osobami
nieobecnymi. Informacje pochodzace z opowiadan czy programow
telewizyjnych sklaniajg dziecko do empatyzowania z osobami, ktérych
nigdy nie spotkato.

Stadium czwarte — przypada na okres pomiedzy széstym a
dziewiatym rokiem zycia, kiedy to dzieci nie tylko dostrzegaja, ze inni
maja wlasne przezycia, lecz dostrzegaja, Zze przezycia te lacza si¢ z
wigkszym doswiadczeniem tychze oséb. Dzieci woéwczas zaczynajg
skupia¢ si¢ na ogélnych mozliwosciach innych oséb, ich wiadzy,
chorobach, ale jeszcze nie na ich przezyciach. W tym okresie dzieci sg
Swiadome, ze inne osoby doroste potrafig empatyzowaé z grupa osob i
dzigki temu mogg zajmowac si¢ polityka czy pracg spoleczna. (Harwas-
Napierata B., Trempata J., 2001)

Empatia uymowana stadialnie, rozwojowo to proces podlegajacy
zmianom wywolanym ontogeneza, natomiast traktowana jako
charakterystyczna reakcja w okreslonych sytuacjach spolecznych jest
cecha specyficzng oraz indywidualng dla danej jednostki, zmieniajacg si¢
wraz z sytuacja i czasem. Dlatego tez dos$¢ istotne z punktu widzenia
mozliwosci wptywania na proces ksztattowania si¢ empatii dla potrzeb
Swiadczenia opieki pielggniarskiej jest okreSlenie czynnikow
determinujacych proces empatii.

Uwarunkowania procesu empatii

Znaczne zrdznicowanie jakosSciowe empatii i zZwigzane z nim
formy zachowania empatycznego determinujg szeroki zakres czynnikow
wplywajacych na przebieg procesu empatyzowania. Ogolnie mozna
wyrozni¢  wlasciwosci  podmiotu empatyzujacego  (ple¢, wiek,
osobowos¢, wyksztatcenie), jego Srodowisko rodzinne oraz warunki
zycia w miar¢ stale oraz dynamiczne warunki sytuacyjne, w ktérych
proces empatii zachodzi.

Najczgsciej w procesie empatii podkreslane sg wihasciwosci
podmiotu begdacego zrédlem empatii. [ tak do podstawowych
uwarunkowan zdolnosci empatycznych naleza:
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ple¢ — kobiety sa bardziej skfonne do zachowan empatycznych ze
wzgledu na wigksza wrazliwos¢ emocjonalna;

wiek — pomigdzy empatia a wiekiem istnieje zalezno$é
krzywoliniowa; poziom empatii rosnie w okresie dziecinstwa,
miodzienczym, w okresie dojrzalym osigga maksymalny zakres, ktore
zmniejszajq si¢ az do catkowitego egocentryzmu charakterystycznego dla
wieku starosct (Wilczek — Rézyczka E., 2002);

poziom samooceny wlasnej — wysoka samoocena wilasnej osoby
jest zwigzana z wigksza wrazliwoscig spoleczna przejawiajaca sie
migdzy innymi w zachowaniach empatycznych;

wlasciwosci osoby — adresata zachowan empatycznych — proces
empatii jest zalezny wprost proporcjonalnie od postrzegania drugiej
osoby jako podobnej pod wzgledem wieku, plci oraz rasy, do osoby
bedacej zrodtem empatii (Wilczek — Rézyczka E., 2002);

srodowisko rodzinne — odgrywa znaczaca role w rozwoju empatii
poprzez proces wychowawczy realizowany w stosunku do dziecka i tak
badania wskazuja, ze na proces rozwoju ma wpltyw sposob strofowania
dziecka. Dzieci wykazuja wigksza sktonno$é¢ do empatii jesli rodzice
zwracajg im uwage na krzywde jaka wyrzadzity swoim zachowaniem
np.:” Popatrz jaka ona jest teraz smutna poprzez to co zrobites” zamiast
,» 10 bylo wstretne”. Empati¢ ksztattuje rowniez reakcja innych osob na
czyje§ zmartwienie, przygngbienie, poniewaz nasladujac obserwowane
przygngbienie, dzieci  wytwarzaja caly repertuar  zachowan
empatycznych, polegajacych na pomaganiu osobom w potrzebie.
Istotnym mechanizmem ksztaltowania empatii u dzieci jest zjawisko
»dostrojenia” matki do emocji, przezyé dziecka  polegajace na
zachowaniach najczesciej niewerbalnych pozwalajacych niemowlgciu na
odczucie zjednoczenia emocjonalnego, zrozumienia i  otuchy.
Przedtuzajacy si¢ brak dostrojenia rodzicow, najczesciej matki do emoc;ji
dziecka powoduje ograniczenie w odczuwaniu i wyrazaniu emocji przez
dziecko. Sledzac dalsze konsekwencje ograniczenia/braku odczuwania i
odbierania emocji w wieku dziecifistwa dochodzimy do charakterystyk
emocjonalnych  przestgpcéw  popelniajacych najbardziej okrutne
zbrodnie. (Goleman D., 1997)

Podsumowanie
W pracy pielggniarki istotne jest rozwijanie umiejetnosci
kontrolowania 1 regulowania wrazliwosci empatycznej do tych granic,
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ktére sprzyjatyby realizowaniu zawodu a jednoczes$nie chronityby przed
wystapieniem symptomow wypalenia zawodowego. (Klis M., 2002).

Osoby otaczajace opieka pacjentdw powinny zachowaé wobec
nich zawodowy dystans, gdyz niektérzy wykazuja zbyt duze
zaangazowanie W przezycia pacjentow, co najczgéciej wynika z
doswiadczen wlasnego dziecinstwa i mtodosci. Optymalnie dla dawcow
empatii, nalezy ustali¢ granice emocjonalnego zaangazowania, czy tez
potrzeby ciaglego wspierania innych.

Zdolno$¢ skutecznego wyrazania empatii w pracy zawodowej
warunkowana jest zdolnoscig peilnego zrozumienia uczu¢ i potozenia
pacjenta w danej sytuacji. Zdobywa si¢ ja poprzez stuchanie opowiadan o
odczuciach innych osob, lekturg literatury pigknej, a czasem poprzez
osobiste do$wiadczenie choroby. Najtrudniej poradzi¢ sobie 2z
wyrazeniem empatii w zetknigciu ze $miercia. Nie tylko dlatego, Ze jest
to doswiadczenie, ktore nie pozwala na retrospektywne opisanie go, lecz
rowniez ze wzglgdu na istnienie swoistego oporu przed prawdziwym
wczuciem si¢  w  polozenie osoby umierajacej, wynikajacego
najprawdopodobniej z instynktu samozachowawczego czlowieka.
(Mayerscough P., Ford M., 2001).

Proba wykorzystania empatii w pielggniarstwie jest zastosowanie
jej wedtug koncepcji terapeutycznej pozbawione] w pierwszym etapie
relacji zaangazowania emocjonalnego pielggniarki w ten proces, a w
nastgpnym etapie nastgpuje profesjonalna reakcja empatyczna
nacechowana kreowanymi w toku ksztalcenia zawodowego
zachowaniami i1 obiektywizmem.
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