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MALE BIBLIOTEKI AMERYKANSKIE
W OCZACH WOLONTARIUSZA

Sie¢ bibliotek amerykanskich, mimo coraz obszerniejszej literatury, nie
jest jeszcze w Polsce tak znana jak na to zastuguje. Niewiele zwlaszcza pisze
si¢ o sieciach matych bibliotek publicznych, stanowiacych podstawe systemu
informacji bibliotecznej na terenie Stanéw Zjednoczonych. Autorka niniejszej
wypowiedzi chcialaby podzieli¢ si¢ wrazeniami z wakacyjnej praktyki od-
bywanej w charakterze wolontariusza w dwoch bibliotekach publicznych
znajdujacych si¢ w sieci bibliotek King County. Dzigki ogromnej uprzejmosci
pracownikéw Covington Library i Burien Library autorka miala okazje
przez kilka poniedziatkow i wtorkow latem 1999 roku przypatrywaé si¢
pracy bibliotek publicznych w Stanach Zjednoczonych.

Sie¢ ta ma jedna centralng bibliotek¢ w Seattle, stanowiaca zarazem
centrum zarzadzania, podlega jej za§ 41 mniejszych bibliotek publicznych.
Biblioteka Centralna jest polozona w §réodmiesciu Seattle. Zostala ona
wybudowana w 1959 r., utrzymuje w obiegu ponad milion jednostek inwen-
tarzowych rocznie. Odwiedza ja codziennie ponad 4 tysiace ludzi. Zbiory
tej biblioteki zawieraja m. in.: dokumenty rzadowe, podreczniki do szkot
srednich, bogata kolekcje materiatow w jezykach innych niz angielski,
czasopisma, materialy muzyczne, gazety z gtownych miast z calego kraju,
patenty i wiele innych. Biblioteka Centralna posiada duze laboratorium
komputerowe oraz aulg na 220 osob, oferuje duzy zakres rozrywek dla calej
rodziny (np. programy literackie, przedstawienia kukietkowe).

Przygoda rozpoczela si¢ od biblioteki w Covington. Na poczatek autorka
zapisala si¢ do niej, wypelniwszy uprzednio formularz zgloszeniowy. Na
potwierdzenie dostala karte biblioteczna, ktéra wygladem przypomina karte
platnicza, z tym, zZe jest o polowg¢ mniejsza i nieco grubsza. Dowiedziata
sie roOwniez, ze ksiazki mozna wypozycza¢ na okres miesiaca i Ze na swoim
koncie mozna mie¢ do 30 pozycji jednorazowo. Jest to stosunkowo mata
liczba z uwagi na to, ze nie miala stalego zameldowania. Normalnie, kazdy
cztonek systemu bibliotecznego ma limit do 100 jednostek. Jesli czytelnik
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spoznia si¢ z ich oddaniem, wysyla si¢ do niego droga pocztowa informacje
przypominajaca o zwrocie lub robi si¢ to telefonicznie. To juz zalezy od
biblioteki.

W kazdej bibliotece znajduje si¢ urzadzenie stuzace do ,,przypominania’
o liczbie pozycji na koncie. Wystarczy wlozy¢ do niego swoja karte i nacisnac
odpowiedni przycisk. Rownie latwo i funkcjonalnie rozwiazano kwestig
oddawania ksiazek i innych materialow. Ot6z, przy glownym wejsciu do
biblioteki znajduje si¢ otwor przypominajacy wygladem zsyp na Smieci. Aby
zwroOci¢ pozycje wystarczy wrzuciC je do srodka. Nie trzeba chyba podkreslac,
Zze mozna to zrobi¢ o kazdej porze dnia i nocy. Ksiazki sa ,,na goraco”
wyjmowane w pomieszczeniu niedostgpnym dla zwyklego czytelnika i od
razu odnotowywane w komputerze za pomoca czytnika. Poniewaz kazda
pozycja ma wilasny kod kreskowy, kazde jej wypozyczenie i zwroOcenie
zaznaczone jest w systemie komputerowym.

Pierwsze spostrzezenia to wysoko skomputeryzowana struktura, brak
katalogow kartkowych oraz inny niz w Polsce podzial zbioréw. Poza tym
zaobserwowano wiele odmiennych rozwigzan dotyczacych funkcjonowania
biblioteki.

Do materialow bibliotecznych naleza ksiazki, kompakty i kasety z muzyka
klasyczna i popularnag, CD-ROMy, kasety do nauki jezykow, kasety wideo
z filmowa klasyka oraz czasopisma i mapy.

W kazdej bibliotece wyszczegblnione sa trzy dzialy: dla dzieci, mlodziezy
i dorostych. Kazdy z nich jest dostosowany do swojego przedzialu wieko-
wego. A wigc w dziale dzieciecym znajduja si¢ male stoliczki, rownie
niewielkie krzesetka i niskie polki z ksigzkami. Dzieci maja tam wlasna
kolekcje ksiazeczek, filmow wideo z bajkami oraz komputery, na ktorych
moga m. in. przeglada¢ strony internetowe dla najmtodszych czytelnikow.
W dziale dla mtodziezy znalezé mozna ksiazki specjalnie dla nich prze-
znaczone (np. zwiazane tematycznie z zagrozeniami wieku dojrzewania
— narkomania, alkoholizm), czasopisma mlodziezowe oraz materiaty dla
miodych ludzi pomagajace w wyborze odpowiedniego zawodu. Wreszcie
w dziale dla dorostych znajduja si¢ poza pozycjami ksiazkowymi, czasopis-
mami i kasetami wideo rowniez materialy specjalne dla osob starszych,
stabo widzacych. Oczywiscie, wszystkie materialy sa dostgpne bezposrednio
dla czytelnika.

Aby dowiedzie¢ sig, czy poszukiwana przez nas ksiazka znajduje si¢
w danej bibliotece lub czy jest wypozyczona, nalezy udaé si¢ do katalogu
komputerowego. Jest to katalog obejmujacy wszystkie zbiory biblioteczne
nalezace do bibliotek, ktére wchodza w sklad sieci. Przyktadowo, szukamy
jakiejkolwiek ksiazki Bolestawa Prusa. Po kilku kliknieciach okazuje si¢, ze
kilka pozycji jego autorstwa znajduje si¢ w bibliotece w Bellevue, z czego
jedna jest wypozyczona. W ten prosty sposob mozemy odnalezé wlasciwie
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kazdy interesujacy nas material. Mozna szukaC poprzez autora, tytul, hasto
przedmiotowe i inne.

Bardzo dobrze funkcjonuje wypozyczanie migdzybiblioteczne. Jesli okaze
sie, ze poszukiwana przez nas ksiazka znajduje si¢ tylko w bibliotece
oddalonej np. o 20 mil od naszego miejsca zamieszkania — a nadal
deklarujemy cheé jej wypozyczenia — zostaje ona wpisana na nasze konto.
Zwykle uplywaja 2-3 dni zanim zostanie ona dostarczona do biblioteki
umiejscowionej najblizej naszego domu, o czym informuje nas natychmiast
telefonicznie wyznaczona do tego osoba. Wtedy mozemy ja osobiscie
odebrac.

W drugiej bibliotece w Burien pozytywne wrazenie wywarl rozbudowany
podziat zbior6w bibliotecznych. Zauwazono tam trzy duze dzialy i kilka
mniejszych. Przede wszystkim jest dzial ksiazek beletrystycznych, dziat pozycji
popularno-naukowych i czasopisma. W beletrystyce zastosowano podziat na:

— New Books (Nowosci)?,

— Juvenile Fiction (literatura dziecigca),

— Young Adult Fiction (literatura mlodziezowa),

— Holiday Books (ksiazki na wakacje),

— Paperbacks (czyli ksiazki w migkkich okladkach, na zasadzie ,,Har-
lequinow™),

— Classics (klasyka),

— Science Fiction,

— Large Print (ksiazki z duzym drukiem).

Wszystkie materialy w obrebie tego dziatu sa ulozone alfabetycznie. Drugi
dziat to czasopisma i magazyny. Obok polek, na ktorych sa one wystawione
umieszczono kilka wygodnych foteli. Poza tym dzial ten zostal specjalnie
zaprojektowany z dala od glownego wejscia po to, by czytelnik miat
wystarczajaco duzy komfort i ciszg. W trzecim znajduja si¢ pozycje popular-
nonaukowe ustawione wedlug klasyfikacji Deweya.

Calosci dopelniaja mniejsze dzialy, takie jak:

— Video Feature Films (filmy wideo).

— Consumer Information (informacja czytelnicza). Jest to miejsce specjalnie
wyznaczone naprzeciwko glownego wejscia (tak, aby bylo dobrze widoczne).
Siedza tam trzy osoby i zawsze z jednakowa checia i uSmiechem na twarzy
odpowiadaja na pytania, skierowuja czytelnika w odpowiednie miejsce, lub
po prostu pomagaja szukac.

— Reader’s Advisory (porada czytelnicza) katalogi i bibliografie.

— Cassettes (kasety magnetofonowe).

— Compact Discs | CD-ROMs (kompakty i CD-ROMy).

— Telephone Books (ksiazki telefoniczne).

1 Wszelkie tlumaczenia pochodza od autorki niniejszego opracowania.
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— Reference (dzial informacyjny) stowniki, encyklopedie.

— Government Documents (dokumenty rzadowe) konstytucja, ustawy.

— Northwest Collection (zbior dokumentow zwigzanych z historia i kultura
Poéinocnego Zachodu Stanéw Zjednoczonych, mapy okolic).

— Microform (mikroformy).

— Pamphlets (broszury).

— Languages Collection (kolekcja materialow jezykowych).

— Motor Manuals (instrukcje obslugi maszyn).

— Biography (specjalny dzial skupiajacy biografie stawnych ludzi).

— Reproducible Tax Forms (pomoce do wypeliania formularzy podat-
kowych).

— Career Information (materialy zawierajace informacje dotyczace zawodow,
mozliwosci zmiany zawodu oraz samoksztalcenia i samodoskonalenia sig).

— Business Reference (oferuje informacje zwigzane z handlem, biznesem
i ekonomia).

Chcialabym przyblizy¢ dwa dzialy: Pamphlets oraz Languages Collection
z uwagi na ich znaczenie i dobra organizacje.

Pamphlets, czyli broszury, sa wszechobecne. Zawieraja informacje zar6wno
na temat samego sposobu funkcjonowania bibliotek publicznych (godziny
otwarcia, numery telefonow, adresy, mapka), jak i zasad, jakie trzeba znaé
przy korzystaniu ze zbioro6w. Specjalna broszura informuje nas o sposobie
podiaczenia si¢ do sieci komputerowej biblioteki. Bardzo ciekawym roz-
wigzaniem jest Answer Line Service (linia odpowiedzi). Chodzi tu o to, Ze
kazdy moze zadzwoni¢ pod podany numer z najrézniejszymi pytaniami,
a osoba po drugiej stronie aparatu jest zobowiazana do odpowiedzi na nie.
Zaznaczono przy tym, ze moga spedzi¢ na wyszukiwaniu informacji pigé
minut, jeSli natomiast nie sa w stanie udzieli¢ odpowiedzi szybko, wtedy
odsylaja do biblioteki, organizacji lub do osoby, ktéra na pewno bedzie
w stanie pomoc. Podaje¢ przyktadowe pytania:

— W jakim filmie wystgpowaly Goldie Hawn i Bette Midler?

— Co znaczy ,,vox populi”?

— Jaki jest najwyzszy budynek w Seattle?

— Jakie sa symptomy osteoporozy?

— Ktory prezydent Stanéw Zjednoczonych zmart w gabinecie?

— Jaki jest adres Ala Gore’a?

Miedzy broszurami typowo informacyjnymi znaleziono roéwniez jedna
o charakterze bibliograficznym. Materialy tego rodzaju wychodza w serii,
ktéra ma za zadanie wskaza¢ odpowiednie pozycje przy wybranym problemie
spolecznym. W tym przypadku stanowi ona zestawienie ksiazek dla mtodszych,
starszych czytelnikow oraz dla rodzicow, ktore maja stuzy¢ pomoca duchowa
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przy rozwodzie. Naturalnie poziom merytoryczny zostal przystosowany do
kazdej z tych grup wiekowych.

Broszura, ktora zainteresowala autorke najbardziej ma nieco przydlugi
tytul: ,,Mega Lit — Wszystkie te ksiazki, ktore powinien byt przeczytaé
kazdy student college’n /| Wszystkie te ksiazki, ktére zawsze chciate$
przeczytaé, ale nigdy nie znalazleS na to czasu /| Wszystkie te ksiazki,
ktore przeczytale§ 20 lat temu i chcialby§ kiedyS znéw przeczytac
| Wszystkie te ksiazki, ktore Twoj nauczyciel nazywa «klasyka» ...”. Jest
to wykaz 172 najwybitniejszych pozycji w dziejach literatury ulozonych
w porzadku alfabetycznym wedlug tytuldow. Na samym koncu spisu znaj-
duje si¢ adnotacja: ,,i oczywiscie wszystko Williama Szekspira”. Na tej
liScie mozna rowniez odnalezé polskie dzieta, np. Malowanego ptaka Je-
rzego Kosinskiego oraz Quo vadis Henryka Sienkiewicza. Niniejsza bro-
szurka moze stanowi¢ wspaniala wskazowke dla mato jeszcze wyrobione-
go czytelnika.

Caly system informacyjny jest godzien naSladowania w Polsce. Oprocz
ogromne] liczby broszur i ulotek zawiadamiajacych o sprawach zwiaza-
nych z biblioteka, stworzono strony internetowe zawierajace podobne
informacje, poszerzone dodatkowo o aktualne wydarzenia ze S$wiata
i okolic.

Drugim interesujacym dzialem jest Language Collection, czyli kolekcja
materialow jezykowych. Nie chodzi tu o nauczanie jezykow, lecz o materialy
w jezykach innych niz angielski. Bibliotekarze biora pod uwage zapo-
trzebowanie na informacje emigrantow przebywajacych na terenie King
County. Duze zbiory takich dokumentéw istnieja w jezykach: rosyjskim,
ukrainskim, chinskim, hiszpanskim, koreanskim, polskim i innych. Polskie
ksigzki i filmy znalezé mozna w trzech miejscach: Bellevue, Des Moines
i Foster Stockpile.

Osobnym zagadnieniem, na jakie natrafiono przegladajac materialy
w bibliotece publicznej w Covington, jest jeden ze sposobdéw zatrudniania
osOb na stanowisku bibliotekarza. Ot6z, znaleziono kartke informujaca, ze
potrzebna jest taka osoba w bibliotece w Newport Way. Podano informacje
dotyczace funkcji i stanowiska poszukiwanego bibliotekarza, jego obowiazki
i powinnosci, kwalifikacje, a takze okreSlono Srodowisko pracy, wysokos¢
poczatkowej pensji oraz datg¢ koncowa przyjmowania podan. Okazalo sig,
ze potrzebny jest czlowiek na stanowisko kierownicze. Ma on obowiazek
m. in. przygotowywaé i prezentowaC dyskusje na temat ksiazek, tworzyc
lacznos¢ z organizacjami i szkotami poprzez kontakty spoleczne oraz planowac,
koordynowa¢ i przedstawiaé program biblioteczny dla mlodziezy i innych
grup. Powinien takze posiada¢ wiedz¢ na temat rozwoju i najnowszych
trendow na polu bibliotekarstwa. A oto jakie kwalifikacje powinien posiadaé
kandydat:
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— Stopien MLS? ze szkoly bibliotekarskiej akredytowanej przez ALA3
i/lub certyfikat bibliotekarza stanu Waszyngton.

— Doswiadczenie.

— Umiejetnos$¢ uprzejmego i skutecznego obstlugiwania ludnosci i efektywne;j
wspolpracy z personelem bibliotecznym.

— Umiejetnos$¢ efektywnego komunikowania si¢, ustnie i pisemnie.

— Umiejetno$¢é rozpoznawania i ustalania priorytetow oraz planowania,
organizowania i koordynowania wlasnej pracy.

— Umiejetnos$¢ pracy w zréznicowanym harmonogramie, ktory moze si¢
okresowo zmienia¢, wlaczajac wieczory i weekendy.

— Wazne prawo jazdy.

Oprocz tego wymagane sa pewne zdolnosci, takie jak umiejetnosé
korzystania ze sprzetu bibliotecznego oraz wykorzystywania zrodet infor-
macyjnych. Zaznaczono rowniez $rodowisko pracy — jest to stanowisko
stuzby publicznej na terenie miejskim o wysokim poziomie kontaktow
z ludzmi, wymagajace zajmowania si¢ wielorakimi zadaniami w atmosferze
ciaglego przerywania.

Na szczegblne wyr6znienie zastuguja akcje czytelnicze wsrod najmtodszych.
Jedna z nich miala miejsce w lecie 1999 roku w opisywanej sieci biblioteczne;j.
Polegala ona na wciagni¢ciu jak najwigkszej liczby maluchoéw do czytania
wakacyjnego, obiecujac oczywiscie kazdemu uczestnikowi nagrode w postaci
dyplomu oraz kuponu na darmowe jedzenie w jednej z sieci fast-food. Starsze
dzieci (12-18 lat) braly udziat w akcji czytelniczej poprzez wpisywanie opinii
na temat przeczytanej ksiazki na specjalnym formularzu. Nagroda byt tu
plecak. Cala akcja byla sponsorowana przez jedna z czolowych gazet tego
regionu w porozumieniu z Biblioteka Centralng w Seattle.

Aby dopelni¢ obrazu nalezaloby nadmieni¢ jeszcze, Zze przegladajac
czasopisma w bibliotece w Burien natrafiono na trzy prenumerowane tytuty
o tematyce bibliotecznej: , Library Journal”, ,,School Library Journal”
i ,,Today’s Librarian™.

Amerykanska biblioteka publiczna nastawiona jest na pokrycie zapo-
trzebowania na informacje kazdego cztonka spoleczenstwa — od dziecka po
starsza osobg. Stara si¢ wciagna¢ do sieci bibliotecznej jak najwigcej osob
w celu poszerzania ich swiadomosci kulturowej oraz podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

To, co zostatlo tu przedstawione nie jest systematycznym przegladem
sieci bibliotecznej w USA. Nalezy jednak sadzi€, ze spostrzezenia miodego
bibliotekarza majacego sposobnos$¢ przez pewien czas przygladaé si¢ pracy
matych bibliotek publicznych w Stanach Zjednoczonych moga zainteresowac

2 MLS - magister nauk bibliotecznych i informacyjnych.
3 ALA - American Library Association — Stowarzyszenie Bibliotekarzy Amerykanskich.
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wszystkich tych, ktérzy w Polsce w podobnej wielkosci bibliotekach stoja
przed problemem unowocze$nienia ich pracy i przyjecia nowoczesnych
standardow dzialania instytucji bibliotecznych.

Na zakonczenie autorka podaje adresy stron internetowych — ostatni
dotyczy systemu bibliotek nalezacych do Uniwersytetu Waszyngtona w Seattle.
Moga by¢ one znakomitym uzupelnieniem niniejszego artykutu.

www.kcls.org
www.intranet.kcls.org
www.spl.lib.wa.us
www.lib.washington.edu

Agata Walczak

SMALL AMERICAN LIBRARIES IN THE EYES OF A VOLUNTEER

In the article, the author presents the remarks collected while volunteering in two small
public libraries in USA.

The article shows how public libraries in America fulfill the needs of their readers in
different ways. It also presents the interworkings of the library and how the library materials
are circulated.
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