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WYKORZYSTANIE DARMOWEGO OPROGRAMOWANIA
DO CELOW ZAWODOWY CH PRZEZ PRACOWNIKOW
LODZKICH BIBLIOTEK UCZELNIANYCH

Idee otwartosci 1 postulaty ,,uwalniania” sq dzi$ gloszone tak w odniesieniu do
edukaciji, nauki czy sztuki, jak i przemyslu oprogramowania komputerowego'.
Spoleczenstwa coraz glosniej domagaja si¢ wolnego dostepu do zdobyczy wspol-
czesnej cywilizacji 1 kultury, wychodzac z zalozenia, ze sa to wspolne dobra,
a blokowanie mozliwosci swobodnego korzystania z nich hamuje rozwdj ludzkosci.

Grupie zawodowej bibliotekarzy postulaty te powinny by¢ bardzo dobrze zna-
ne. Przygladajac si¢ tematom poruszanym w fachowej prasie oraz na konferen-
cjach, mozna stwierdzi¢, ze tak jest. Sa to zagadnienia zywo dyskutowane, bezpo-
srednio dotykajace srodowisko zawodowe ze wzgledu na cele, jakie stawia przed
nim spoleczenstwo (m.in. budowanie spoleczenistwa informacyjnego, czy wspo-
maganie kreowania gospodarki opartej na wiedzy)”.

Od lat 90. ruchy wolnosciowe zwigzane z oprogramowaniem komputerowym
(gléwnie Open Source i Free Software) stale si¢ rozwijaja i maja wielu zwolenni-
kéw. Osoby odpowiedzialne za popularne darmowe aplikacje (takie jak Open
Office, czy system operacyjny Linux) skutecznie wprowadzaja swoje produkty na
rynek. Wolne 1 otwarte oprogramowanie coraz czgsciej trafia nie tylko do oséb
prywatnych 1 przedsigbiorcow, ale takze do jednostek administracji publicznej
czy r6znych rodzajow instytucji, takze non-profit’.

' Na gruncie polskim powstajg coraz to nowe inicjatywy zwigzane z ruchami Open Access,
Open Source, Open Educational Resources, takie jak np. Koalicja Otwartej Edukacji (m.in. Wol-
ne Lektury, Wolne Podreczniki, Otworz Ksiazke), Fundacja Wolnego 1 Otwartego Oprogramo-
wania.

* P. Marcinkowski, Czy bibliotekarze beda budowniczymi spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce?, , Bibliotekarz” 2006, nr 11, s. 3-7; A. Frankowska, Rola bibliotekarzy w zakresie
kreowania spoleczenstwa informacyjnego, ,.Bibliotekarz” 2009, nr 6, s. 11-13.

? Niektore instytucje decyduja sie nie tylko na wdrozenie tego typu oprogramowania, ale tak-
7e na rozwijanie go 1 tworzenie nowych darmowych aplikacji. Ciekawym przykladem jest polskie
Narodowe Archiwum Cyfrowe, udostepniajace wlasne programy open Source [online], [data
dostepu: 22.02.2010], dostepny w Internecie: <http://www.nac.gov.pl/os>.
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WSTEP

Programami tego typu interesujq si¢ takze rzady krajow (w tym Polski®) oraz
przedstawiciele Parlamentu Europejskiego’. Sytuacja ta zainteresowala autorki
niniejszego opracowania, ktore postanowily zbada¢ zagadnienia zwigzane
z wykorzystaniem darmowych programow w pracy zawodowe] bibliotekarzy.
Zjawisko postanowiono omdwic¢ na przykladzie pracownikow 16dzkich biblio-
tek uczelnianych.

Niniejszy artykul dotyczy oprogramowania, za ktérego uzytkowanie nie
trzeba placi¢ — programéw wolnych (udostgpnianych wraz z kodem zrodlo-
wym) oraz programéw zamknigtych (dystrybuowanych nicodplatnie, bez kodu
zrodlowego). Na potrzeby tego artykulu autorki bgda w kolejnych czgsciach
operowaly pojeciem ,darmowego oprogramowania”. Jest to uproszczenie, ale
brak koniecznosci uiszczania oplat za uzytkowanie aplikacji uznano za czynnik
znaczacy dla grupy zawodowe] bibliotekarzy 1 bedacy cecha wspdlng progra-
moéw, o ktorych mowa.

W celu wprowadzenia w tematyke w pierwszej czgsci tekstu przedstawiono
podstawowe pojecia zwigzane z darmowym oprogramowaniem, opisano po-
szczegdlne jego rodzaje oraz krétka historie ich powstania. Nastepnie zaprezen-
towano rozwiazania dla bibliotek wprowadzone za granica i w Polsce. Ostatnia
czg$¢ tekstu to analiza badan wykorzystania darmowego oprogramowania
w celach zawodowych, przeprowadzona wsrdd pracownikow 1odzkich bibliotek
uczelnianych.

DARMOWE OPROGRAMOWANIE
Wolne oprogramowanie (ang. free sofware)
Pojecie wolnego oprogramowania wprowadzil Richard Stallman — programi-

sta z Laboratorium Sztucznej Inteligencji w Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT), ojciec rozpoznawalnej dzi§ na calym swiecie Fundacji Wolnego

* Na przyklad Ministerstwo Gospodarki objelo honorowym patronatem najwieksza
w Polsce konferencje dotyczaca wolnych 1 otwartych programéw — Open Source Day 2010.
Zrodto: Ministerstwo Gospodarki [online], [data dostepu: 20.02.2011], dostepny w Interne-
cie: <http://www.mg.gov.pl/node/10432>.

>0d poczatku lutego 2011 w Parlamencie Europejskim dziala grupa uzytkownikow wol-
nego oprogramowania — Free Software User Group. Zostala zalozona przez estonskiego
deputowanego Indreka Taranda i ma promowaé stosowanie wolnego oprogramowania
w infrastrukturze informatycznej Parlamentu FEuropejskiego [online], [data dostepu:
20.02.2011], dostepny w Internecie: <http://epfsug.eu/>.
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Oprogramowania (Free Software Foundation). W styczniu 1984 r.° zrezygnowal
z pracy w MIT’, aby poswigci¢ si¢ tworzeniu GNU (ang. GNU's Not Unix)® —
plerwszego w pelni wolnego systemu operacyjnego Pomyst Stallmana byt wy-
razem jego osobistych przekonan i wiary w 1dee wolnosci oprogramowania.
O rozpoczeciu prac nad GNU stynny dzi$ rms’ poinformowal 27 wrzesnia 1983
r., rozsylajac uczestnikom usenctowej grupy net.unix-wizards nastgpujaca wia-
domos¢:

[...] zamierzam rozpoczaé pisanie pelnego, zgodnego z Uniksem systemu
operacyjnego GNU, by udostepni¢ go wszystkim chetnym [...]. Pilnie po-
trzebne jest wsparcie w postaci poswigconego czasu, pieniedzy, oprogra-
mowania i sprzetu'®,

Nastepnie w marcu 1985 r. w miesigczniku ,,Dr. Dobb’s Journal” Stallman
opublikowal Manifest GNU, w ktorym przedstawil motywy podjecia decyzji
0 stworzeniu wolnego systemu operacyjnego:

Uwazam, Ze zlota zasada wymaga, zebym programem, ktéry mi si¢ podo-
ba, podzielil si¢ z innymi, ktérym tez si¢ spodobal Sprzedawcy oprogra-
mowania chcg podzieli¢ uzytkownikéw 1 nad nimi zapanowaé poprzez
zmuszanie ich, by zgodzili sie nie dzieli¢ zakupionym oprogramowaniem.
GNU nie jest wlasnoscig publiczng. Wszyscy beda mogli modyfikowaé
1 rozpowszechnia¢ GNU, ale zaden z dystrybutoréw nie bedzie mégl za-
bronié¢ dalszej dystrybuciji. [...] Chee si¢ upewnié, ze wszystkie wersje
GNU pozostang wolne''.

® Korzeni WO mozemy dopatrywaé si¢ znacznie wezesnie] — wlasciwie do konca lat sie-
demdziesiatych XX wieku powszechnym zwyczajem wsrdd czlonkéw spotecznosei progra-
mistéw bylo dzielenie sie wynikami swojej pracy. Oznacza to, Ze w znakomitej wigkszosci
programy byly ogélnodostepne wraz ze swoimi kodami Zrodlowymi. R. Stallman, Projekt
GNU [on-line], [data dostepu: 20.08.2010], dostepny w Internecie: <http://www.gnu.org/
gnu/thegnuproject.pl.htm1>.

" Cheé poswigcenia si¢ wylacznie pracy nad GNU nie byla jedynym powodem zloZenia
wypowiedzenia w MIT. Stallman obawial sie, Ze jesli pozostanie pracownikiem MIT, Insty-
tut moze rosci¢ sobie prawa do wynikow jego dokonan. S. Williams, W obronie wolnosci:
krucjata hakera na rzecz wolnego oprogramowania |online], [data dostgpu: 16.08.2010],
dostepny w Internecie: <http://stallman.helion.pl/ch07 htm1>.

5 Wiece] informacji mozna zalez¢ na oficjalnej stronie GNU: [on-line], [data dostgpu:
20.02.2011], dostepny w Internecie <http://www.gnu.org>.

? Stallman zwykl swe wiadomosci podpisywac inicjalami imion 1 nazwiska — Richard
Matthew Stallman

'S, Williams, W obronie wolnosci..., [online], [data dostepu: 16.08.2010], dostepny
w Internecie: <http://stallman.helion.pl/ch07.htm1>.

" Manifest GNU [online], [data dostepu: 21.09.2010], dostepny w Internecie: <http://
www.gnu.org/gnu/manifesto.pl.html>.
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Powolana do zycia w pazdziemiku 1985 r. Fundacja Wolnego Oprogramo-
wania (FWQ) zaj¢la si¢ formalng i organizacyjng strona projektu. Proces ten
zapoczatkowal ruch wolnego oprogramowania. Definicja zamieszczona na stro-
nie internetowe] FWO okresla cztery wolnosci, ktore musza zosta¢ zagwaran-
towane kazdemu uzytkownikowi, aby dany program mogl by¢ nazwany wol-
nym. Sa to:

¢ wolnos¢ do korzystania z programu w dowolnym celu,

¢ wolno$¢ do analizowania dzialania programu oraz wprowadzania
poprawek, dostosowywania go do wlasnych potrzeb,

¢ wolnos¢ do dystrybucji kopii wsrod innych oséb,

¢ wolno$¢ do ulepszania programu, a nastgpnie dystrybuowania go,
aby jak najwiecej os6b mialo mozliwos¢ skorzystania z wynikow
pracy autora poprawek .

Z¢ wzgledu na dwuznaczno$¢ angielskiego okreslenia free, ktore thumaczy
si¢ zarowno jako wolnyjak 1 darmowy, bezplatny, nalezy podkresli¢, ze koncep-
cja free software odnosi si¢ do zagadnien wolnosci, a nie kwestii ceny (cho¢
najczescie] omawiane oprogramowanie faktycznie jest bezplatne). Uzytkownik
wolnego programu (niczaleznie od tego czy za jego kopig zaplacil, czy tez nie)
moze przekaza¢ go innym osobom za oplatg lub bezplatnie™. Brak ograniczen
dystrybucji kopii oraz mozliwos¢ szybkiego rozpowszechniania, jaka daje glo-
balna sie¢ internctowa z szybkimi laczami, powoduja, ze zdobycie (zgodnie
z prawem 1 bez zadnych kosztow) programu zaliczajacego si¢ do free software
nie stanowi dzi$ zadnego problemu. Zaznaczy¢ nalezy takze, ze wszystkie wy-
mienione przywileje zagwarantowane sa zaréwno uzytkownikom prywatnym,
jak 1 instytucjonalnym.

Open Source (ang. otwarte Zrodio)

W 1997 roku Eric S. Raymond, autor ksiazki Historia hakerstwa oraz No-
wego stownika terminologii hakerskiej, a takze tworca wolnych programow,
zaprezentowal na Linux Congress w Bawarii swoj esej pt. Katedra i bazar.
Przedstawil w nim dwa modele powstawania i rozwoju najwaznicjszego opro-
gramowania, takiego jak np. systemy operacyjne czy edytory dla programistow.

Pierwszy, nazwany katedralnym, odnosil si¢ migdzy innymi do systemow,
takich jak GNU. Raymond uznal, ze sa one tworzone jak katedry, monumental-

> The free software definition [online], [data dostgpu: 16.08.2010], dostepny w Interne-
cie: <http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.htm1>.

B W zwiazku z tym moze zdarzy¢ sig¢, ze ten sam program dostepny jest zaréwno od-
platnie, jak i za darmo.


http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html
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ne gmachy, przy budowaniu ktérych gléwna role odgrywa pierwszy architekt.
Wspolpracuje on z grupa wysoko wyspecjalizowanych budowniczych, ale sam
planuje wszystkie dzialania 1 zarzadza calym projektem w sposéb przemyslany
1 usystematyzowany. Swoje dzielo pokazuje dopiero po zakonczeniu wszystkich
prac. Drugi model, nazwany bazarowym, reprezentowany byl przez Linusa
Torvaldsa — tworcg jadra Linuksa. Sposob pracy przypomina tu targ, peten gwa-
ru 1 halasu, gdzie kazda osoba ma swoje zdanie, zalozenia, dazenia. Glowny
manager pelni tu raczej role koordynatora, potrafigcego zapanowac nad wszyst-
kim. Nie dopuszcza do nieporzadku i jednoczesnie wykorzystuje potencjal tej
rzeszy ludzi, umozliwiajac im swobodny przeplyw informacji, pomystow. Spo-
strzezenia Raymonda udowodnily, ze wbrew powszechnej opinii styl zarzadza-
nia Torvaldsa jest skuteczny 1 moze prowadzi¢ do sukcesu. Powszechnie znane
prawo Brooksa'® zastapil wlasng teza (nazwana prawem Linusa'’), w ktorej
twierdzil, ze przy dostatecznie duzej liczbie patrzacych oczu latwiej dostrzec
i rozwiaza¢ problemy'®.

Zainteresowanie esejem Raymonda przerosto jego najsmielsze oczekiwania.
Juz na poczatku 1998 roku firma Netscape Communications oglosila zamiar
udostgpnienia kodu zrédlowego swojej przegladarki stron WWW — Navigator.
Pragnac wykorzysta¢ fale zainteresowania tematem, Raymond i grupa skupio-
nych wokdl niego 0sob postanowili zainteresowac kolejne firmy ,,uwalnianiem”
oprogramowania. Na przeszkodzie stala jednak dwuznaczno$¢ angielskiego
okreslenia free, ktore kadra zarzadzajaca firm informatycznych interpretowala
jako bezplatne, a tym samym nieprzynoszace zyskow. Negatywne skojarzenia
budzil takze stercotyp postrzegania Free Software Foundation jako organizacji
silnie nacechowanej ideologicznie, o pogladach komunistycznych z nieprzy-
chylnym nastawieniem do praw wlasnosci intelektualnej'’. W konsekwencji
w lutym 1998 r. powstal odlam ruchu wolnego oprogramowania, nazwany Open
Source Initiative'®. Na jego czele stangli: Raymond, Bruce Perens, Brian
Behlendorf, Ian Murdock, Russ Nelson oraz Chip Salzenberg.

' Prawo Brooksa mowi m.in o tym, ze dolaczenie do projektu kolejnych programistow
w dalszym etapie jego powstawania spowoduje wydluzenie czasu powstawania programu.
Zrédlo: F. P. Brooks, Mityczny osobomiesiqc: eseje o inzynierii oprogramowania, Warsza-
wa, 2000 s. 34.

" Prawo zyskalo nazwe od imienia twoércy Linuxa - Linusa Torvaldsa.

' E. 8. Raymond, The Cathedral and the Bazaar [online], [data dostepu: 20.08.2010],
dostepny w Internecie: <http://www.catb.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/cathedral-
bazaar/ar01s04.html>.

" Tenze, Zemsta hakeréw [online] [data dostepu: 20.08.2010], dostgpny w Internecie:
<http://www.linux-community.pl/node/6>.

8 Open Source [online], [data dostepu: 20.09.2010], dostepny w Internecie:
<http://www.opensource.org/>.


http://www.catb.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/cathedral-%e2%80%a8bazaar/ar01s04.html
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Oficjalna definicja open source (Open Source Definition) zostala przygoto-
wana przez Perensa na podstawie dokumentu Debian Free Software Guideli-
nes”. Znajdujace si¢ w niej warunki rozpowszechniania tego typu oprogramo-
wania to:

wolna redystrybucja —  zezwalanie stronom na swobodne
rozpowszechnianie programu (platne lub darmowe), przy czym warunki
umowy licencyjnej nie mogg wymusza¢ pobierania oplat lub innych
korzysci z tytulu sprzedazy,

kod zrodtowy — do programu powinien by¢ dotaczony kod Zrodlowy lub
informacja o tym, gdzie mozna go znalez¢,

prace pochodne — zagwarantowana mozliwos¢ dokonywania zmian
w programie 1 dystrybucji wlasnej jego wersji (na tych samych
zasadach co wersja oryginalna),

spOjnos$¢ autorskiego kodu zrodlowego — modyfikacje powinny by¢
rozpowszechniane wraz z oryginalnym programem jako tzw. patch files
(poprawki, latki),

brak dyskryminacji oséb i grup — zapewnione réwne prawa dla osob
prywatnych 1 instytucji,

brak dyskryminacji pdl zastosowan — prawo do wykorzystywania
programu w dowolnym celu,

dystrybucja licencji — taka sama licencja dla kazdego uzytkownika
(uzytkownik nie musi podporzadkowywac si¢ dodatkowym licencjom),

licencja nie moze ograniczaé¢ si¢ do konkretnego produktu — wszystkie
wersje programu powinny by¢ rozpowszechniane na tych samych
zasadach, co wersja pierwotna,

licencja nic moze ogranicza¢ Innego oprogramowania — ni¢ mozna
nakltada¢ restrykcji na inne oprogramowanie, ktdre jest dystrybuowane
wraz z oprogramowaniem objg¢tym licencja,

licencja musi by¢ neutralna technologicznie — nie moze okresla¢
technologii i stylu interfejsu’.

¥ Debian Free Software Guidelines [online], [data dostepu: 20.08.2010], dostepny w In-
ternecie: < http://www.debian.org/social contract. html#guidelines>.

** Open Source Definition [online], [data dostepu: 20.08.2010], dostepny w Internecie:
<http://www.opensource.org/docs/osd>.
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Oprogramowanie wlasno$ciowe (ang. proprietaren software)
Freeware

Termin freeware zostal po raz pierwszy uzyty w 1981 roku przez Andrew
Flugelmana — autora komunikatora PC-TALK. W pierwotnej wersji odnosil si¢
do aplikacji udostgpnianych uzytkownikom nicodplatnie, ale tylko w celu prze-
testowania (w przypadku checi dalszego uzytkowania nabywca zobowiazany
byt do wniesienia oplaty)*'. Oprogramowanic freeware udostgpniane jest przez
tworcow bezplatnie, jednak zazwyczaj bez kodu zrédlowego 1 tym samym bez
prawa dokonywania w nim jakichkolwieck modyfikacji. Pewnym ogranicze-
niem, pojawiajacym si¢ w jego przypadku, jest stosowanie przez nicktorych
autorow dodatkowych warunkéow (np. brak zgody na bezplatne uzytkowanie
programu w dzialalnosci komercyjnej). Jest to szczegodlnie wazne z punktu
widzenia instytucji. Dokladne warunki, na jakich prawach mozna korzystac
z danej aplikacji okresla kazdorazowo umowa licencyjna, z ktora uzytkownik
zobowigzany jest si¢ zaznajomic przed instalacja.

Jako cickawostk¢ mozna wymieni¢ odmian¢ oprogramowania freeware, ja-
kim jest otherware. Programy tego typu udostepniane sg bezplatnie, a ich wla-
sciciele w zamian za to prosza uzytkownikow o swego rodzaju przystuge lub
specyficzny, pozafinansowy sposob zaplaty. Przykladami moga by¢:

e greenware — w zamian za darmowe korzystanie z aplikacji uzytkownicy
sq proszeni o zadbanie o srodowisko naturalne (np. przez korzystanie
z roweru jako s$rodka transportu, racjonalne wykorzystanie papieru,
nicuzywanie srodkow chemicznych szkodzacych przyrodzie),

e postcardware — w zamian za darmowe korzystanie z aplikacji
uzytkownicy sa proszeni o przeslanie jej autorowi karty pocztowej
z migjsca zamieszkania®™.

Adware

Adware to programy udostgpniane bezplatnie, jednak nakladajace na uzyt-
kownika obowigzek zapoznania si¢ z wyswictlanymi reklamami (ang.
ad=advertisement — reklama). Tak jak w przypadku kazdego innego typu opro-
gramowania, uzytkownicy, chcac skorzysta¢ z aplikacji, powinni zapoznac si¢

21 . . . . . .
Obecnie oprogramowanie udostgpnianie uzytkownikom bezplatnie, ale tylko do przete-
stowania, okresla si¢ terminem shareware.
22 .. . . . . ..
Istnieje wiele odmian tego typu oprogramowania: beerware, catware, e-mailware 1 in.
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z warunkami licencji, zawierajacej informacje o prawach i obowiazkach narzu-
conych przez wlasciciela.

STOSOWANIE DARMOWEGO OPROGRAMOWANIA
W BIBLIOTEKACH

Obecnie darmowe oprogramowanie jest alternatywa i powazng konkurencja
dla aplikacji odplatnych. Coraz wigcej firm decyduje si¢ na korzystanie z niego
—w 2008 r. deklarowalo to az 85% przedsigbiorstw z Europy, Ameryki Polnoc-
nej i Azji”. Podobna tendencja zauwazalna jest w instytucjach. Jak pokazuja
badania przeprowadzone przez Pentor Research International®*, 90% polskich
urzedow administracji publicznej uzytkuje wolne i otwarte oprogramowanic™ .
Rowniez biblioteki coraz czgéciej wykorzystuja je w swojej pracy®.

Do prekursoréw stosowania wolnego oprogramowania na gruncie bibliote-
karskim zaliczy¢ mozna Dana Chudnova, ktory w 1999 r. zaangazowal sig¢
w dzialania, majace na celu rozwoj systemow bibliotecznych?’. Na otwartej
przez niego stronie internetowej Oss4Lib (Open Source for Libraries)™ mozna
odnalez¢ wykaz i niezbedne informacje, dotyczace aplikacji typowo bibliotecz-
nych, zaliczanych do grupy open source. Warto zaznaczy¢, ze pierwszy otwarty
system biblioteczny, system Koha®, obecnic wykorzystywany jest w prawie
900 bibliotekach na calym $wiecie (w tym 167 ksiaznicach szkol wyzszych®®,

B85 firm korzysta z oprogramowania Open Source [online], [data dostgpu: 20.09.2010],
dostepny w Internecie: <http://pcworld.pl/news/174788/85 firm korzysta.z.oprogramowa-
nia.open.source.htm1>.

* Badanie przeprowadzono w marcu 2010 r. dla Fundacji Wolnego 1 Otwartego Opro-
gramowania.

¥ Badanie Pentor [online], [data dostgpu: 20.01.2011], dostgpny w Internecie:
<http://pppit.org.pl/publikacje/badanie pentor.pdf>.

*0 popularnosci tematyki otwartego oprogramowania wsrod bibliotekarzy moze $wiad-
czy¢ m.in. ciekawa dyskusja toczona na forum opiniotworczej spolecznosci ,,Biblioteka 2.0”
[online], [data dostepu: 10.02.2011], dostepny w Internecie: <http://bibliosfera.net/preview/
169/przypadki-projektu-koha-czyli-o-znaczeniu-licencji-na-oprogramowanie-biblioteka-
20/>.

*'U. Ganakowska, W. Zatorski, Wykorzystanie oprogramowania Open Source w biblio-
tece akademickiej na przyktadzie Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Szczeciniskiego, w: Elek-
troniczny wizerunek biblioteki, red. M. Wojciechowskiej, Gdansk 2008, s. 217.

® Oss4lib [online], [data dostgpu: 10.02.2011], dostepny w Internecie: <http:/
oss4dlib.org/>.

* Duzo informacji o systemie Koha mozna znalez¢ na stronie domowej Wojciecha Za-
torskiego pod adresem http://www.zatorski.net/5/Koha.html.

% Koha [online], [data dostepu: 10.02.2011], dostepny w Internecie: <http://www.ko-
ha.pl/start htmI>.
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takze polskich®'). Obecnie realizowanych jest wiele podobnych projektow open
source, m.in. Evergreen’, OpenBiblio”, PhpMyBibli**.

Wyzej wymienione inicjatywy odnosza si¢ do wolnych 1 otwartych syste-
moéw bibliotecznych. Oprogramowanie takie pozwala na automatyzacj¢ podsta-
wowych zadan bibliotekarza: gromadzenia, opracowania, udost¢pniania i in-
formowania. Warto jednak zauwazy¢, ze ze wzgledu na rozwdj zawodu
pracownicy bibliotek maja dzi§ znacznie wigcej obowiazkow™. W efekceie
w bibliotekach wykorzystywane sa darmowe aplikacje przeznaczone do wyko-
nywania wielu innych zadan, np. tworzenia dokumentacji, przygotowywania
kursow, prezentacji multimedialnych i materialdéw promocyjnych. Ze wzgledu
na roéznorodny charakter pracy wspodlczesnych bibliotekarzy zatrudnionych na
poszczegdlnych stanowiskach przydatne moga si¢ okazaé réznorakie darmowe
programy. Do najpopulamiejszych bezplatnych aplikacji uzytecznych w co-
dziennej pracy bibliotekarza mozna zaliczy¢:

¢  Open Office — pakiet biurowy, wykorzystywany m.in. do tworzenia
1 edycji dokumentow tekstowych, prezentacji multimedialnych, arkuszy
kalkulacyjnych,

Mozilla Firefox, Opera, Chrome — przegladarki stron WWW,
Skype, Gadu-Gadu — komunikatory internetowe,

Mozilla Thunderbird — program pocztowy,

Gimp — program do tworzenia i edycji dokumentdw graficznych,
Moodle — platforma e-learningowa.

31Mie;dzy innymi w Bibliotece Uniwersytetu Szczecinskiego, Bibliotece Centrum Stu-
di6w Niemieckich i Europejskich, Bibliotece Krajowej Szkoly Administracji Publiczne;j.
Zrodlo:  Koha [online], [data dostepu: 10.02.2011], dostepny w Internecie:
<http://www .koha.pl/start. htm1>.

2 Evergreen [online], [data dostgpu: 10.02.2011], dostepny w Internecie: <http://ever-
green-ils.org/>.

B Open Biblio [online], [data dostgpu: 10.02.2011], dostepny w Internecie: <http://sour-
ceforge.net/projects/obiblio>.

¥ PMB Services [online] [data dostepu: 10.02.2011], dostepny w Internecie: <http:/
WWWw.pizz.net>.

¥ Por. B. Feret, M. Marcinek, Przyszios¢ bibliotek i bibliotekarzy akademickich. Studium
wykorzystujqce metode delfickq. ,,Biuletyn EBIB” 2000 nr 9. [online], [data dostgpu:
10.02.2011], dostepny w Internecie: <http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e009-06.html>, B. Feret,
M. Marcinek, Przysziosé bibliotek i bibliotekarzy akademickich. Studium wykorzystujgce
metode delfickq — kontynuacja ,Biuletyn EBIB” 2005, nr 7 [online], [data dostgpu:
10.02.2011], dostepny w Internecie: <http://ebib.oss.wroc.pl/2005/68/feret_marcinek.php >.
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Z¢ wzgledu na rosnace zainteresowanie tematyka wykorzystywania darmo-
wych aplikacji na gruncie bibliotek oraz brak badan w tym zakresie, autorki
ninigjszego artykuly postanowily sprawdzi¢, w jakim stopniu oprogramowanie
tego typu jest uzytkowane przez pracownikéw bibliotek lddzkich szkdt wyz-
szych.

ANALIZA WYNIKOW BADAN

W tej czesci artykulu zostang przedstawione wyniki badan przeprowadzo-
nych na grupie pracownikéw lodzkich bibliotek akademickich. Celem badania
bylo ustalenie czy 1 w jakim zakresie respondenci wykorzystuja darmowe opro-
gramowanie w pracy zawodowej. Wstgpnie zalozono, ze tego typu aplikacje sa
przydatne i uzytkowane przez osoby zatrudnione w ksigznicach uczelnianych
w Lodzi, a takze, ze korzystanie z nich ulatwia wykonywanie obowiazkow za-
wodowych, nie sprawiajac jednoczes$nie wickszych trudnosci.

Grupe badawcza wyloniono droga losowa. Wyniki zebrane zostaly za po-
srednictwem ankiety w formie tradycyjnej oraz online. Badanie przeprowadzo-
no w dniach 07.09.2010 — 24.10.2010. Prosba o wypelnienie formularza online
zostala rozeslana droga e-mailowa do blisko 150 pracownikow todzkich biblio-
tek uczelnianych, dodatkowo o wypelnienie ankiety w formie tradycyjnej po-
proszono 29 o0sob. Lacznie uzyskano 95 odpowiedzi (68 droga clektroniczna,
27 w formie papierowej). W swietle danych otrzymanych od Urzedu Staty-
stycznego w Lodzi mozna stwierdzi¢, ze przebadana grupa to 22% oséb pracu-
jacych w bibliotekach 16dzkich uczelni. Wedlug uzyskanych statystyk ogdlem
w placowkach tego typu w roku akademickim 2009/2010 bylo zatrudnionych
442 pracownikow bibliotecznych oraz dokumentacji i informacji naukowe;j°.

Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z 13 pytan, z ktérych 4 byly obowiazko-
we. Obligatoryjnie nalezato poda¢ informacje o wicku, zajmowanym stanowi-
sku 1 liczbie pracownikoéw biblioteki, w ktorej jest si¢ zatrudnionym. Wymaga-
ne bylo takze okreslenie przez respondenta, czy w pracy zawodowej wykorzy-
stuje darmowe oprogramowanie. Wszyscy, ktorzy na to pytanie odpowiedzieli
twierdzaco, poproszeni zostali o wypelnienie dalszej czgsci kwestionariusza.
Znalazly si¢ w niej zardbwno pytania jednokrotnego, jak 1 wielokrotnego wybo-
ru. W kazdym zapytaniu, zakladajacym mozliwos$¢ zaznaczenia wiecej niz jed-
nej odpowiedzi, ankietowani mogli takze wpisa¢ wlasna propozycje, korzysta-
jac z opcji ,,Inne, jakie?”.

* Dane niepublikowane, otrzymane w odpowiedzi na zapytanie przeslane drogg mailowg
do Urzedu Statystycznego w Lodzi.
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Wigkszo$¢ badanych to osoby mlode w wieku 26-35 lat, stanowia one 44%
ankictowanych, dalej kolejno odnotowano nastepujace wyniki: 36-45 lat — 30%,
46-55 lat — 17%, do 25 lat — 5%, powyzej 55 lat — 4%.

Wsrod respondentow najliczniejsza grupg (80%) stanowia osoby zatrudnione
jako bibliotekarze (wszystkie stanowiska, niezaleznie od stazu pracy). Na pyta-
nia odpowiedzieli takze przedstawiciele kadry zarzadzajacej — osoby na kie-
rowniczych stanowiskach to 15% badanych. Pozostali ankictowani zaznaczyli
kolejno opcje informatycy — 4%, oraz inni — 1%.

5%

/ @ bibliotekarz

O inne

B dyrektor/kierownik

Z informatyk

1. 1. Stanowiska zajmowane przez badanych.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Respondenci to glownie osoby pracujace w bibliotekach duzych, zatrudnia-
jacych powyzej 50 oso6b — stanowig oni 56% badanych. 18% ankietowanych to
pracownicy placowek zatrudniajacych do 5 osob, natomiast 16% pracuje
w bibliotekach zatrudniajacych do 15 osob. Pozostali to pracownicy bibliotek
zatrudniajacych do 50 osob — 8% oraz bibliotek zatrudniajacych 1 osobg — 2%.
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Bipowyzej 50 zatrudnionych
602, powyzej ¥

0%
Hido 50 zatrudnionych

40%

30%% Oido 15 zatrudnionych
20%%

10% Oido 5 zatrudnionych

0%

Bi1 zatrudniony

I1. 2. Liczba os6b zatrudnionych w miejscu pracy respondentow.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

WYKORZYSTANIE DARMOWEGO OPROGRAMOWANIA
W PRACY ZAWODOWEJ

Wigkszos¢ badanych potwierdzila, ze w pracy zawodowe] wykorzystuje
darmowe oprogramowanie — odpowiedzialo tak az 86% ankietowanych. Wyniki
przedstawione w dalszej czgsci artykulu beda dotyczyly tej wylonionej w bada-
niu grupy.

Najpierw poproszono badanych o napisanie, z jakich przyczyn w pracy za-
wodowej korzystaja z darmowego oprogramowania. Z listy odpowiedzi do wy-
boru nalezalo wybra¢ dwie najtrafniejsze (wyniki nie sumuja si¢ do 100%).
Jako glowny powod wskazano tatwos¢ dostgpu do tego typu oprogramowania —
te opcje zaznaczylo 67% ankictowanych. Druga istotna przyczyna wedlug ba-
danych to jakos¢ aplikacji darmowych (nicodbiegajaca od jakosci programow
platnych) — ten powod wskazalo 56% osoéb. Aspekt finansowy okazal si¢ by¢
wazny dla 23% respondentéw, natomiast przeslanki ideologiczne (m.in. przy-
chylno$¢ 1 sprzyjanie ideom otwartosci) wybralo 22% ankietowanych. Tylko
jedna osoba zdecydowala si¢ na wpisanie wlasnej odpowiedzi, odnotowujac, ze
nie zna powoddw, ktorymi kieruje si¢ jej pracodawca.

Nastgpnie zapytano badanych, czy korzystanie z darmowego oprogramowa-
nia ulatwia im pracg. Zdecydowana wigkszos¢ (az 87%) wskazala odpowiedz
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potwierdzajaca, 12% nie ma zdania w tej kwestii, a zaledwie 1% wybralo opcje
nie.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentow o stwierdzenie, czy korzy-
stanic z darmowego oprogramowania sprawia im trudnosci. Zdecydowana
wigkszos¢ (87% badanych) odpowiedziala, ze nie ma problemoéow z obslugiwa-
niem tego typu aplikacji. Tylko 2% ankietowanych stwierdzilo, ze sprawia im
to trudnosci, a 11% nie ma zdania w tej kwestii.

100%
B Czy korzystanie z
B0% darmowego
oprogramowania ulatw
G0%s prace zawodowq?
40%
20%
mCzy korzystanie z
0% darmowego
. . oprogramowania sprav
Tak Nie Nie mam trudnosci?
zdania

I1. 3. Korzystanie z darmowego oprogramowania w pracy zawodowej.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poproszono ankictowanych takze o wymienienie, kto zajmuje si¢ darmowym
oprogramowaniem w placowce, w ktorej sa zatrudnieni. Celem pytania bylo
ustalenie, czy pracownicy sami decyduja, z jakiego oprogramowania i w jakim
zakresie korzystaja w pracy zawodowej, czy zajmujq si¢ tym inne odpowie-
dzialne za to osoby. Najwigce] badanych zaznaczylo, ze darmowe oprogramo-
wanie wyszukuje i instaluje informatyk lub inna osoba odpowiedzialna — 33%.
Kolejna grupa ankiectowanych wskazala, ze to zalezy od aktualnych potrzeb —
uwaza tak 28% respondentow. Blisko 1/4 badanych (24%) wyszukuje 1 instaluje
darmowe oprogramowanie samodzielnie, natomiast 15% wyszukuje potrzebne
programy samodzielnie, jednakze ich instalacj¢ pozostawia w gestii informaty-
kéw lub innych 0séb odpowiedzialnych.
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piwyszukuje i instaluje
informatyk lub inna

35% osoba odpowiedzialna

30% miw zaleznosci od potrze

25%

20% olwyszukuje i instaluje
samodzielnie

15%

10% olwyszukuje
samodzielnie, ale

5% instaluje informatyk/in

osoba odpowiedzialna

0%

I1. 4. Kto wyszukuje i instaluje darmowe oprogramowanie?
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedstawione wyniki przemawiaja za tym, z¢ darmowe oprogramowanie
ulatwia respondentom pracg, a korzystanie z niego nie sprawia wickszych trud-
nosci. Podane powody uzytkowania bezplatnych aplikacji, cho¢ sa rdzne, to
swiadcza o tym, ze pracownicy lodzkich bibliotek uczelnianych korzystaja
z wolnego 1 otwartego oprogramowania $wiadomie.

W kolejnych pytaniach podjgto probe ustalenia, z jakiego typu darmowych
programéw badani korzystaja najche¢tniej 1 najczesciej. Biorac pod uwage zada-
nia wykonywane na co dzien przez bibliotekarzy, skonstruowano list¢ darmo-
wego oprogramowania, ktore moze by¢ przydatne w pracy zawodowej. Znala-
zly si¢ na ni¢j nazwy najpopularniejszych aplikacji tego typu (tych o najwyzszej
liczbic pobran ze znanych stron z oprogramowaniem’’). Przygotowana liste
podzielono na cztery kategorie. W kazdym z czterech powstalych w ten sposéb
zapytan, ankietowani mogli zaznaczy¢ dowolna liczb¢ odpowiedzi, a takze do-
pisa¢ wlasne propozycje (wyniki nie sumuja si¢ do 100%).

7 Wzigto pod uwage statystyki pobran programéw ze stron www.dobreprogramy.pl
1 www.instalki.pl.
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Zdecydowanie najwigcej osob potwierdzilo, ze korzysta z oprogramowania
do przegladania stron WWW, zarzadzania poczta elektroniczng oraz do komu-
nikacji — az 99% badanych wskazalo, Zze wykorzystuje w pracy zawodowej
przynajmniej jeden przeznaczony do tych celow program komputerowy. Spora
grupa osob wykorzystuje takze bezplatne aplikacje do przegladania i odtwarza-
nia réznego typu plikow — deklaruje to 88% respondentéw. Nieco mniej bada-
nych (66%) tworzy 1 edytuje przy pomocy darmowego oprogramowania doku-
menty biurowe. Ponadto 38% ankictowanych wykorzystuje tego typu programy
do tworzenia i edycji plikow graficznych.

Najpopularniejsza wsrod respondentéw jest open source’owa przegladarka
internetowa Mozilla Firefox — korzysta z nigj az 86% badanych. Na kolejnych
mie¢jscach znalazly si¢ takie aplikacje jak: Adobe Reader — 79%, Open Office —
52%, Gadu-Gadu — 44%, Winamp — 38%. Nieco rzadziej respondenci korzysta-
ja natomiast z: DjVu — 29%, Opery — 23%, All Playera — 22%, Mozilli Thun-
derbird — 21%, QuickTime’a — 20%, Skype’a — 15% oraz Gimpa — 13%. Bardzo
niewiclka liczba 0sob potwierdzila, ze korzysta z innych darmowych progra-
méw. Wsrdd dopisanych nazw znalazly si¢ migdzy innymi Moodle, Scribus
(program do skladu tekstu), CamStudio (program do nagrywania widoku
z ekranu komputera), InkScape 1 PhotoScape (programy do tworzenia i edycji
dokumentow graficznych).

Po wstgpnej analizie opisanych powyzej badan ankietowych postanowiono
przeprowadzi¢ dodatkowa sond¢ wsrod dyrekeji poszezegolnych todzkich bi-
bliotek uczelnianych. Zwrocono si¢ do oséb na kierowniczych stanowiskach
z prosba o ustosunkowanie si¢ do kilku zapytan, ktére dotyczyly spraw zarza-
dzania darmowym oprogramowaniem w placowkach. Celem badania bylo usta-
lenie, czy dana biblioteka wypracowala jakickolwick zasady postgpowania
zwiazane z dostepnymi bezplatnie aplikacjami.

E-maile z prosba o odpowiedzi rozestano do kierownikéw 1 dyrektoréw po-
szczego6lnych lodzkich bibliotek akademickich. Informacje zwrotne uzyskano
od 7 z nich, w tym od czterech przedstawicieli bibliotek uczelni panstwowych
(Uniwersytetu Lodzkiego, Politechniki Lodzkiej, Akademii Muzycznej oraz
Panstwowe] Wyzszej Szkoly Filmowej, Telewizyjnej 1 Teatralnej) 1 trzech bi-
bliotek uczelni niepanstwowych (Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi, Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi oraz Wyzszej Szkoly Eduka-
¢ji Zdrowotnej 1 Nauk Spolecznych).

ZARZADZANIE DARMOWYM OPROGRAMOWANIEM
W LODZKICH BIBLIOTEKACH UCZELNIANYCH

Po analizie otrzymanej korespondencji wyloniono odpowiedzi na pie¢ za-
sadniczych kwestii:
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1. Czy w bibliotece darmowe oprogramowanie jest dozwolone 1 wykorzy-
stywane w celach zawodowych?

2. Czy pracownicy placowki moga wybieraé 1 instalowac tego typu opro-
gramowanie na pracowniczych komputerach?

3. Czy robia to samodzielnie, czy sa wyznaczone do tego osoby?

4. Czy istnigje system kontroli darmowego oprogramowania, instalowane-
go na pracowniczych komputerach?

5. Czy biblioteka posiada system zarzadzania oprogramowaniem, ktory
okresla zasady korzystania z aplikacji darmowych?

Przedstawiciele wszystkich badanych placowek zgodnie stwierdzili, ze dar-
mowe oprogramowanie jest uzytkowane przez ich pracownikow. Stopien jego
wykorzystania jest natomiast r6zny. Zastgpca dyrektora BUL ds. komputeryza-
cji podkreslila, ze darmowe oprogramowanie jest stosowane w przypadkach,
kiedy moze ono z powodzeniem zaslqpi¢ oprogramowanie platne, bez szkody dla
biblioteki. Dyrektor Biblioteki Politechniki L.odzkiej zwraca z kolei uwage na
fakt wystgpowania w przeszlosci nickompatybilnosci oprogramowania darmo-
wego z platnym. Z tego powodu w placowce, ktora zarzadza, stosuje si¢ glow-
nie aplikacje odplatne (pakiet biurowy oraz programy graficzne). Istnieje nato-
miast dowolno$¢ w kwestii uzytkowania innego rodzaju darmowego oprogra-
mowania, ktora w praktyce dotyczy takich programow jak przegladarki interne-
towe, programy pocztowe czy komunikatory.

Podobnie jest w Bibliotece PWSFTviT — p.o. dyrektora napisal, ze darmowe
oprogramowanie w jego instytucji uzytkuje si¢ w niewielkim zakresie 1 sg to
gléwnie przegladarki intemetowe. Okazjonalnie z bezplatnych aplikacji korzy-
staja rowniez pracownicy Biblioteki Akademii Muzycznej w Lodzi. Sa takze
placowki, w ktérych programy omawianego typu znajduja szerokie zastosowa-
nie. Jest tak na przyklad w Bibliotece Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi,
gdzie aplikacje bezplatne uzytkowane sg przede wszystkim do celow promocyj-
nych (w tym tworzenie materialéw graficznych, redagowanie serwisu WWW),
ale takze do tworzenia szkolen e-learningowych, przegladania stron WWW,
komunikacji czy zarzadzania poczta.

Przedstawiciele bibliotek jednoznacznie odpowiedzieli takze, ze darmowe
oprogramowanie (jesli jest potrzebne do celow zawodowych) moze by¢ bez
wigkszych przeszkod instalowane 1 uzytkowane przez pracownikow.

Roéznice zauwazalne sg przy odpowiedziach na pytania o to, kto zajmuje sig
wyborem 1 instalowaniem bezplatnych aplikacji 1 czy w bibliotece istnicje jakis
system kontroli. W BUL wszystkimi sprawami zwigzanymi z oprogramowa-
niem zajmuje si¢ specjalna jednostka — Samodzielna Sekcja ds. Komputeryza-
¢ji, ktoéra jest odpowiedzialna za wybor 1 instalacj¢ aplikacji. Podobnie jest
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w ksiaznicy Politechniki L.odzkiej, gdzie robia to informatycy z Sekeji Informa-
tycznej Oddzialu Systeméw Informacyjnych 1 Digitalizacji. W bibliotekach
AHE oraz WSP w Lodzi zajmujq si¢ tym natomiast pracownicy dzialéw infor-
matycznych uczelni. Przedstawiciele pozostalych trzech placowek deklaruja, ze
nie ma w ich miejscu pracy oséb odpowiedzialnych za wybor, instalowanie czy
kontrolowanie uzytkowanego przez pracownikow darmowego oprogramowania.

Biblioteki Akademii Muzycznej, PWSFTviT oraz WSEZiINS nie posiadaja
takze strategii w zakresie zarzadzania darmowym oprogramowaniem. Biblioteki
AHE oraz WSP kieruja si¢ wytycznymi, z ktérych zobowigzane sa korzystaé
wszystkie jednostki uczelni macierzystej. Ksigznice te nic maja wlasnych usta-
len 1 regulacji w tym zakresie, a bezplatne oprogramowanie instalowane jest na
biezaco, w miarg potrzeb, za zgoda i1 czesto przy udziale pracownikow dzialu
informatycznego.

Najbardziej sformalizowane w omawianej kwestii sa Biblioteka Uniwersyte-
tu Lodzkiego oraz Biblioteka Politechniki £.odzkiej, w ktorych caloscig dziatan,
dotyczacych oprogramowania (takze darmowego), zajmuja si¢ specjalne sekcje.
W odréznieniu od dzialéw informatycznych AHE oraz WSP, sekcje informa-
tyczne BUL oraz BPL s3 jednostkami wpisanymi w strukturg samej biblioteki,
nie za$ w strukturg uczelni.

Ciekawym przypadkiem jest Biblioteka PL, ktorej dyrekcja deklaruje, ze ist-
nieje dowolnos¢ w kwestiach stosowania darmowych aplikacji w pracy zawo-
dowej przez pracownikow. Jednoczesnie podkresla fakt przekonania o lepszej
jakosci oprogramowania odplatnego. Poglad ten sklonil wladze biblioteki do
zakupienia takiej liczby licencji na platne programy potrzebne w pracy bibliote-
karza, ze darmowe alternatywy nie sg po prostu potrzebne (dotyczy to pakietow
biurowych oraz programéw graficznych, uzytkowanych przez Oddzial Syste-
mow Informacyjnych 1 Digitalizacji).

Z powyzej opisanych wynikow sondy plynie kilka wnioskow. Najwazniej-
szym z nich jest ten, ze kadra zarzadzajaca dopuszcza stosowanie darmowego
oprogramowania w celach zawodowych przez pracownikow bibliotek. Z punktu
widzenia pracownikow istotne jest to, ze maja oni dos¢ duza swobode w kwe-
stiach doboru tego typu oprogramowania. Jest to szczegolnie istotne w przy-
padku takich aplikacji, ktore moga znacznie ulatwia¢ im wykonywanie co-
dziennych obowiazkow.

Mozna takze stwierdzi¢, ze mimo braku oficjalnych dokumentéw, zawiera-
jacych strategi¢ zarzadzania darmowym oprogramowaniem, biblioteki wypra-
cowaly jednak pewne stosowane w praktyce zasady. Nie dotyczy to tych trzech
placowek, w ktorych brak jakikolwiek wytycznych tego typu — ale warto za-
uwazy¢, ze sa to nieduze biblioteki, zatrudniajace mala liczbg oséb 1 deklarujace
korzystanie z bezplatnych aplikacji w niewielkim stopniu. W pozostalych bi-
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bliotekach sam udzial takich organow, jak dzialy czy sekcje informatyczne,
w doborze 1 instalacji darmowego oprogramowania, gwarantuje pewien stopien
kontroli nad tym, co rzeczywiscie na pracowniczych komputerach si¢ znajduje.

PODSUMOWANIE

Wolne 1 otwarte oprogramowanie zdobywa coraz wigksze rzesze uzytkow-
nikdéw na calym $wiecie 1 w rdéznych kregach odbiorcodw. Jest wykorzystywane
zardwno przez osoby prywatne, jak i przez przedsigbiorstwa czy instytucje, w
tym takze non-profit. Problematyka wprowadzania programéw tego typu powo-
li zaczynaja si¢ interesowaé takze administracje rzadowe krajow, rowniez Pol-
ski.

Ninigjszy artykul stanowi probe zwrdcenia uwagi na tematyke wykorzysty-
wania wolnego 1 otwartego oprogramowania w bibliotekach. Z badan przepro-
wadzonych wsrod pracownikéw lodzkich bibliotek uczelnianych wynika, ze
bibliotekarze chgtnie wykorzystuja darmowe oprogramowanie w Swojej pracy
zawodowej. Ponadto ankietowani zgodnie uwazajq, 1z ulatwia im to wykony-
wanie powierzonych obowiazkéw. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow de-
klaruje rowniez, ze obsluga takich aplikacji nie sprawia im trudnosci. Za glow-
ne przyczyny korzystania z darmowego oprogramowania uznano tatwos¢ doste-
pu do aplikacji tego typu i ich dobra jakos¢.

Najczgsciej uzytkowane sa programy do przegladania stron WWW, zarza-
dzania poczta elektroniczng oraz do komunikacji. Duza popularnoscia ciesza si¢
takze aplikacje do tworzenia 1 edycji dokumentdéw biurowych. Wynika to z cha-
rakteru pracy bibliotekarza.

Zakres stosowania darmowego oprogramowania w polskich bibliotekach,
szczegdlnie w aspekcie ekonomicznym, pozostaje nadal niezbadana. Z danych
dostepnych na polskiej stronie otwartego systemu bibliotecznego Koha wynika,
z¢ jest on obecnie uzytkowany zaledwie przez 6 instytucji. Zdecydowanie popu-
larnigjsze sq inne opisywane wyzej darmowe aplikacje. Warto zwroci¢ na nie
uwagg tak ze wzglgdu na rosnace zainteresowanie spoleczne wolnym 1 otwar-
tym oprogramowaniem, jak i na plusy stosowania ich w praktyce przez biblio-
tekarzy. Za uzytkowaniem ich przemawiajq takie argumenty jak: oszczgdnosc
finansowa, zadowalajaca jakos$¢ programdw, latwos¢ dostgpu do potrzebnych
aplikacji, brak trudnosci w korzystaniu z nich, a przyszlosciowo (przy zatrud-
nieniu odpowiednio wyksztalconej kadry i dodatkowym nakladzie pracy) moz-
liwos¢ rozwijania wybranych programow i1 dostosowywania ich do potrzeb
konkretnej instytucji.
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USE OF FREE SOFTWARE AND OPEN SOURCE SOFTWARE BY LIBRA-
RIANS WORKING IN ACADEMIC LIBRARIES IN LODZ (POLAND)

The article discusses open source software, which is software that is freely made
available to users with the intention of allowing the programming community to colla-
boratively improve it. It is also about free software, which is software that can be used
without paying, but the users cannot make any changes in it. The article describes how
those two types of software can be useful in academic libraries. Librarians believe that
open source software and free software can be a huge help for them. This article
presents results of research made in academic libraries in Lodz (Poland).



