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Wprowadzenie

Problem przystosowania si¢ czlowieka do nowych trudnych warunkow
otoczenia wzmaga obecnie zainteresowania psychologow. Zmieniajaca si¢
rzeczywisto$¢ spoleczno-ekonomiczna, tj. przejscie od gospodarki planowej
do rynkowej, niesie spoteczenstwu poczucie braku stabilnosci ekonomicznej,
m. in. z powodu wzrastajacego bezrobocia. Dotychczas w literaturze naukowe;,
i nie tylko, wiele migjsca poswiecono roli pracy w zZyciu cztowieka. Obecnie
istnieje potrzeba poznania sytuacji cztowieka wtedy, kiedy jest on pozbawiony
pracy, badz tez nie ma mozliwosci jej podjecia. Problem ten dotyczy osob
bez wzgledu na ple¢, wiek czy wyksztalcenie.

Bezrobocie jest rodzajem specyficznej psychologicznej dyslokacji, tzn.
przemieszcza ona jednostke z warunkéw mniej lub bardziej ustabilizowanych
do nowej rzeczywistosci pozbawionej waznych punktow odniesienia. Taka
sytuacja jest dwuznaczna i niejasna, zarowno dla samego bezrobotnego, jak
i jego najblizszych. Stad w adaptacji do nowej sytuacji, kiedy to cztowiek
utracit zatrudnienie, bardzo wazne jest przetworzenie informacji o sobie
w taki sposob, aby umozliwi¢ modyfikacj¢ wlasnej roli zawodowej i form
aktywnosci bez powaznych zaklécen w samoocenie i poczuciu tozsamosci
(Skarzyniska 1992). Dostrzeganie przyczyn bezrobocia jest istotnym czynnikiem
modyfikujacym efekty psychologiczne utraty pracy.

Rownie wazna jest obserwacja szeroko rozumianej aktywnosci bezrobot-
nych, przyspieszajacej badz opoOzniajace] proces zmiany wlasnej sytuacji
zyciowej. Z punktu widzenia psychologii przy rozpatrywaniu zjawiska
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bezrobocia istotny jest proces poszukiwania sposobdéw radzenia sobie
z ta sytuacja — jako wazny w adaptacji czy w ogoéle w funkcjonowaniu
cztowieka, ktoremu zaklécono przystosowanie do otoczenia. Najnowszy nurt
rozwazan nad wspomniana problematyka wywodzi si¢ z poznawczej koncepcji
czlowieka. Charakterystyczne dla tego podejscia jest uwzglednienie calo$ciowo
procesu reagowania cztowieka na sytuacje trudne. Teorie dotyczace wyjasnienia
zjawiska radzenia sobie z krytycznymi doswiadczeniami zyciowymi opieraja
sic na kilku wspolnych zalozeniach:

1) ludzie reaguja na kryzys w jaki§ okreslony, a tym samym mozliwy
do przewidzenia, sposob;

2) wszyscy przechodza szereg stadiow, usilujac si¢ upora¢ z awersyjnym
zdarzeniem,;

3) w koncu akceptuja albo tez przezwyci¢zaja kryzys, odnajdujac row-
nowage (Jaworska, Skuza 1989).

Najbardziej reprezentatywnym podejsciem do problematyki radzenia sobie
ze stresem jest obecnie koncepcja Richarda Lazarusa, ktoéra ma charakter
uniwersalny. Sam autor opisuje i wyjasnia wszelkie zachowania czlowieka
w sytuacjach odbieranych jako stresowe, ktore sa udzialem jednostki
w codziennym zyciu, nie ogranicza si¢ przy tym tylko do poszczegoélnych
wydarzen zyciowych (Lazarus 1987).

Poznawcza teoria stresu i radzenia sobie z nim ma charakter transakcyjny.
Oznacza to, ze czlowiek i jego Srodowisko pozostaja w dynamicznym zwigzku
wzajemnie na siebie oddzialujac. Procesualny charakter teorii Lazarusa polega
na wyroznieniu dwoch rodzajow procesOw: procesu poznawczej oceny
i procesu radzenia, ktore pelnia funkcje podstawowych mediatoréw pomigedzy
jednostka a $rodowiskiem (Jaworska, Skuza 1989).

Pojeciu coping, czyli radzeniu sobie, jest nadane bardzo szerokie rozumienie.
Obejmuje ono swym zakresem znaczeniowym wszelkie poznawcze i behawioral-
ne akty dzialania czlowieka, spelniajace dwie funkcje: rozwiazywanie proble-
moéw i regulacje przykrych emocji. W swych badaniach Lazarus dowiodl, ze
ludzie stosuja wlasciwe we wszystkich rodzajach sytuacji stresowych obie formy
radzenia sobie, odpowiadajace tym dwom funkcjom, tzn. coping skoncentrowa-
ne na problemie i coping skoncentrowane na emocjach (Zajaczkowska 1989).
Autor podkresla, ze dobre radzenie sobie powinno by¢ przede wszystkim
elastyczne. Wyrdzniono jego cztery zasadnicze sposoby:

1) poszukiwanie informacji;

2) bezposrednie dzialanie;

3) powstrzymywanie si¢ od dzialania;

4) procesy intrapsychiczne.

Kazdy z nich spelnia zaréwno funkcje rozwiazywania problemow, jak
i funkcj¢ regulacji emocji, poza tym moze by¢ ukierunkowany na siebie lub
otoczenie, odnosi¢ sie do przeszitosci, terazniejszosci czy przysziosci. W ten
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sposéb spelniony jest postulat wielopoziomowej analizy procesu coping
(Lazarus 1989).

Pokrewna do teorii Lazarusa jest koncepcja modelu stresu i radzenia
sobie Moos’a, ktory zaklada, iz ocena sytuacji danej osoby — w tym waga
i rodzaj kryzysu zyciowego — nakresla kontekst dla wyboru poszczegélnych
reakcji coping. Natomiast na sam wybor radzenia sobie maja wpltyw przede
wszystkim aspekty systemu osobowego, takie jak: predyspozycje osobnicze,
dotychczasowe doswiadczenia, czynniki demograficzne czy tez szerszy system
srodowiskowy dostarczajacy stresow jednostce (Moos 1988). Autor, podejmujac
zroznicowanie styléw radzenia sobie w sytuacjach trudnych, wymieniat ich
osiem, przy podziale na dwie strategie.

1. Strategia zblizania si¢ do problemu:

a) analiza logiczna — to poznawcza proba zrozumienia i rozumowego
przygotowania si¢ do czynnika stresujacego i wplywu jego konsekwencji;

b) pozytywne przewartosciowanie — to poznawcza proba interpretacji
i zmiany problemu w pozytywny sposob przy jednoczesnej akceptacji zaistniale]
sytuacji;

¢) poszukiwanie kierowania, wsparcie — to behawioralna proba polegajaca
na szukaniu informacji, kierowania i wsparcia;

d) podjecie dziatania rozwiazujacego problem — to behawioralna proba
polegajaca na przedsiewzigciu krokow w celu poradzenia sobie bezposrednio
Z problemem;

2. Strategia unikania problemu:

a) unikanie poznawcze — to poznawcza proba unikania mys$lenia realis-
tycznego o problemie;

b) akceptacja/rezygnacja — to poznawcza proba do reagowania na problem
przez zaakceptowanie go versus zrezygnowanie;

¢) poszukiwanie alternatywnych wzmocnien — to behawioralna proba
polegajaca na zaangazowaniu si¢ w zastepcze dzialanie i stworzenie nowych
zrodet satysfakcji bez podejmowania problemu;

d) wyladowanie emocjonalne — to behawioralna proba polegajaca na
zredukowaniu napigcia przez wyrazanie negatywnych uczu¢ (tamze).

R. Moos sklasyfikowal stresory w trzech kategoriach ogoélnych zwiazanych
ze sferami: osobista (np. zle samopoczucie wywolane choroba), spoleczna
(np. rodzina, przyjaciele), zawodowa (np. finanse, pozycja zawodowa). Podczas
radzenia sobie ze stresorami zwiazanymi z praca i finansami badani bardziej
polegali na analizie logicznej i rozwiazywaniu problemu, a mniej na uniku
poznawczym i rezygnacji. Biorac natomiast pod uwage wplyw liczby negatyw-
nych wydarzen zyciowych i sity dzialajacych stresoréow na jednostke, okazalo
sie, ze silniejsze wydarzenia negatywne i dzialanie negatywnych, chronicznych
stresorOwW powodowaly stopniowe zmniejszanie reakcji polegajace] na roz-
wiazywaniu problemu, natomiast zwigkszaty si¢ reakcje unikowe, szczegolnie
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poprzez wyladowanie emocjonalne. Ciekawych wynikow dostarczyly badania
na temat powiazan miedzy wyborem danego sposobu radzenia sobie a stanem
majatkowym badanych oséb. Badani posiadajacy wigksze zasoby majatkowe
mniej polegali na wszystkich stylach* nalezacych do strategii uniku przed
problemem. W ramach strategii zblizania si¢ do problemu najrzadziej
wykorzystywana byla reakcja pozytywnego przewartosciowania, poniewaz
osoby o wigkszym bezpieczenstwie finansowym maja wigksze tendencje do
stawiania czola konsekwencjom stresor6w zyciowych i wybieraja bardziej
radykalne metody radzenia sobie (Moos 1988).

Ze wzgledu na aktualno$¢ i stosunkowo mala eksploracje zjawiska
bezrobocia w warunkach polskich podjeto si¢ empirycznej analizy stuzacej
okresleniu specyfiki stylobw radzenia sobie 0s6b w tej szczegélnie trudnej
sytuacji, jaka jest bezrobocie. Ponadto interesujace jest rozpoznanie czy
istnieje specjalna konstelacja sposoboéw radzenia sobie ze stresem o0sOb
pozbawionych pracy w zaleznoSci od podejmowanych dzialan majacych na
celu poprawe dotychczasowe]j sytuacji zawodowej.

Metodologia badan

Dokonany przez badanych bezrobotnych wybdr strategii radzenia sobie
z sytuacja trudna zostal zbadany za pomoca Kwestionariusza Moos’a (CRI-
-Coping Responses Inventory). Metoda ta stanowi rzetelne narzedzie pomiaru
(Moos 1988). Kwestionariusz skiada si¢ z oémiu skal podzielonych na dwie
strategie (por. s. 4). Prédbka badawcza obejmowata dwie grupy bezrobotnych:
aktywnych i pasywnych. Grupa I, skladajaca si¢ z 31 oséb, uczeszczata na
kursy i szkolenia przekwalifikujace je do innego zawodu niz wyuczony, tym
samym wykazywala che¢ zmiany swej sytuacji. Grupa II, skladajaca sig¢
z 31 oséb, ktore korzystaly tylko z zasitku dla bezrobotnych, wykazywata
postawe bierna wobec wlasnego polozenia zyciowego. Problematyka badawcza
jest ujeta za pomoca nastgpujacych pytan:

1. Czy poziom radzenia sobie w sytuacji bezrobocia, mierzony Kwes-
tionariuszem CRI, w grupie I jest wyzszy niz w grupie Il w zakresie takich
skal, jak: analiza logiczna, pozytywne przewartoSciowanie, poszukiwanie
kierownika i wsparcia, podjecie dziatania rozwiazujacego problem?

2. Czy poziom radzenia sobie w sytuacji bezrobocia, mierzony Kwes-
tionariuszem CRI, w grupie II jest wyzszy niz w grupie I w zakresie takich
skal, jak: unikanie poznawcze, akceptacja/rezygnacja, poszukiwanie zastepczych
wzmocnien, wyladowanie emocjonalne?

* Termin strategia i styl radzenia sobie ze stresem sa uzywane zamiennie.
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Tabela 1

. . Pozytyw,n§ Poszukiwanie D21.a1an.1a Unikanie Akceptacja/ Zastgpeze Wyladowanie
Analiza logiczna przewartoscio- kierowania rozwIazH)ace poznawcze /rezygnacja wzmocnienie emocjonalne
Wyszczegolnienie wanie problemy
n w n w n w n A4 n w n w n w n w
Grupa I| liczba 14 17 18 13 19 12 19 12 17 14 18 30 16 15 24 7
procent 452 54,8 58,1 41,9 61,3 38,7 61,3 38,7 54,8 452 58,1 41,9 51,6 48,4 77,4 22,6
Grupa II| liczba 18 13 20 11 14 17 21 10 14 17 13 18 20 11 17 14
procent 58,1 41,9 64,5 35,5 452 54,8 67,7 32,3 452 54,8 41,9 58,1 64,5 35,5 54,8 452
Warto$é 2 0,58 0,06 1,03 0,07 0,25 1,03 0,59 2,59
Poziom istotnosci 0,44 0,79 0,30 0,79 0,61 0,30 0,44 0,10
Objasnienie: n — niski; w — wysoki.
Tabela 2
Wartosci $rednie i wartosci t-Studenta dla skal CRI w grupie I i II
. . Pozytyw,n N Poszukiwanie Dn.alan.la Unikanie Akceptacja/ Zastgpcze Wyladowanie
Analiza logiczna przewartoscio- . . rozwiazujace . o .
Wyszczegolnienie wanie kierowania problemy poznawcze /rezygnacja wzmocnienie emocjonalne
X o Xe a Xg o Xe a Xy o X o Xe 4 Xe o
Grupa I 52,51 5,82 51,51 5,79 52,09 6,11 52,48 5,07 51,32 5,06 47,83 5,75 59,45 4,73 57,58 5,16
Grupa II 49,74 5,39 51,32 5,04 54,00 8,24 49,54 6,03 52,90 7,76 49,64 4,40 57,29 3,48 61,77 7,19
Test t-Studenta 1,95 0,14 -1,03 2,07 -0,95 -1,39 2,05 2,64
Poziom istotnosci 0,05* 0,88 0,30 0,04* 0,34 0,17 0,04* 0,01*

* Zalezno$¢ istotna statystycznie.
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Nalezy dodaé, ze w analizie naukowej uwzglednione zostana rowniez
zmienne demograficzne takie, jak: ple¢, wiek, wyksztalcenie, stan cywilny,
posiadanie dzieci, rodzaj wykonywanej pracy i ocena obecnej sytuacji.
W badaniu uczestniczyly 62 osoby, w tym: 36 kobiet (58%) i 26 mezczyzn
(42%). Wiek osob ksztattowal si¢ od 20 do 52 lat. W wieku 20-30 lat
znalazto si¢ 42% catej grupy (26 osob), od 31 do 41 lat — 34% (21 oso6b),
od 42 do 52 lat — 24% (15 osdb). Wsrod badanych 9 osob (14,5%) miato
wyksztalcenie zawodowe, 33 osoby (53%) — wyksztalcenie $rednie i 20 osOb
(32,5%) — wyksztalcenie wyzsze. Biorac pod uwage obecny stan cywilny,
53% (33 osoby) znajdowato sie w zwiazku malzenskim, natomiast 47%
(29 os0b) bylo stanu wolnego. Sposrod respondentow 63% (39 osob) posiadato
dzieci, natomiast 37% (23 osoby) byly bezdzietne. Prace umystowa wyko-
nywalo 48% badanych (30 oséb), fizyczna 36% (22 osoby), 16% (10 osdb)
dotychczas nigdzie nie pracowalo. Przy ocenie obecnej sytuacji respondentow
najwiecej — 53,5% (33 osoby) — odbierato ja jako przejsciowa, 37% (23
osoby) jako bardzo niekorzystna, 6,5% (4 osoby) jako tragiczna, a najmniej
3% (2 osoby) jako korzystna. Badania mialy charakter anonimowy.

Analiza ilosciowa wynikow badan

Rozklad liczebnosci i procentéw z uwzglednieniem podzialu na niskie
i wysokie wyniki w skalach CRI dla grupy I i Il przedstawia tab. 1.

Biorac pod uwage poziom uzyskanych wynikow przez badanych, okazato
si¢, ze style radzenia sobie z bezrobociem sa raczej podobne. Poréwnujac
rozktad wynikow niskich 1 wysokich w rozpatrywanych skalach w odniesieniu
do poszczegolnych grup badanych, mozna sformulowac jedynie pewne sugestie.
Osoby nalezace do grupy I w sytuacji trudnej stosuja: analiz¢ logiczna,
pozytywne przewartosciowanie, dzialania rozwiazujace problem, zastepcze
wzmocnienia. Natomiast z grupy Il czeéciej wybieraja: poszukiwanie kiero-
wania i wsparcia, unikanie poznawcze, akceptacje niekorzystnej sytuacii,
wyladowanie emocjonalne. Nastgpnym etapem analizy statystycznej jest
zastosowanie testu t-Studenta w celu uchwycenia dalszych zroznicowan.

Wryniki zamieszczone w tab. 2 wskazuja na wystgpowanie statystycznie
znaczacych zréznicowan odnos$nie do czterech stylow. Najbardziej istotne
wystapito w zakresie stylu — wyladowanie emocjonalne (p < 0,01). Takze
poziom statystycznej istotnosci zrdznicowania w zakresie stylow osiagnely:
podjecie dziatania rozwiazujacego problem (p < 0,04), poszukiwanie zastep-
czych wzmocnien (p < 0,04), analiza logiczna (p < 0,05).

Waznym zadaniem badawczym bylo okreslenie wpltywu zmiennych demo-
graficznych na zroznicowanie wynikow uzyskanych w o$miu skalach CRI.
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Otrzymane dane w tab. 3 wskazuja, ze ple¢, stan cywilny, obecnos¢
dzieci, rodzaj wykonywanej pracy i ocena obecnej sytuacji wywieraja wplyw
na wyniki osiagane przez badanych w zakresie skal: poszukiwanie kierowa-
nia i wsparcia; podjecie dzialania rozwiazujacego problem; unikanie po-
znawcze; akceptacja/rezygnacja. W $wietle analiz wlasnych poszukiwanie
kierowania i wsparcia jest stylem wykorzystywanym w zaleznosci od oceny
przez badanych obecnej sytuacji braku zatrudnienia (p < 0,04). Badani
bezrobotni bierni, okreslajac terazniejsza sytuacj¢ jako tragiczna, bardzo
niekorzystna czy przejsciowa, uzyskali wyzszy wynik w tej skali niz bez-
robotni aktywni, ktorzy z kolei staraja si¢ poszukiwac kierowania i wspar-
cia pomimo korzystnej oceny ich obecnej sytuacji. Kolejna zmienna — ple¢
(p < 0,01) réznicuje badanych w skali podjecia dzialania rozwiazujacego
problem. Okazuje si¢, ze przedstawiciele obu plci z grupy bezrobotnych
aktywnych osiagneli wyzszy wynik w tej skali niz grupa druga (przy czym
roznica ta jest wyrazniejsza). Ponadto na zréznicowanie wynikow ww. skali
miatl wpltyw fakt posiadania dzieci (p < 0,03). I tutaj wystapita podobna
zalezno$¢, zarOwno osoby posiadajace dzieci, jak i bezdzietne z grupy
bezrobotnych aktywnych bardziej polegaja na dzialaniu rozwiazujacym
problem niz osoby z grupy drugiej. Biorac natomiast pod uwage zmienna
— rodzaj wykonywanej pracy (p < 0,009), ktora roznicuje badanych w skali
— podjecie dziatania rozwiazujacego problem, wystapily nastgpujace zalezno-
sci: wérdd bezrobotnych aktywnych najwyzszy wynik osiagneli pracownicy
umystowi, gdy tymczasem wsréd bezrobotnych biernych — fizyczni. Z da-
nych wynika, ze na poziom wynikow w skali — unikanie poznawcze miaty
wplyw dwie zmienne demograficzne, tj. stan cywilny (p < 0,03) i obecnos¢
dzieci (p < 0,02). Osoby wolne i bezdzietne z analizowanej grupy aktyw-
nych otrzymaly wyzsza $rednia wynikéw niz poroOwnywalna grupa bezrobot-
nych biernych. Natomiast badani zyjacy w zwiazku malzenskim i posiada-
jacy dzieci, ale z grupy bezrobotnych biernych czeg$ciej unikali myslenia
realistycznego o problemie. Kolejny styl — strategia uniku, czyli akceptacja
obecnej niekorzystnej sytuacji bezrobotnego, okazal si¢ charakterystyczny
dla osob bezdzietnych z grupy pierwszej i dla posiadajacych dzieci z grupy
drugiej (p < 0,006).

Podsumowanie wynikow

Rezultaty roznorodnych badan wykazuja, ze sytuacja bezrobotnego jest
niezwykle zlozona. Dotyczy to zarowno kwestii finansowych, jak i zmian
w $rodowisku spolecznym, glownie rodzinnym (Rostowski 1994). Propono-
wanie przez Moos’a dwoch strategii aktywnosci, tj. unikania i radzenia
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Tabela 3

Analiza logiczna

Pozytywne przewarto$ciowanie

Poszukiwanie kierowania

Dziatanie rozwiazujace problem

Wyszezegolnienie grupa I jgrupa IT|  test poziom | grupa I |grupa II|  test poziom | grupa I |grupa II|  test poziom | grupa I |grupa IL|  test poziom
Xq X Fishera [istotnosci X, X, Fishera [istotnosci Xq X Fishera |istotnosci X, X Fishera |istotnosci
Plec K 53,11 50,78 0,22 0,63 53,76 51,52 2,74 0,10 53,94 57,00 1,13 0,29 51,58 51,47 6,38 0,01*
M 51,78 43,08 48,78 51,00 49,85 49,25 53,57 46,50
Wiek 20-30 52,61 49,92 51,61 53,84 51,23 52,84 51,92 50,30
3141 53,16 51,00 0,01 0,98 50,33 49,77 1,84 0,16 51,83 54,77 0,12 0,88 53,16 50,55 0,38 0,68
42-52 51,00 48,22 53,66 49,22 54,50 54,88 52,33 47,44
Wyksztalcenie | zawodowe 53,50 51,85 61,00 51,87 55,50 52,85 51,00 54,14
$rednie 53,23 50,06 0,11 0,89 51,52 52,06 2,27 0,11 52,82 55,00 0,31 0,73 53,00 49,06 1,53 0,22
wyzsze 51,33 47,25 49,90 49,37 50,50 53,00 52,00 46,50
Stan cywilny | wolny 53,23 49,25 0,59 0,44 51,53 51,31 0,00 0,98 52,84 53,63 0,26 0,60 53,46 48,81 1,24 0,26
malzonek/-a 52,00 50,00 51,50 51,33 51,55 54,33 51,77 50,33
Dzieci brak 53,11 49,78 0,06 0,80 52,55 51,35 0,22 0,63 52,22 52,42 0,60 0,44 53,55 46,92 4,71 0,03*
posiadanie 52,27 49,70 51,09 51,29 52,04 55,29 52,04 51,70
Rodzaj wyko- | nie pracujacy 51,50 52,25 51,83 54,25 50,16 52,25 51,16 52,00
gi’::;nej prac. umyslowy 5286 | 47,75 | 1,35 026 | 51,06 | 5037 | 029 0,74 | 5446 | 5343 | 1,36 026 | 54,13 | 4693 | 512 | 0,009*
prac. fizyczny 52,60 52,45 52,00 51,63 49,70 55,45 58,10 52,45
Ocena obecnej | tragiczna 49,50 50,50 44,50 46,00 48,00 51,50 50,00 50,00
sytuacji niekorzystna 53,87 48,46 1,19 0,31 54,62 50,40 2,83 0,06 50,00 54,53 3,31 0,04* 49,37 47,93 0,14 0,86
przejsciowa 51,89 51,00 50,52 53,07 51,43 58,07 53,84 51,21
korzystna 56,00 - 55,50 - 54,50 - 54,50 -




Tabela 3(cd.)

Unikanie poznawcze Akceptacja/rezygnacja Zastgpcze wzmocnienia Wyladowanie emocjonalne
Wyszczegolnienie grupa I jgrupa IT|  test | poziom | grupa I (grupa II| test | poziom | &upa I |grupa II| test | poziom | grupa I [grupa II| test | poziom
X, X, Fishera [istotnosci X, X, Fishera |istotnosci X, Xq Fishera |istotnosci X, Xq Fishera |istotnosci
Ple¢ K 51,70 | 5347 0,03 0,85 4829 | 50,57 0,28 0,59 59,88 | 58,52 1,14 0,29 59,11 | 63,36 0,05 0,82
M 50,85 | 52,00 4728 | 48,16 58,92 | 5533 5571 | 59,25
Wiek 20-30 52,30 | 53,30 50,07 | 50,76 58,92 | 57,00 58,84 | 62,15
31-41 5041 | 48,66 1,39 0,25 4558 | 48,55 0,29 0,74 59,66 | 58,11 0,18 0,83 5475 | 61,33 0,85 043
42-52 51,00 | 56,55 47,50 | 49,11 60,16 | 56,88 65,50 | 61,66
Wyksztalcenie | zawodowe 47,50 57,85 43,00 49,14 62,50 57,28 58,50 63,00
$rednie 5241 51,31 2,10 0,13 49,35 49,62 1,22 0,30 60,05 57,25 0,77 0,46 58,58 62,68 0,07 0,93
wyzsze 5043 | 51,75 46,50 | 50,12 58,08 | 57,37 56,00 | 58,87
Stan cywilny | wolny 52,84 | 50,75 4,66 0,03* | 49,69 | 4925 2,38 0,12 5792 | 5643 0,17 0,67 59,07 | 60,25 3,26 0,07
matzonek/-a 50,22 55,20 46,50 50,06 60,55 58,20 56,50 63,40
Dzieci brak 5433 | 50,78 5,64 0,02 52,11 | 48,92 8,16 0,006* | 58,66 | 56,76 0,001 | 0,98 60,66 | 61,57 2,01 0,16
posiadanie 50,09 | 54,64 46,09 | 50,23 59,77 | 57,76 56,31 | 61,94
Rodzaj wyko- | niepracujacy 55,33 50,50 51,00 47,25 59,33 56,50 60,50 58,50
gm*;nej prac. umyslowy 4973 | 52,50 | 141 025 | 4646 | 5062 | 231 0,10 | 59,73 | 5725 | 0,12 088 | 5660 | 6250 | 1,51 0,23
prac. fizyczny 51,30 | 54,36 48,00 | 49,09 59,10 | 57,63 5740 | 61,90
Ocena obecnej | tragiczna 50,00 50,00 52,00 47,00 57,50 55,50 55,50 63,00
sytuacji niekorzystna 4907 | 47,93 0,51 0,59 50,87 | 53,00 | 041 0,66 | 6037 | 5640 1,21 0,30 58,87 | 59,80 1,51 0,22
przejéciowa 5384 | 51,21 51,52 | 53,64 58,84 | 58,50 56,84 | 63,71
korzystna 54,50 - 50,50 - 63,50 - 61,50 -

Objasnienie: Jak w tab. 2.




Style radzenia sobie osdb w sytuacji bezrobocia 119

sobie ze stresem, wiaze si¢ z uruchomieniem wigkszej liczby stylow na poziomie
umozliwiajacym wyjscie z sytuacji trudnej, do jakiej mozna zaliczy¢ bezrobocie.
W swietle badan wlasnych grupa bezrobotnych — umownie nazwana bierna
— podjeta tylko jeden unikowy styl radzenia sobie ze stresem. Wskazuje to
na wigkszy brak inicjatywy czy tez proby przejmowania kontroli nad obecna
sytuacja.

By¢ moze badane osoby po przejsciu szoku, ktéry jest bezposrednim
nastgpstwem utraty pracy, oraz etapu pozornego optymizmu, Ze praca si¢
znajdzie, pozostaja w fazie wypelnionej poczuciem pesymizmu. Wynika on
gléwnie z niepowodzen w poszukiwaniu nowej pracy. W zwiazku z tym
zaprzestaja jakichkolwiek dzialan przerywajacych uciazliwy okres bezrobocia
(Rostowski 1994). Nalezy przypuszczaC, ze duze znaczenie maja rOwniez
wiek i ple€. Na ogdt mezezyzni sa bardziej aktywni w poszukiwaniu pracy,
poniewaz obowiazki rodzinne sa dla nich priorytetowe. Totez — jak wskazuja
badania — najbardziej sfrustrowani utrata pracy sa mezczyzni w Srednim
wieku, ktorzy najbardziej angazuja si¢ i utozsamiaja z wykonywana praca
zawodowa. Ponadto interesujace jest to, ze kobiety — zwlaszcza w poczat-
kowym okresie bezrobocia — czeSciej angazuja si¢ w pracg w domu, natomiast
mezczyzni dalej chca peli¢ role zywiciela rodziny (tamze). W toku analizy
badan wilasnych nasungly si¢ jeszcze inne niepokojace wnioski dotyczace
dobra rodziny. Bywa, iz fakt posiadania dzieci i wlasnej rodziny nie mobilizuje
badanych do poprawy zaistnialej sytuacji. Tymczasem uszczuplenie budzetu
domowego, zmiana dotychczasowego trybu zycia stwarza nie tylko uciazliwos$¢
dla rodziny, ale i dla samego bezrobotnego.

Z kolei grupa bezrobotnych aktywnych czgsciej preferowala style dzia-
lan zmierzajace do poprawy ich obecnej sytuacji. Nie bez znaczenia byly
— oprécz wigksze] przedsiebiorczosSci przejawianej w probach podjecia
nauki nowych umiejetnosci czy tez ryzyka podjecia wlasnej dziatalnosci
gospodarcze] — rowniez wyzsze kwalifikacje zawodowe, ktore poszerzaja
szanse na rynku pracy. Badania potwierdzaja, ze ludzie aktywni, uzdol-
nieni i bardziej wyksztalceni lepiej sobie radza z nowa sytuacja, tj. skute-
czniej poszukuja lepszych rozwiazan i latwiej je podejmuja (Skarzynska
1992).

Poza wymienionymi wyzej czynnikami istotna role w przeciwdzialaniu
niekorzystnej sytuacji wydaje sie odgrywac zrozumienie i udzielanie wspar-
cia ze strony najblizszych w staraniach o podjecie nowej pracy (Rostowski
1994). Proba zrozumienia zlozonos$ci sytuacji osoby bezrobotnej pozwala
spojrze¢ na ten problem w ten sposob, ze bezrobocie dotyka zawsze
konkretnego cztowieka, ktory we wlasciwy dla siebie sposob usituje pora-
dzi¢ sobie z nowa sytuacja, a jego sukces nie zawsze zalezy od niego
samego, lecz uwarunkowany jest ogélnie sprzyjajaca sytuacja spoleczno-
-ekonomiczna.
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Whnioski

1. Sposrod dwoch strategii radzenia sobie z trudna sytuacja, uwzgled-
nionych w teorii Moos’a, osoby badane preferowaly nastgpujace style:

a) strategi¢ zblizania si¢ do problemu, w tym:

— analize logiczna,

— podjecie dzialania rozwiazujacego problem,;

b) strategi¢ unikania problemu, w tym style:

— poszukiwanie zastgpczych wzmocnien,

— wyladowanie emocjonalne.

2. Grupa bezrobotnych biernych czg$ciej wybierata styl — wyladowanie
emocjonalne, natomiast specyfika bezrobotnych aktywnych sa style: analiza
logiczna, podjecie dzialania rozwiazujacego problem oraz poszukiwanie
zastgpczych wzmocnien.

3. Przy rozpatrywaniu zroéznicowan migdzy analizowanymi grupami ze
wzgledu na zmienne demograficzne zarysowaly si¢ nastgpujace prawidtowosci:

a) badani bezrobotni bierni oceniajacy wlasna sytuacje jako tragiczna,
niekorzystna lub przejSciowa, poszukuja kierowania i wsparcia; natomiast
bezrobotni aktywni rOwniez wybieraja ten styl pomimo korzystnej oceny
ich obecnej sytuacji;

b) zarébwno kobiety, jak i mezczyzni, osoby posiadajace dzieci, jak
i bezdzietne z grupy bezrobotnych aktywnych preferowaly styl podjecia
dziatania rozwiazujacego problem;

¢) podjecie dzialania rozwiazujacego problem to styl radzenia sobie
bezrobotnych aktywnych pracujacych wezesniej umystowo, jak i pracujacych
fizycznie;

d) osoby wolne i bezdzietne z grupy badanych aktywnych byly sklonne
stosowacC styl unikania poznawczego, podobnie jak bedacy w zwiazku
malzenskim i posiadajacy dzieci z grupy bezrobotnych biernych;

e) akceptacja obecnej niekorzystnej sytuacji — to styl preferowany przez
bezdzietnych bezrobotnych aktywnych i posiadajacych dzieci bezrobotnych
biernych.

W kontekscie powyzszych wnioskow okazuje si¢, ze postawa aktywna
bezrobotnych wiaze si¢ z uruchomieniem wiekszej liczby stylow radzenia
sobie i bardziej adekwatnych w przeciwienstwie do grupy bezrobotnych
reprezentujacych postawe bierna wobec bezrobocia.
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EMILIA BRUDZINSKA

Ways of coping with the unemployment situation

The objective pursued in the article has been to define the specific character of ways of
coping in the situation of unemployment. Main consideration was given to differences related
to the level of activity undertaken by the unemployed in this radically altered situation. The
choices of ways of coping with the difficult situation was examined using the CRJ Questionnaire
by R. Moos. Statistically significant differences have been revealed between the level of activity
and the preferred way of coping with the unemployment situation. Generalisation of the
results obtained in this study has led to the conclusion that the group of passive unemployed
showed preference for the strategy of problem avoidance, while the active unemployed chose
both strategies i.e. problem avoidance and approaching problem.

Key words: coping, difficult situation, unemployment.



