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EMOCJONALNE METODY MANIPULACJI SPOLECZNEJ

WPROWADZENIE

Psychologowie od dawna zajmuja si¢ problematyka wzajemnego wywie-
rania na siebie wplywu przez ludzi w toku zachodzacych pomiedzy nimi
interakcji. Przedmiotem zainteresowania nauki jest zaréwno wplyw nieza-
mierzony jak i, znacznie czg¢Sciej, zamierzony. Ustalenie warunkéw i sposobow
skutecznego i trwalego wywolywania celowych zmian w zachowaniu i po-
stawach innych ludzi lub calych grup lezy bowiem w interesie takich dziedzin
praktyki spolecznej, jak wychowanie, resocjalizacja, psychoterapia, reklama,
propaganda oraz wielu innych.

Tradycyjnie w psychologii spolecznej zagadnienia te rozpatrywano
w kontekscie kilku réznych nurtéw badawczych. Pierwszy stanowily badania
nad warunkami skutecznos$ci oddzialywan perswazyjnych z jednej strony
1 sklonnoscia do konformizmu — z drugiej (por. m. in. Aronson i in. 1997;
Mika 1981). W tym podejSciu zakladano implicite, ze motywem podjetych
oddziatywani (np. przekazu perswazyjnego, reklamowego, propagandowego)
nie jest jednostronna korzy$¢ ich autora odniesiona kosztem odbiorcy.
Zakladano ponadto, ze adresat czy odbiorca tych oddzialywan ma calkowita
swobode decyzji w zakresie ewentualnej zmiany swojego zachowania
i pogladéw. Drugi kierunek badan wiaze si¢ z bezpoSrednim wywieraniem
wplywu poprzez jawne narzucanie wlasnej woli, stosowanie nacisku, roz-
kazywanie 1 kontrolowanie. Jest wigc wyraznie osadzony w problematyce
metod i warunkéw sprawowania wladzy nad innymi. Istnieje réwniez trzeci
kierunek badawczy. Przedmiotem jego zainteresowania jest wplywanie na
ludzi w taki sposéb, ktory prowadzi do ich mylnego przekonania o tym,
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7e sa decydentami (sprawcami) swojego zachowania, podczas gdy pozostaja
tylko narzedziami w rgkach rzeczywistych sprawcow. JednoczeSnie towarzyszy
temu motyw jednostronnej korzysci oséb podejmujacych takie oddzialywania.
Mowa tutaj oczywiScie o manipulacji spolecznej. Sposoby manipulowania
ludZmi przybieraja réznorodne formy. Najprostsze z nich to ktamstwo,
schlebianie, ingracjacja. Istnieja takze formy bardziej wyrafinowane, majace
charakter skomplikowanych strategii manipulacyjnych.

Systematyczne badania empiryczne nad metodami manipulacji maja
stosunkowo niedluga historig. Zapoczatkowal ja opublikowany w 1966 r.
raport z badafn Freedmana i Frasera nad technika, nazwang przez nich
»~stopa w drzwiach”. Od tego czasu poznano 1 opisano wiele metod
manipulacji. Wyczerpujacy ich opis w jezyku polskim zawieraja prace Nawrata
(1989) i Cialdiniego (1994). Psychologiczne determinanty warunkujace
skuteczno$é tych technik pozostaja z reguly w sferze mechanizméw po-
znawczych (dzialanie sprawcy zmierza do wytworzenia u ofiary falszywego
przekonania na jaki§ temat, i na tej podstawie ofiara podejmuje korzystna
dla sprawcy decyzje o swoim postgpowaniu, np. technika scenariusza itp).
Niektére wykorzystuja takze zasady uczenia si¢ (warunkowanie prostych
czynnoSci i ich generalizacjg, np. wspomniana juz ,,stopa w drzwiach’”).

W dalszej czgSci opracowania zaprezentuj¢ metodg manipulowania ludZmi
oparta na wykorzystywaniu ich reakcji emocjonalnych. Oméwione zostang
takze psychologiczne mechanizmy jej dziatania oraz przyktady zastosowania
w réznych sytuacjach spotecznych.

CYKLICZNA HUSTAWKA EMOCJI

Manipulacyjna strategia wymuszania uleglosci, ktéra jest przedmiotem
tego artykulu, wykorzystuje odmienne od wyzej oméwionych mechanizmy
psychologiczne. Bazuje bowiem na wywolywaniu u ludzi przeciwstawnych
emocji 1 wykorzystuje niektére zasady regulacyjnych funkcji proceséw
emocjonalnych. Podrgczniki negocjacji omawiaja t¢ technike pod nazwa
,.dobry facet — zty facet’ (ang. good guy — bad guy). Jej istota znana jest
ludziom od dawna; zostala spopularyzowana przez literature i film jako
skuteczna metoda wymuszania przez prowadzacych §ledztwo wspdlpracy ze
strony oskarzonych. Najkrécej méwiac, polega ona na tym, ze oficer $ledczy
prezentuje na przemian dwie diametralnie rézne taktyki: poczatkowo bije,
grozi, straszy przestuchiwanego, a nastepnie nieoczekiwanie oblaskawia go,
sugerujac, ze w gruncie rzeczy jest jego przyjacielem i chcialby ulzyé jego
doli. Informuje wprost albo daje do zrozumienia, ze jezeli oskarzony wykaze
minimalng choéby ochote wspoéldziatania, to otrzyma nagrode w postaci
uwolnienia od odpowiedzialnosci, ztagodzenia kary itp. Jezeli prowadzacy
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przestuchanie jest przy tym choé troche sugestywny, to udaje mu si¢ przekonaé
przeshuchiwanego, ze oferta wspélpracy (zlozenia zeznan) jest dla niego
w obecnej sytuacji korzystniejsza od milczenia (stanowi mniejsze zlo). W ten
sposdb skutecznie moze zlamaé poczatkowy opdér 1 uzyskaé swéj cel.
Pojawienie si¢ dwoéch §ledczych w odmiennych rolach zwigksza jeszcze
skuteczno$¢ omawianej techniki. Wazne jest jedynie to, aby grozby i przemoc
poprzedzaty zachowanie lagodne i przyjazne.

Istnieja przypuszczenia, ze istote skutecznosci tej techniki stanowi wlasnie
owo przejscie od emocji ujemnych do emocji pozytywnych, wywolane
dzialaniem ,,sprawcy’” — w podanym przykladzie przestuchujacego — wobec
,ofiary”’, czyli przestuchiwanego (Dolifiski, Nawrat 1994). Powoduje ono
rodzaj ,,zamglenia poznawczego’’, w wyniku czego ofiara nie jest w stanie
postepowaé racjonalnie, co czyni jga posluszna niekorzystnym dla niej
wymaganiom sprawcy. Ze wzgledu na taktyke osoby manipulujacej, ktora
naprzemiennie wywoluje przeciwstawne doznanie emocjonalne u ,,ofiary’’,
omawiana technika zostala nazwana ,hustawka emocji’’ (tamze).

Powstaje jednak pytanie: czy mozna osiggnaé podobne ustgpstwo sto-
sujac wylacznie metody jednoznaczne emocjonalnie dla ,ofiary”’, to znaczy
tylko awersyjne, jak przymus, grozby itp., badZ tylko przyjazne (zakladamy
oczywiScie, ze ,oofiara’” manipulacji nie chce dobrowolnie zgodzié sig
na wspélprace — wéwczas bowiem manipulacja nie bylaby w ogdle po-
trzebna)? Dolifski i Nawrat (tamze) uzyskali empiryczne dowody Swia-
dczace o tym, Zze samo wprowadzenie ludzi w stan leku nie wystarcza
do osiagniecia wzrostu uleglosci. Mozna przypuszczaé, ze samo wywolanie
emocji réwniez nie przyniostoby oczekiwanych efektéw. Wydaje sie,
ze mozna to stosunkowo tatwo wytlumaczyé. Otéz, stosowanie metod
awersyjnych, ktérych ofiara nie moze uniknaé (pozbawienie autonomii
decyzji) u wielu ludzi uvaktywnia motywacje reaktancyjna. Mowiac prosciej
— budzi w nich gniew, sklania do stawiania jeszcze wigkszego oporu,
czyniac jednocze$nie samo stawianie oporu dziataniem atrakcyjnym i Zré-
dlem satysfakcji. Pod wplywem reaktancji osoby te beda zapewne jeszcze
bardziej zdecydowanie odmawiaé wspélpracy, a z protestu mogg uczynié
swoista ideologi¢c (,,wspoOlpraca z policja jest ponizajaca’ itd.). Z kolei
taktyka przyjazna jest w opisanych okolicznodciach malo wiarygodna,
bowiem sytuacja $ledztwa (przeshuchania) dla nikogo mnie jest sytuacja
mila 1 pozytywna emocjonalnie. Nie mozna wigc oczekiwaé, ze bedzie
Zroédlem przyjemnych doznain. Poza tym, gdyby nie bylo poczatkowych
grozb 1 szykan (czyli pierwszej, awersyjnej fazy manipulacji) przestu-
chiwany nie wiedzialby, jak dotkliwe konsekwencje mogg mu grozié
i nie dostrzegalby dla siebie zadnych korzySci w podjeciu wspdlpracy.
Zupelie inne skutki daje konfrontacja doznain emocjonalnych réznego
rodzaju (tu: o przeciwnym znaku). Nastgpujaca w drugiej fazie manipulacji
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atmosfera pewnego odprezenia, a nawet przyjacielskiego porozumienia
pozwala przeshuchiwanemu uniknaé wiadomych juz, nieprzyjemnych i awer-
syjnych doznan, charakteryzujacych faz¢ poprzednia. Powoduje jednoczesnie
zmniejszenie czujnosci, odwolujac stan swoistego alarmu, wywotanego faza
awersyjnga. Mozna wiec przypuszcezaé, ze mozliwosé unikniecia ewidentnego
zla jest dla przestuchiwanego gléwnym Zrédlem w pelni autentycznych
dodatnich emocji, przynoszac mu jednoczeénie oczywista korzy$¢ (zmniej-
szenie cierpiefi). Wraz ze wspomnianym juz ostabieniem czujnosSci czyni to
wigc ofiare bardziej postuszng wobec oddzialywan sprawcy. Nie bez
znaczenia jest tez funkcjonowanie tzw. normy wzajemnosci, o ktorej pisze
m. in. Cialdini (1994). Zmiana nastawienia osoby dotychczas zagrazajacej
obliguje jej partnera do rewanzu w postaci wzrostu przychylnosci i skton-
nosci do wspdtpracy. Jak to zostalo powyzej wykazane, efekt ten jest
najzupelniej zrozumialy w $wietle wiedzy o emocjach i trudno go uznaé
za ,paradoksalny’’, jak sugeruja m. in. Dolinski, Nawrat (1994).

Mechanizm ,huStawki emocji’” jest skuteczny w jednorazowych, kon-
kretnych sytuacjach. Poshuszefistwo osiagnigte w ten sposéb jest jednak
z reguly do&¢ plytkie, bo ogranicza si¢ wylacznie do zachowan zewngtrznych
bez zmiany w sferze przekonan i postaw. Ponadto nie utrzymuje si¢ dlugo.
Wyjasni¢ to mozna na podstawie zjawiska zwanego przez psychologéow
alternacja, ktére polega na tym, Ze osoba dzialajaca w sytuacji budzacej
dosé jednorodne emocje ulega znuzeniu nimi i samorzutnie zmienia kKierunek
dziatania, dazac do przezycia emocji o znaku przeciwnym (ofiara manipulacji
zaczyna wykazywaé np. buntowniczo$¢ i op6r). Sklania to z kolei sprawceg
do powtérzenia manipulacji. W przypadku dlugotrwalej relacji pomigdzy
»sprawca” a ,ofiara” manipulacja moze nabra¢ charakteru cyklicznego, stuzac
w ten sposéb utrzymywaniu kontroli nad ofiara przez dluzszy czas.

CYKLICZNA HUSTAWKA EMOCJI W RELACJACH SPOLECZNYCH

Potoczne choéby obserwacje wielu relacji interpersonalnych daja podstawe
do przypuszczen, iz ludzie poshugujg si¢ metoda ,.hustawki emocji”” w sposéb
cykliczny w bardzo réznych okolicznosciach zyciowych. W wigkszosci
przypadkéw dos$¢ tatwo mozna wyrdézni¢ dwie gléwne fazy tego procesu,
to znaczy fazg awersyjna (emocji negatywnych) i faz¢ przyjazna (emocji
pozytywnych). Diagnoz¢ manipulacji moze jedynie w nieznacznym stopniu
utrudnié fakt, ze w fazie awersyjnej sprawcy manipulacji postuguja sig
dwoma réznymi rodzajami proceséw emocjonalnych. Najczesciej ich dziatanie
zmierza do wywolania u ofiary uczucia obawy, a wigc strachu lub leku.
Druga grupa sprawcéw manipuluje za pomoca innej emocji negatywnej,
mianowicie poczucia winy. W obydwu przypadkach mamy do czynienia
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z istotnym zagrozeniem dla ,ja’’ ofiary. Jednak w pierwszym wariancie
zrodlo zagrozenia jest znane. Trudno$é ofiary polega jedynie na znalezieniu
skutecznego sposobu obrony przed nim. W przypadku drugim dziatanie
sprawcy jest bardziej perfidne: powoduje obwinianie przez ofiare wlasnej
osoby, co wywoluje tendencje do zado$éuczynienia i pokuty, a wigc zwigksza
prawdopodobiefistwo wykonania dzialan na rzecz sprawcy. W dalszej czgsci
artykulu postaram si¢ scharakteryzowaé dzialanie cyklicznej hustawki emocji
w konkretnych sytuacjach spotecznych.

Psychologowie praktycy, a szczegdlnie terapeuci rodzinni maja czgsto do
czynienia z konfliktami powstalymi na tle walki o dominujaca pozycje
w rodzinie (walki o wladzg). W wielu takich przypadkach mozemy z tatwoscia
zidentyfikowaé opisang metode manipulacji. Przyjrzyjmy sie blizej, jak to
dziala w praktyce.

Sprawca manipulacji jest z reguly jedno z matzonkéw, czasami takze
bywa nim dziecko. Emocja wzbudzang w fazie awersyjnej zwykle jest lek
albo strach, chociaz kazdy z czlonkéw rodziny stosuje na ogél odmienny
repertuar Srodkdéw. Mezczyzni czesto wykorzystuja swojg przewage fizyczna,
stosujac fizyczng lub psychiczna przemoc wobec zony. W celu przestraszenia
partnerki dopuszczaja si¢ grézb, bicia, wymuszaja kontakty seksualne, Sledza
kazdy jej krok poza domem (np. w pracy), usiluja kontrolowaé rozmowy
telefoniczne itp. W miar¢ trwania takiej sytuacji zdesperowana kobieta staje
si¢ gotowa do odejScia z domu, czego zapowiedzia bywa krétkotrwate
wyprowadzenie si¢ do rodziny, schroniska, hotelu — zwykle z dzieémi. Jest
to moment krytyczny, sprawca orientuje si¢, ze mozliwa jest zmiana struktury
rodziny lub jej calkowity rozpad. Nie moze do tego dopusci¢, bo jego
celem jest panowanie i kontrola. Lagodnieje wigc, zaczyna graé role
przykladnego me¢za (i ojca). W ten sposdb rozpoczyna si¢ przyjazna faza
,hustawki emocji’’. Skruszony sprawca obiecuje poprawg, zmienia swoje
zachowanie i robi to na tyle przekonujaco, ze partnerka postanawia pozostac.
Rozpoczyna si¢ w ten sposéb etap zwany ,,powtérnym przezyciem miodowego
miesiaca’”, co ma przekonaé ofiar¢ do trwaloSci zmian zachodzacych
w zachowaniu jej meza. Strach kobiety slabnie, opisane wczesniej zjawisko
alternacji sktania ja do poszukiwania pozytywnych emocji, co usiluje osiagnaé
zwigkszajac zakres swojej niezaleznosci i autonomii. Partner, tracac kontrole,
podejmuje czynnosci zapobiegawcze, charakterystyczne dla pierwszej fazy
,Hhustawki emocji’’... da capo al fine.

Kobiety postuguja sic w fazie pierwszej zwickszaniem dystansu. Tak
zwane ciche dni, ograniczanie lub odmowa kontaktéw seksualnych stanowia
dla mezezyzny sygnal zagrozenia ich pozycji w rodzinie, roli interpersonalne;j,
czesto podwazaja ich poczucie wlasnej wartosci. Protestuja wigc, demonstrujac
dystans 1 utrat¢ zainteresowania sprawami rodzinnymi. Wtedy nast¢puje faza
druga — wznowienie rozméw, ,,miodowy miesiac’”” — w wyniku ktorej
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uspokojony i uszczgsliwiony mezczyzna staje si¢ bardziej ulegly i poshuszny.
W miar¢ jak wzrasta jego pewnos¢ siebie i1 staje si¢ bardziej wymagajacy
(hipotetyczny mechanizm alternacji) nastepuje zamknigcie cyklu i powstaje
ponownie ,,konieczno$é’’ rozpoczecia dziatan typowych dla fazy pierwsze;j...
da capo al fine. Nietrudno zauwazyC, ze scharakteryzowany mechanizm
moze byé skuteczny przy tradycyjnym rozumieniu rél zwiazanych z plcig
i pozycja w rodzinie.

Dzieci w celach manipulacyjnych skutecznie poshuguja sie nieposhuszen-
stwem wobec rodzicow i1 zaniedbywaniem obowiazkéw szkolnych. Faza
pierwsza ,.hustawki emocji’” w tym przypadku moze mieé postal wagaréw,
zachowan buntowniczych, kontaktu z uzywkami. W fazie drugiej probuja
nadrobi¢ zaleglosci szkolne, rozluZniajg kontakty z nieakceptowanymi przez
rodzicow kolegami itd., dzigki czemu uzyskuja wicksze przywileje i nagrody
niz te, na ktére moglyby liczyé, gdyby zachowywaly si¢ zgodnie z ocze-
kiwaniem rodzicéw przez caly czas. Faza pierwsza pojawia si¢ ponownie
wowczas, gdy rodzice zaczynaja zachowanie dzieci traktowaé jako normalne
i stopniowo zwickszajg zakres ich obowiazkéw oraz egzekwuja stawiane
wymagania... da capo al fine.

Poczucie winy bywa wykorzystywane w celach manipulacyjnych réwnie
czesto jak strach 1 lek, chociaz moze jest to zjawisko mniej dostgpne
potocznej obserwacji. Klasycznym przyktadem wykorzystywania takiej strategii
jest dziatalno$¢ réznych sekt i grup subkulturowych. W tym wypadku hustawka
emocji rozpoczyna si¢ od postawienia bardzo surowych, wrecz restrykcyjnych
ograniczefi czlonkom grupy. Zakaz posiadania zycia prywatnego nawet
w najskromniejszej formie (na przyklad zakaz kontaktowania sie z rodzing
1 znajomymi, a nawet myslenia o nich, posiadania przedmiotéw osobistych)
oraz nakaz Slepego postuszefistwa przywodcy itd., stwarzajg sytuacje, w ktorej
kazdy w jakim$ stopniu musi staé si¢ grzesznikiem. Zadanie sprawcy
manipulacji polega na us§wiadomieniu mu tego faktu, czym wywoluje u ofiary
silne poczucie winy. Przyjazna faza ,hustawki emocji’’ to wspanialomys$lne
przebaczenie ,,grzesznikowi’’. Trwa ona dopéty, dopdki ofiara nie zacznie
ponownie dopominaé si¢ o chocby skrawki autonomii, wykonujac ktéras
z zakazanych czynno$ci. Da capo al fine...

W powyzszych przykladach staratem si¢ pokazaé, ze manipulacja ,hus-
tawka emocji’” moze stanowié istote nie tylko jednorazowych kontaktow
1 sytuacji, ale moze tez charakteryzowaé wiele dlugotrwalych relacji
interpersonalnych (wspomniane juz relacje rodzinne, pracownicze, kolezeniskie
itp.).

Moze zrodzi¢ si¢ jednak uzasadnione pytanie, czy zawsze tego typu
zachowania maja charakter celowy, a wigc — czy wyczerpujg definicyjne
znamiona dzialafi manipulacyjnych. Prawdopodobnie kazdy ze sprawcéw na
pytanie o §wiadome intencje stosowania tego typu zabiegéw odpowiedzialby,
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7Ze nie ma tutaj mowy o zadnej manipulacji, a jego zachowanie jest tylko
reakcja na to, co robia inni. Uwazam jednak, Ze o manipulacji nalezy
moéwié zawsze wtedy, gdy mozliwe jest stwierdzenie powtarzalnosci okres-
lonych zachowan. Oznacza to bowiem, iz osoba okreSlona jako ,,sprawca’
— odkryla — byé moze intuicyjnie — zZe okre§lona sekwencja jej dzialaf
dotychczas pozwalala na osiaganie zalozonych celéw. Powtarza wigc jedynie
te strategi¢ liczac na to, Ze ponownie przyniesie ona powodzenie i zmusi
partnera do zachowan, ktorych nie podjalby spontanicznie (postuszefistwo,
obdarowywanie nagrodami itd.). W tym sensie mozemy wigc mowic
o dzialaniu celowym o charakterze manipulacyjnym. Nawet wowczas, gdy
sprawca sobie tego wyraznie nie uSwiadamia.

Cykliczna ,hustawka emocji’” jest niezwykle skuteczna technika mani-
pulacji. Dowodzg tego liczne fakty: pozostawanie przez kobiety w zwiazkach
opartych na przemocy trwajace nieraz przez cale dziesigciolecia, niezwykle
trudnosci przy probach wyciagnigcia ludzi z sekt itp. W tak drastycznych
przypadkach ofiary nie sa na ogél w stanie poradzié sobie samodzielnie
z trudnoSciami 1 musza korzystal z pomocy specjalistéw, np. psycho-
terapeutow, terapeutéw rodzinnych. Nie wdajac si¢ w tym miejscu w szczegoly
pracy terapeutycznej z ofiarami manipulacji mozna sformutowaé sugestie,
ze pierwszym krokiem takiej pracy powinno byé wtasnie zwrdcenie uwagi
na cykliczny charakter zachowan podejmowanych przez sprawce wobec jego
ofiary oraz ich nastgpstwa w okre§lonym kontekicie sytuacyjnym.
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EMOTIONAL METHODS OF SOCIAL IMPACT

The subject of presented paper is psychological mechanism of a new technique of manipulation
in social interactions, called ‘‘emotional see-saw’’. It is based on evoking opposite reactions in
the object. The negative reaction may be fear or feeling guilty, the positive one — relief or
forgiving. According to author ‘‘emotional see-saw’’ is widely applied in long term social relations,
among others in families and cults.

Key words: social influence, social manipulation, ‘‘emotional see-saw’’.



