Anna Paszkowska-Rogacz

Poradnictwo zawodowe w epoce
postmodernizmu

Acta Universitatis Lodziensis. Folia Psychologica 6, 29-36

2002

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA PSYCHOLOGICA 6, 2002

ANNA PASZKOWSKA-ROGACZ

Instytut Psychologii UL
Zaktad Psychologii Pracy i Poradnictwa Zawodowego

PORADNICTWO ZAWODOWE W EPOCE POSTMODERNIZMU

Zmiany, jakie niesie za soba koniec wieku wymuszaja na doradcach
zawodowych przyjecie nowych form poradnictwa zwiazanych z wyborem
kariery — zmienia si¢ bowiem spojrzenie spoleczefistw na problematyke
pracy. Inspiracja do napisania tego artykulu staly si¢ poglady wspdlczesnych
przedstawicieli psychologicznego konstruktywizmu, ktérzy zamiast pomocy
klientowi w wyborze kariery proponuja pomoc w jej konstrukcji (Peavy
1993). Szczegdlnie wiele do przemys$len na temat nadchodzacych zmian
w poradnictwie wniosty prace Marka Savickasa sytuujace poradnictwo
zawodowe w glownym nurcie tzw. poradnictwa zyciowego (Savickas 1994).
Za réwnie wazne mozna wspdlczesnie uznaé teorie uczenia si¢, bowiem
daza one do pomocy jednostce w rozwinieciu postaw i umiejetnosci bedacych
narzgdziami owej konstrukcji (Law 1993). Potrzeby zwiazane z procesem
uczenia si¢ zaadaptowal do nowego pojecia kariery John Krumboltz ze
wspotpracownikami (Mitchell, Levin, Krumboltz 1999). Autorzy ci sugeruja,
by zamiast podkre§la¢ w uczeniu si¢ znaczenie proceséw decyzyjnych, zwrocié
baczniejszg uwage na prosta madro$é zyciowa wynikajaca z otwarcia umyshu
na zmiany i nie dajace si¢ przewidzie¢ zdarzenia i przypadki losu.

Pierwsza czg$¢ artykulu opisuje wspdlczesnie trwajacy proces przejscia
w kierunku spolecznosci postindustrialnej epoki postmodernistycznej. Druga
czeS¢ okresla jak zmienialy si¢ poglady na prace, w miare jak spoleczenistwa
ewoluowaly od romantycznego do modernistycznego spojrzenia na $wiat.
Czgsé trzecia prezentuje bolaczki i anomalie, na ktére skarzg si¢ doradcy
zwiazani nadal z tradycyjnym, modernistycznym modelem poradnictwa. Czgs¢
ta zawiera réwniez nieco przerysowany przyklad, wynikajacej z tego modelu
blednej interwencji doradczej. Czg$¢ ostatnia prezentuje innowacje z zakresu
postmodernistycznego poradnictwa zawodowego.

[29]
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POZA POZYTYWIZM 1 SPOLECZENSTWO INDUSTRIALNE

Pozytywizm jako sposéb odkrywania jedynej prawdy spotyka sie z coraz
czgstszymi atakami. W czasie ostatniego stulecia rosty ambiwalentne postawy
wobec nauki, ktéra przyniosta ludzkosci tylez samo sukceséw co tragedii.
W spoteczenstwach wysoko rozwinietych coraz silniej znajdujg poparcie
ruchy akceptujace wielo§é prawd, punktéw widzenia i kultur. Podobnie
zatem jak pozytywizm tak i spoleczefstwo industrialne zaczyna chylié sie
ku upadkowi wkraczajac w er¢ informacji 1 uslug. W miarg jak automatyzacja
likwiduje miejsca pracy oséb wykonujacych powtarzalne zajecia, pracownicy,
ktérzy pozostaja, przejmuja szersza odpowiedzialno$é za cato$é procesu pracy.
Pozostawiajac komputerom problemy techniczne, ludzie w wickszym stopniu
skupiaja si¢ na wzajemnych relacjach. Coraz trudniej jest wytyczaé Sciezki
kariery, gdy zanika zjawisko dhlugotrwalego zatrudnienia w jednej firmie.
Perspektywy rozwoju spoleczenstw prezentuje ponizsze zestawienie (Savickas
1993).

Tabela 1
Perspektywy rozwoju spoleczenstw
Pozytywizm Postmodernizm
— wiek industrialny S — wiek informacji
— prasa S — media elektroniczne
— fizyka Newtona S — fizyka kwantowa
— oczekiwanie jednoznacznej S — docenianie réznych realnodci
prawdy
— zasady S — wyjatki
— empiryzm _— — interpretatywizm
— obiektywizm S — perspektywizm
— przyczyna _— — relacje
— odkrycie znaczen S — wymySlanie znaczen
— cel — wlasciwy S — cel — uzyteczny, interesujacy
— klient otrzymuje wczeéniej S — klient aktywnie interpretuje
zdefiniowang ustuge i tworzy swoje zycie

ETYKA ZAWODOWA I ETYKA KARIERY

Etyka XIX w. w kazdej pracy wyzwalala pasj¢, geniusz i kreatywnosé.
Od pracownikéw wymagano autentycznosci w wyrazaniu wlasnej tozsamosci.
Zawody wybierano kierujac si¢ rodzinng tradycja, poprzez dziedziczenie
gospodarstwa lub warsztatu. Niektore, wyjatkowo silne jednostki podejmowaty
ryzyko tworzac wtasne, nowe firmy, czego konsekwencja bylo wzrastanie
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wielkich miast wokot fabryk i przemystowych imperiow. O ile rzemieslnicy
i wlasdciciele gospodarstw rolnych zachowali swoja specyficzna etyke
zawodowa, o tyle tworcy wielkich przedsigbiorstw, wkraczajac w XX w.
potrzebowali nowej etyki pracy. Ogromne organizacje i zycie w miastach
zmienialy dotychczasowe znaczenie pracy jako obowiazku i powotania. Coraz
czedciej odwolywano si¢ do klasyfikacji i tytuléw zawodowych po to, by
umiejscowié pracownika w hierarchii organizacyjnej oraz okresli¢ jego status
spoleczny. Nauka XX w. zaj¢ta miejsce romantycznej pasji, kreatywnosci
i autoekspresji, kladac nacisk na rozum, obserwacje i metody iloSciowego
pomiaru. W czasie, gdy naukowcy obiektywizowali §wiat, doradcy zawodowi
obiektywizowali zainteresowania, warto$ci i umiejetnosci, stwarzajac nowo-
czesne techniki diagnostyczne. Wyniki testow pozwalaly na kierowanie ludzi
do wlasciwych zawodéw 1 organizacji.

Etyka kariery i swoiscie hierarchiczne spojrzenie na zycie stato si¢ réwniez
widoczne w psychologicznych teoriach motywacji. Stynna hierarchia potrzeb
Abrahama Maslowa dopasowana zostala do modelu wspinania si¢ po
szczeblach kariery zawodowej. Nadal zreszta rozumienie samorozwoju jako
ruchu w goére widoczne jest we wspoélezesnych interwencjach doradczych,
ktore maja u podstaw racjonalne podejscie do planowania drogi zawodowej
klienta i ksztaltowania umiejetnosci, ktére nazywa si¢ czasem ,,0sobistym
marketingiem’’.

Etyka kariery w krajach wysoko rozwinigtych przestala byé obecnie
powszechnie akceptowana, poniewaz wyrosta na zjawisku rywalizacji
i spowodowala ,,wertykalny’’ poglad na zycie. W wielu krajach jednostki
sa coraz rzadziej sklonne do poswigcenia wszystkiego dla kariery za-
wodowej. Czesto czuja si¢ zdradzone przez organizacje, niepewne co
do przysztosci zawodowej, zmgczone koniecznoscia ciaglej autoprezentaciji
1 ,sprzedazy’’ siebie na rynku pracy. Wedrowka w gorg drabiny Kkariery
wiaze sie czg¢sto z poczuciem samotnoSci 1 pozostawieniem na dole przy-
jaciol, ktorzy nie wspinali sie réwnie szybko. Etyka pracy przelomu
XX i XXI w. przeciwnie, zaklada pracg w zespolach, aktywne ucze-
stnictwo w spolecznosci lokalnej, definiowanie sukcesu w kategoriach
wspotpracy, znajdowanie sensu w wieloSci perspektyw. Naczelne miejsce
w rozwoju kariery zaczyna zajmowaé potrzeba samorealizacji, jednak
realizowaé siebie oznacza byé nie tyle czlowiekiem bardziej autonomi-
cznym co ukierunkowanym na innych. W tab. 2 pokazano zmiany w ety-
ce zawodowej poprzez omawiane trzy epoki (Savickas 1994).
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Zmiany w etyce zawodowej

Tabela 2

XXl-wieczna etyka

Cel

Droga zyciowa

badz twérezy

sukces poprzez wysilek
indywidualny i eks-
presje siebie

badZ racjonalny

sukces poprzez wspina-
nanie si¢ po drabinie
spotecznej

Obszary XIX-wieczna etyka XX-wieczna etyka .
liz Tac karier; rozwoys
anatzy pracy Y Postmodernizm
Zatrudnianie rzemiosto, rolnictwo zatrudnienie w orga- praca zespolowa
indywidualne nizacji
Filozofia romantyczny koncep- logiczny pozytywizm interpretatywizm
tualizm (wysitek, dyscyplina)
Wiedza szukanie znaczenia szukanie znaczenia szukanie znaczenia
w jednostce w §wiecie w stlowach
Wartoéei uczucia fakty perspektywy

badz czlonkiem spo-
fecznoéci

sukces poprzez koope-
racj¢ i uczestnictwo

Dotychczasowa teoria kariery, pomagajac ludziom dopasowaé si¢ do
organizacji opierala si¢ na tak podstawowym pojeciu jak zgodno$¢ (kon-
gruencja) oraz na obiektywnych metodach diagnostycznych, takich jak
inwentarze zainteresowaf i testy uzdolnien. Koncepcja dopasowania, ktdéra
ma centralne znaczenie w modelu ,cechy i czynnika’ zostala nastepnie
wzbogacona o pojecie gotowosci lub dojrzatoici rozwojowej, pojmowane]
jednak w kategoriach zadan rozwojowych stawianych jednostce przez
spoleczefistwo, stad modele rozwojowe pozostajg nadal gtéwnym paradyg-

matem dla doradztwa zawodowego.

Podsumowujac pojecia: dopasowania, zadan rozwojowych, tozsamosci
zawodowej 1 dojrzalosci do kariery, odzwierciedlaja perspektywe nauki
obiektywnej, jaka zostala sformulowana w XX w.

ANOMALIE I NIEDOSTATKI

MODERNISTYCZNEGO PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Doradcy zawodowi pracujacy w tradycyjnie zorientowanym poradnictwie
zawodowym wymieniaja wiele bolaczek, ktore nie pozwalaja im doznawaé
pelnej satysfakcji z wykonywania zawodu. Nalezg do nich:

— niski prestiz zawodu doradcy,

— nadmierna powtarzalno$¢ i monotonia zadan,
— stosunkowo niskie wymagania stawiane doradcom zawodowym w porow-
naniu z innymi doradcami,
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— niedocenianie roli doradztwa zawodowego w systemach edukacji oraz
w poradnictwie zyciowym i rodzinnym,

— brak adekwatnej teorii, ktéra pozwolitaby odpowiedzie¢ na wickszosé
pytan kierowanych przez klientéw do doradcéw zawodowych.

Ten ostatni problem wynika z ciaglej obecnosci w poradnictwie zawo-
dowym klasycznego modelu dopasowania stworzonego na poczatku XX w.
przez Franka Parsonsa. Model ten proponowal klientowi trzy podstawowe
elementy — kroki procedury doradczej:

Krok 1 — poznaj siebie, swoje mozliwosci 1 ograniczenia;

Krok 2 — poznaj wymagania zawodu;

Krok 3 - ¢wicz rozumowanie, by dokonaé wlasciwego dopasowania
siebie do zawodu.

John Krumboltz skonstruowal zartobliwy dialog migdzy doradca Robertem
a jego klientka Alicja, ilustrujacy braki i ograniczenia tego modelu (Krumboltz
1994). W skrécie brzmi on nastgpujaco:

Do doradcy zawodowego ,.cechy i czynnika”, Roberta przychodzi klientka
Alicja, ktéra nie wie, co chcialaby robi¢ w zyciu. Robert przeprowadzil juz
postepowanie diagnostyczne i zastosowal wobec niej kilka kwestionariuszy.
Nastepnie poinformowal ja o wynikach badan oraz oméwit wynikajace z nich
konsekwencje dla wyboru zawodu. W dalszej kolejnosci skontaktowal klientkg
ze zrédlami informacji zawodowej, a w Koncu pomoégl jej okredlic zawdd
pasujacy do uzyskanych przez nia w kwestionariuszach wynikéw. Jesli poradni-
ctwo zakoficzy si¢ sukcesem, na ostatnim spotkaniu Alicja méwi:

~Eureka! To jest to!. Zostang statystykiem petrochemicznym’’.

»>wietnie”, méwi na to Robert, ,,udato ci sie dopasowaé swoje mozliwosci
do wymagan Srodowiska pracy. Cykl naszych spotkaih mozemy uznaé za
zakonczony. Nalezy si¢ trzysta dolarow’’.

»Ale, poczekaj chwilg”, prosi Alicja. ,.Jak mam nauczy¢ si¢ tego zawodu?”

»Nie wiem”, odpowiada Robert. ,Jestem przeciez doradca cechy i czynnika.
Moje zadanie zostalo zakonczone, gdy dokonatas wlasciwego dopasowania.
By¢ moze kto§ mniej wykwalifikowany ode mnie pomoze ci rozwiazaé ten
drobny problem’’.

»No, a jesli juz uda mi si¢ znalezé i ukonczy¢ jakie§ szkolenie, jak
mam znalez¢ pracg?

,»T0 juz nie jest czgScia modelu Franka Parsonsa’”, méwi Robert.

Na to Alicja — ,,Muszg ci wyznaé, ze mam ogromny Igk przed po-
szukiwaniem pracy. Prawdopodobnie boj¢ si¢ sytuacji odrzucenia. Czy mozesz
mi poméc opanowal te emocje?”’

,Nie, ja nie pracuj¢ z fobiami. Znasz juz nazwe swojego przyszlego
zawodu, a zatem moja rola jest zakonczona.”

»A przypusémy, ze dostang prace i bed¢ seksualnie molestowana przez
szefa. Co powinnam wtedy zrobi¢?”’
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»-M06j model cechy i czynnika nie przewiduje takiej ewentualnosci’’.

No dobrze, a jesli podejmg pracg i po kilku latach ulegng wypaleniu
zawodowemu?

,»O jej, nie wiem’’, niecierpliwi si¢ Robert, ,,moze powinniS§my jeszcze
raz przej$é wszystkie trzy fazy doradcze?

Alicja kontymuuje — ,,Zawody stale si¢ zmieniaja, a moja praca moze
ulec przeksztalceniu lub nawet catkowicie zaniknac. Powstaja rowniez nowe
zawody. By¢é moze jeden z nich odpowiadalby mi bardziej niz ten obecny?

,Parsons méwi — éwicz rozumowanie!”’

»A jesli otrzymam prace w jednej miejscowosci, a mdéj maz w innej,
jak mam rozwiazaé t¢ kwestig?

,No ¢6z, zobaczmy: krok pierwszy — poznaj siebie, krok drugi...”

»To juz mi weczesniej méwites! Jednak, gdy bede gotowa do przejscia
na emeryture, czy pomoglbys mi zaplanowaé reszt¢ mojego zycia?”’

~Tak, ale tylko wtedy, gdy bedziesz chciala znaleZzé nowy zawdd’’
— odpowiada Robert.

Ten fikcyjny dialog ma na celu pokazanie jak wiele probleméw wiagze
si¢ z wydawaloby si¢ prosta procedura wyboru zawodu i jak wiele zadan
stoi przed wspotczesnymi doradcami zawodowymi. Perspektywa, jaka moga
przyjaé nie oznacza calkowitego odejscia od modernistycznych postulatow,
ale prébuje nadaé im nowy Kkontekst w zwiagzku ze zmiang oczekiwan
klientéw wobec doradcéw. Pojawily sie zatem nowe zadania dla poradnictwa
zawodowego.

PORADNICTWO DLA ROZWOJU KARIERY W EPOCE POSTMODERNIZMU

Podstawowe zmiany w poradnictwie zawodowym mozna przedstawic
w postaci szeSciu grup postaw 1 opinii, pojawiajacych si¢ coraz czesSciej
wérod |, konstruktywistycznych’” doradcow.

1. Nigdy wiecej ekspertéw! — hasto to oznacza, ze doradcy nie wystgpuja
z pozycji wszechwiedzacych przedstawicieli nauki, dajac gotowe rozwiazania
i podejmujac decyzje za klienta. Ich zadaniem jest usuwanie barier po-
wstrzymujacych ludzi przed wypowiadaniem sie¢ w swoim wlasnym imieniu
i interesie. Zamiast traktowaé klientow jako odbiorcow jednoznacznie
zdefiniowanych ushug, takich jak informacja zawodowa i interpretacja
inwentarzy zainteresowan, doradcy spostrzegaja ich jako rozumiejacych osobiste
potrzeby i ksztaltujacych swoje zycie w szerokim zakresie mozliwosci.

2. Raczej umozliwia¢ niz dopasowywaé — wielu doradcow twierdzi, ze
dopasowanie ,,czlowiek — Srodowisko” przestaje by¢ konstruktem centralnym
poradnictwa. Przyczyng jest coraz powszechniejsza akceptacja wielokulturowo-
Sci. Roznorodno$é staje sig wartoscia, a zgodnie z nig ,,dopasowywanie’’
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ustepuje miejsca ,,umozliwianiu” klientowi swobodnej ekspresji indywidualnego
planu zycia.

3. Powtérne napisanie ,Wielkiej Narracji’’>, aby ulatwi¢ klientowi
odnalezienie odpowiednich, osobistych ram dla wlasnego Zycia, konieczne
jest by doradca poszerzyl jego pole widzenia poza role zawodowe i rozwoj
zawodowy. W zwigzku z tym doradcy coraz czgsiciej zauwazaja, Ze teorie
ludzkiego rozwoju okazuja si¢ shuszne jedynie w kontekscie kultury, w ktérej
zostaly stworzone. Tymczasem roéznorodne spolecznosci dostarczaja odmien-
nych §ciezek rozwoju, zatem nie mozna stosowaé jednej gléwnej narracji
oraz wdrazaé etyki karieryzmu tam, gdzie co do rol zyciowych istnieje
wielos¢ perspektyw. Coraz czgsciej doradcy zawodowi moéwia o budowaniu
»planu zycia’’, gdzie rola zawodowa zajmuje jedno z wielu miejsc w kon-
stelacji innych rol zyciowych.

4. Kariera jest czym$ osobistym — postmodernistyczny zwrot ukazuje,
7ze kariera jest czym$ unikalnym dla jednostki. Zbyt czgsto obiektywne
metody poradnictwa zawodowego lekcewazyly subiektywne, osobiste znaczenie
przypisywane przez klienta pracy i zyciu. W miar¢ jak punkt cigzkosci
w interwencji doradczej przesuwa si¢ z obiektywnego ,,dopasowywania’’
w kierunku tworzenia znaczen, ro$nie rola subiektywnej perspektywy i relacji
mi¢dzy klientem i1 doradca. Cechy te czynia poradnictwo zawodowe bardziej
podobnym do psychoterapii i poradnictwa Zyciowego.

5. Teoria rozwoju kariery nie jest teoria poradnictwa — odkad doradcy
w coraz wigkszym stopniu koncentruja si¢ na procesie doradczym, zauwazaja,
ze brak jest dobrej wspoélczesnej teorii poradnictwa. Wigkszo$¢ z nich to
teorie wyboru zawodowego lub rozwoju kariery. W zwiazku z tym coraz
czesciej doradey korzystaja z dorobku hermeneutyki, traktujac proces doradczy
jako swoista formg budowania znaczen.

6. Bardziej ,historie’’ niz wyniki — model moderistyczny, ktory uformo-
wal poradnictwo zawodowe promowal jednowymiarowe, obiektywne spojrzenie
na karier¢ i pozycje zawodowe, ktére jednostka zajmowata w cyklu swojego
zycia. Celem poradnictwa bylo trafne dopasowanie ludzi do pozycji zawodo-
wych. Doradcy wystepujacy z perspektywy postmodernistycznej dostizegaja, ze
réznice indywidualne pomigdzy jednostkami tak naprawde nie istnieja subiektyw-
nie dla klienta, a jedynie w ramach pozornie obiektywnego spostrzegania
doradcy. Wéréd doradcow wzrasta wigc zainteresowanie dla interwencji, ktore
odnosza si¢ do subiektywnie pojmowanej Kariery jednostki, czyli jej historii
zycia. Postrzeganie kariery jest zatem analogiczne do opowiesci czy skryptu,
pozwalajacego doradcy rozwijaé innowacyjne metody, takie jak autobiografie
1 tworzenie znaczefi w miejsce typowych kwestionariuszy. Wystgpowanie w roli
wspdlautora i wspotwydawcy pomaga klientowi w autoryzowaniu wlasnej Kariery
poprzez opowiedzenie spojnej, ciaglej i wiarygodnej historii oraz w nauce
umiejetnosci niezbednych do tworzenia w niej nastgpnego epizodu.
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Zadaniem artykulu byla prezentacja ,,ducha czaséw’’, ktéry w czasie
globalizaji i zanikania granic pojawi si¢ lub moze juz egzystuje w polskim
poradnictwie zawodowym, mocniej niz w krajach o dluzszej tradycji
poradnictwa, opartym na wiedzy psychologicznej i pedagogicznej. Ta
merytoryczna podstawa byé moze pozwoli naszym doradcom uniknaé raf
i pulapek, w jakie wpadali moderistyczni dwudziestowieczni doradcy $wiata
Zachodu.
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ANNA PASZKOWSKA-ROGACZ

VOCATIONAL COUNSELING IN THE POSTMODERN ERA

In the beginning of the new millennium our society moves to a new vantage point from
which to view the work-role and career development. All indicators suggest the move from seeking
the truth to participation in conversations; from objectivity to perspectivity. This article describes
the six innovations in counseling for career development that the postmodern era has already
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engendered: ‘‘no more experts’’, ‘‘enable rather than fit”’, rewrite the grand narrative’, ‘‘career is
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personal’’, “‘career development is not counseling theory’’, ‘‘stories rather than scories’’.

Key words: Career, development, counseling, postmodernism.



