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WYBRANE SPOSOBY KONTROLOWANIA AGRESJI
DZIECI 1 MLODZIEZY

Agresja wsréd dzieci i mlodziezy nie jest problemem nowym. Bogata literatura
psychologiczna rozpatruje ja w kontek$cie wielu aspektéw. Badacze interesuja
si¢ przede wszystkim czynnikami, ktére ja wywoluja oraz skutkami, do jakich
prowadzi. Jednakze widoczne nasilenie si¢ tego zjawiska w ostatnim okresie
oraz coraz bardziej drastyczne formy wyrazania agresji, z okaleczeniami
i zabdjstwami wlacznie, uzasadniaja pilna potrzebe poszukiwania najbardziej
skutecznych sposob6w jej kontrolowania i redukowania. Zawiodly metody prawne
i sadowe, ale pewne sukcesy odnosza metody odwolujace sie do wiedzy
i umiejgtnosci psychologicznych.

Niniejszy artykul prezentuje niektére sposoby kontrolowania agresji propo-
nowane przez psychologéw zajmujacych sie praktyczna strona zagadnienia. Wiedza
na ten temat jest do§¢ uboga, wigc upowszechnianie sprawdzonych form radzenia
sobie z agresja moze poméc osobom poszukujacym wsparcia, szczegblnie rodzicom
i nauczycielom.

ZJAWISKO KATHARSIS

Jesli przyjaé, ze agresja jest sposobem wyladowania energii, mozna
oczekiwaé, ze dokonanie aktu agresji spowoduje katharsis, czyli spadek
napigcia fizjologicznego. Stad wlasnie wywodzi si¢ pomysl na podejmowanie
zachowan zastgpczych, angazujacych duze ilosci energii. Moze to byé wysitek
fizyczny: bieganie, walenie w worek treningowy, kopanie ogrodka. Inng
metoda jest ogladanie aktow przemocy lub gry z elementami przemocy,
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ktore maja uwolni¢ dzieci od silnych napig¢ emocjonalnych. Jednakze
zjawisko ,katharsis agresywnej’’, czyli oczyszczenia z agresji nie zawsze
przynosi oczekiwany efekt naplynigcia na miejsce emocji niechcianych
emocji pozadanych, o charakterze pozytywnym. W jednym z eksperymen-
tow A. Bandury (Ranschburg 1986, s. 115) 4-letnie dzieci przedszkolne
podzielono na dwie grupy. Pierwsza bawita si¢ lalkami, a za kazde
werbalne zachowanie agresywne wobec lalek byla nagradzana. Druga grupa
nagradzana byla za zachowania przeciwne, na przyklad za chwalenie
swoich lalek. Kolejnym krokiem bylo umieszczenie dzieci w innym pomie-
szczeniu z nowymi zabawkami. Zachowanie dzieci obserwowano. Okazalo
sie, ze dzieci nagradzane uprzednio za agresj¢ werbalna, w obydwu
sytuacjach przejawialy znacznie wigcej agresji niz ich réwiesnicy na-
gradzani za zachowanie nieagresywne. W grupie pierwszej pojawila sig
takze agresja fizyczna. Jakie stad wnioski? Katharsis nie oznacza, ze pod
jej wplywem z dziecka ulotni si¢ nagromadzona w nim agresja. Pod
wplywem chwilowej ulgi, moze ono podzniej w sytuacjach frustracyjnych
poszukiwaé mozliwosci agresji. Do§wiadczylo bowiem, ze agresja w pew-
nych sytuacjach przynosi Korzysci. Zatem zupelnie nieoczekiwanie agresja
zastgpcza moze prowadzi¢ do nasilenia si¢ zachowan niepozadanych. Co
wigcej, moze prowadzi¢ do pojawienia si¢ spirali przemocy. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze agresja prowadzaca do spadku napigcia jest nagradzajaca.
Sprzyja tendencji do przypisywania ofiarom cech negatywnych, co tluma-
czy zasadno$¢ reakcji negatywnej. Jednoczesnie sam akt agresji oslabia
hamulce dla niepozadanego zachowania.

KARANIE AGRESJI

Karanie agresji jest najbardziej popularnym sposobem radzenia sobie
dorostych z niewlaSciwym zachowaniem dzieci. Jest to jednak sposob
kontrowersyjny. Badania skutecznosci kary prowadzil J. Hollenberg (Ransch-
burg 1986, s. 119). Analizowal spontaniczne reakcje agresywne 23 dzieci
przedszkolnych. Grupg 11 dzieci karal werbalnie za przejawy agresywnosci,
pozostale mogly swobodnie wyladowywacé agresj¢ w zabawie. Grupa dzieci
upominanych przejawiala istotnie mniej zachowan agresywnych niz pozostale.
Pod wplywem kary ilo§¢ otwartej agresji zmniejszyla si¢, ale nie jest to
proces trwaly. Karanie otwartej agresji prowadzi do frustracji, ktéra wywoluje
nowy gniew i1 nowa tendencje¢ do agresywnej reakcji. Dziecko czuje, ze
zagraza mu kara, wiec powstrzymuje sie¢ od jej widocznych przejawow, ale
tendencja pozostaje i znajduje rozladowanie na przyklad w formie agresji
symbolicznej. Zaréwno Kkaranie, jak i nagradzanie zachowan agresywnych
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moga staé si¢ Zrodlem nowej agresji, ktéra z czasem przejS¢ moze w trwale
wzory zachowania.

Karanie, zdaniem B. Wojciszke (2000), nalezy rozpatrywac ze wzgledu
na dwie jego funkcje: funkcje odstraszajacq oraz funkcje korekcyjna. Ta
pierwsza wystepuje, gdy karanie agresji hamuje jej pojawianie si¢ u innych.
Najsilniej wida¢ jej uzyteczno$§¢ w Srodowisku szkolnym. Nieuchronne
karanie uczniéw za niepozadane zachowanie powoduje, ze inni podobnych
zachowan nie podejmuja, w obawie przed konsekwencjami. Nieco inaczej
prezentuje si¢ funkcja korekcyjna kary. Zaklada, ze karanie agresji hamuje
jej pojawianie si¢ u osoby ukaranej. Doswiadczenie pokazuje jednak, ze,
pod wplywem kary, dziecko uczy si¢ hamowaé reakcje agresywne w domu.
Jednak agresja tlumiona w domu, pojawia si¢ w innych sytuacjach, naj-
czeSciej w szkole. Liczne badania dowodza, ze dzieci silnie frustrowane
i surowo karane przez rodzicOw, przejawiaja silniejsza niz pozostale agresje
w grupach réwieSniczych. Ponadto nigdy nie wiadomo, czy zachowanie
ukarane jest przez dziecko wylaczone z repertuaru zachowan przejawianych
w relacjach z réwie$nikami.

Fakt, ze zachowanie ucznia musi podlega¢ wnikliwej obserwacji i analizie
nie budzi watpliwosci. Dzieci inteligentne, sprytne, dobrze wiedza, jakich
zachowan oczekuja od nich doroéli, gldwnie nauczyciele, ktérzy to zachowanie
formalnie oceniaja. Obserwowanie, zachowuja si¢ bez zarzutu. Gdy jednak
w poblizu nie ma doroslych, nie maja zahamowan. Bywa tak, ze o tym,
jakie sa naprawde, dowiadujemy si¢ przypadkiem, od innych.

Popularno$é i powszechno$¢ kary maja wazne uzasadnienie. Ot6z kara
dziata szybko, a takich reakcji najczesciej oczekujemy. Samo karanie czy
tez przewidywanie kary nie sa wystarczajacym hamulcem dla przejawoéw
zachowan agresywnych, ale skoro tak chetnie je stosujemy, warto przyjrzeé
si¢ warunkom, jakie musza byé spelnione dla ich wigkszej skutecznosci.
Tak wiec skuteczno$é kary zalezy od:

— akceptowania norm i zasad, za przekroczenie ktérych dziecko jest karane;

— istnienia pozytywnego zwigzku uczuciowego miedzy karanym dziec-
kiem a osoba wymierzajaca karg, powinna to byé osoba znaczaca dla
niego;

— zaistnienia kary natychmiast po wystapieniu reakcji negatywnej;

— adekwatnosci kary do przewinienia dziecka;

— mozliwosci alternatywnej reakcji, innej niz agresywna.

Nie bez powodu na pierwszym miejscu pojawita si¢ akceptacja norm,
za przekroczenie ktoérych dziecko ponosi kare. Musi ono bowiem wiedzieé,
co jest dobre, a co zle, i jak nalezy postepowaé. To rodzina wprowadza
w jego zycie system wartodci i wedlug nich uczy zyé pomigdzy ludZmi.
Jesli wprowadza antywzory, nalezy spodziewal sig¢ takich zachowan, jako
jedynych wyuczonych.
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Zwiazek skutecznosci kary ze znaczeniem osoby, ktéra ja wymierza jest
oczywisty. E. Aronson (1999) podaje, ze dzieci ukarane fizycznie przez
dorostego, ktory poprzednio traktowal je w sposob opiekuniczy i serdeczny,
byly sklonne zastosowaé si¢ do jego zyczen, nawet wowczas, gdy byt
nieobecny. Jesli karzacy natomiast nie jest wazny lub nawet jest obojetny,
kara przez niego wymierzana moze by¢ potraktowana jako zemsta lub
prowokacja. Rodzi si¢ frustracja, nasila gniew i zlo$¢, ktére staja sie Zrodlem
nowej agresji.

Karanie zaraz po wykroczeniu wskazuje konieczno$é polaczenia wymie-
rzonej kary z niepozadanym zachowaniem. Dziecko powinno wiedzieé, ze
zawsze, gdy pojawi si¢ podobne zachowanie, bgdzie kara. Taka nieuchronno$é
kary skutecznie zapobiega wstgpowaniu reakcji agresywnych, ale nie jest
zjawiskiem powszechnym. Dorostym brak konsekwencji, czasu i czesto
odktadaja kare na dalszy plan. Wszyscy znamy powszechne grozby rodzicow
o brzmieniu: ,juwazaj, bo ci si¢ nazbiera [..]"°. Zwalniaja tym samym
dziecko z przestrzegania normy. Ich reakcja, juz gwaltowna, pojawia sie¢
w szczegolnych okoliczno$ciach i prowadzi do karania ,,za catoksztalt’. Nie
bedzie to kara adekwatna do przewinienia i zwykle rodzi w dziecku poczucie
krzywdy. Trudno je pdézniej zmazac.

Innym jeszcze warunkiem skuteczno$ci karania jest mozliwo$é alter-
natywnej reakcji na sytuacje, ktéra wywoluje agresje dziecka. Musi ono
mieé w swoim repertuarze zachowan caly szereg reakcji, ktore beda wiasciwa
odpowiedzig na sytuacje wywolujaca negatywne emocje. Tu potrzeba
doswiadczen oraz treningu w radzeniu sobie z sytuacja trudna.

Oczywiscie karanie moze pociagaé za soba rézne skutki, czgsto wrecz
nieoczekiwane, bo nasila agresje, zamiast ja hamowaé. Proponuje si¢ wigc
kary zastapi¢ konsekwencjami. Réznica pomigdzy nimi polega glowme na
tym, ze konsekwencje sa dziecku dobrze znane i mozna przyjac 7e s
nieuchronnym skutkiem zachowania niepozadanego. Dobrze wie czego moze
si¢ spodziewaé, jesli przekracza ustalone granice. Dziecko ma jasno okreslony
obszar swoich dziatan, je§li wiec si¢ w nim nie mieSci, ponosi konsekwencje
i zgadza si¢ na nie bez dyskusji. Takie podejscie do redukowania zachowan
agresywnych sprawdza si¢ dobrze w domu i w szkole. Szczegdlne za-
stosowanie ma tu metoda zawierania uméw albo spisywania kontraktow.
Jest obecna we wszystkich programach interwencyjnych w sytuacji agresji
1 przemocy (Grochulska 1992; Czemierowska, Kotodziejczyk, Kolodziejczyk,
1998; Olweus 1996, 1998; Poraj 2002).

INTERWENCJE PSYCHOLOGICZNE

Interwencje psychologiczne obejmuja bogata propozycje dzialaii wobec
dzieci 1 mlodziezy zachowujacych si¢ antyspotecznie. Podchodza do agresji
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jako do zjawiska zlozonego i wieloaspektowo ja analizujg oraz koryguja,
zar6wno w §rodowisku rodzinnym, jak i szkolnym. Sa wsréd nich bardziej
ogélne metody poznawcze i konkretne programy autorskie, zweryfikowane
w pracy z dzieémi i mlodzieza szkolng o wysokim poziomie zachowan
agresywnych. Wymiehmy niektére z nich.

1. Program ¢wiczenia empatii u dzieci to metoda odwolujaca si¢ do
analizy emocji, ktore towarzysza zachowaniom spolecznym. Przyjmuje sie,
co potwierdzono w badaniach, ze rozpoznawanie i do$wiadczanie emocji
innych dzieci, prowadzi do istotnej redukcji agresywnego zachowania.

2. Trening rozwiazywania probleméw jest skoncentrowany na uczeniu
dzieci reagowania na sytuacje frustrujace w sposéb konstruktywny i dajacy
zadowolenie. Dzieci lepiej radza sobie w sytuacjach konfliktu, chetnie
podejmuja dialog i negocjacje oraz skutecznie wspoélpracuja z innymi.

3. Modelowanie czynnosci prospolecznych to instrumentalne uczenie
si¢ wspoldzialania z innymi, ktére skutecznie ogranicza agresywno$¢ dziecka.
Wymaga ono spelnienia okreslonych warunkéw. Nalezy pokazaé dziecku
nieagresywny wzoér zachowania i jego uzyteczno$é. Dalej przekazaé mu
umiejetno$é bycia ,,nieagresywnym”, wspierajac ja radami co do zachowania
si¢ w réoznych sytuacjach. Przeéwiczyé ja w treningu sytuacyjnym lub
przeanalizowaé spoteczne konsekwencje w rzeczywistoSci. Co najwazniejsze,
trzeba aranzowal pozytywne doS§wiadczenia, by dziecko moglo utrwalaé
sobie spotecznie akceptowany styl postgpowania.

4. Ksztaltowanie postaw dzieci wobec przemocy w mass mediach
poprzez angazowanie ich do budowania programéw szkolenia dla innych
dzieci na temat niebezpieczefistwa pokazywania przemocy w S$rodkach
masowego przekazu. U dzieci uczestniczacych w tworzeniu takich programow
stwierdzono znaczne obnizenie si¢ poziomu agresji. Szukanie argumentow
dla innych przekonato takze autoréw programéw. Zmiany w postawach
okazaly si¢ z kolei wazne dla zmian w zachowaniu.

5. Program interwencji G. R. Pattersona (1986) jest skierowany do
rodzicow dzieci agresywnych, aby poméc im przerwaé szkodliwy proces
interakcji z dzieckiem (opisany wczeSniej jako proces zniewalania rodzin-
nego). Autor uczy rodzicéw jak skutecznie komunikowaé si¢ z dzieckiem
oraz jak utrwalal jego zachowania prospoteczne. Przede wszystkim usuwa
z zycia rodzinnego szkodliwy, jego zdaniem, przymus stosowany wobec
dziecka.

6. Program skutecznej interwencji D. Olweusa (1996, 1998) skierowany
jest z kolei do §rodowiska szkolnego. Jest zbudowany na waznych zasadach.
Zobowiazuja one do zbudowania Srodowiska szkolnego z pozytywnym
zaangazowaniem i zainteresowaniem ze strony dorostych. Nakazuja koniecz-
no$é jednoznacznego okre§lenia granic nieakceptowanego zachowania i sto-
sowanie sankcji za ich pogwalcenie. Niebagatelna rolg Olweus wyznacza
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dorostym. Powinni dziala¢ jako autorytet i w ten sposéb stanowi¢ dodatkowo
wzor do naSladowania dla dzieci i mlodziezy. Jest to, bez watpienia,
jeden z najtrudniejszych warunkéw do spelnienia w tym interesujacym
programie.

7. Program zaradczy przeciw mobbningowi w szkole D. Olweusa
(1998). Autor zajat si¢ problemem przesladowania i zngcania si¢ nad innymi,
bo zjawiska te staly si¢ powszechne w Srodowisku szkolnym. Wyjasnia
zjawisko mobbningu, ilustrujac go interesujacymi przyktadami. Adresuje swoj
program do szkoly jako caloSci, dalej do klas dotknietych problemem
i jednostek uwiklanych w sytuacje przemocy lub agresji. Pokazuje, jak
nalezy budowal koncepcje pracy ze zjawiskiem mobbningu. Zajmuje sig
szczegblowa charakterystyka ofiar i agresoréw, co pozwala szybko role te
identyfikowa¢ 1 zmieniaé. Réwnoczesnie autor dzieli si¢ konkretnymi efektami
opisywanego programu w szkotach norweskich. Czyni to program bardziej
wiarygodnym i zachgca do powielania go, choé z pewna modyfikacja, we
wlasnym $rodowisku szkolnym. Kazda szkota powinna mie¢ swoéj wlasny
program oddziatywa, czas na jego przygotowanie i czas na jego realizowanie.

8. W poszukiwaniu wartosci. Cwiczenia z uczniami K. Ostrowskiej
(1994, 1995). Jest to program, ktéry ma poméc rodzicom, wychowawcom,
psychologom, a przede wszystkim samej mlodziezy, w odkrywaniu i po-
znawaniu Swiata wartoSci. Trudno wyobrazi¢ sobie, ze uda si¢ zredukowaé
przejawy agresji bez odwotania sie do systemu wartoSci. Réwnoczesnie
mamy §wiadomos$¢, ze moralny rozwo] mtodego czlowieka jest dzi§ mocno
zachwiany. Autorka odwoluje si¢ w swoim programie ¢wiczen z uczniami
do wartosci religijnych. Uwaza bowiem, Ze jest to konieczne dla uwrazliwienia
dzieci na prawde, dobro, pickno, sprawiedliwo$é. Program ma na celu pomoc
uczniom w:

— uswiadomieniu im wlasnego systemu wartosci,
odkrywaniu wartoSci uniwersalnych, ogdlnoludzkich,
odkrywaniu wartoSci nowych,

— uczeniu si¢ réznych form urzeczywistniania wartosci.

Kontekst religijny odgrywa tu istotna role, ale jest to w pelni zrozumiale.
Nikt nie watpi, ze zaangazowanie religijne sprzyja dobrym efektom procesu
wychowywania mtodego czltowieka. Jednocze$nie dostgpne badania naukowe
potwierdzaja, ze pomaga w uspolecznieniu, budowaniu odpowiedzialnosci,
samokontroli, tolerancji. Daje poczucie sensu zycia i nawet sprzyja lepszemu
zdrowiu 1 wigkszej sprawnosci intelektualnej (Bergin, 1991).

9. Spdjrz inaczej na agresje — program zaje¢ wychowawczo-profilakty-
cznych dla szkét podstawowych A. Kolodziejczyka, E. Czemierowskiej i T.
Kolodziejczyka (1998). Jest to dobry i skuteczny program profilaktyki agres;ji
dla mlodziezy. Pomaga zrozumieé zjawisko i mechanizmy, jakie nim Kieruja.
Sktada sie z éwiczen, ktore:
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— pomagaja w budowaniu pozytywnej samooceny,

— ucza, co to sa emocje i jak niedestrukcyjnie sobie z nimi radzié,

— pokazuja mechanizmy radzenia sobie w grupie i ucza wspétdzialania
z innymi ludZmi,

— ucza negocjacji 1 mediacji,

— edukuja na temat zjawiska agresji 1 przemocy (przyczyny, mechanizmy,
skutki, przeciwdzialanie),

— daja informacje, gdzie szukaé pomocy w trudnych sytuacjach.

Program przeznaczony jest do realizacji przez specjalnie do tego celu
przygotowane osoby.

10. Program interwencyjny w sytuacji agresji w szkole G. Poraj
(2002) przeznaczony jest dla rad pedagogicznych szkot. Pokazuje jak, krok
po kroku, mozna przygotowaé si¢ do zbudowania wlasnego programu
interwencyjnego. Istota programu jest u§wiadomienie nauczycielom, ze tylko
od nich samych zalezy, jak poradza sobie z problemem. Burzy to powszechne
przekonanie, ze kto§ powinien si¢ tym zajaé. Najlepiej, gdyby byly to
rozwigzania systemowe. Struktura programu jest stata. Najpierw daje mozliwo$¢
zdiagnozowania sklonnosci do agresji u siebie. Nastgpnie dostarcza, w do-
stepny, warsztatowy sposéb, podstawowa wiedzg na temat powstawania i celéw
agresywnego zachowania dzieci, mlodziezy i dorostych. Pokazuje jak
rozpoznawal agresoré6w 1 ofiary w szkole i jak im pomagaé. Pokazuje
mechanizm ,,przerywania roli”” w sytuacjach spotecznych. Uczy empatii
1 konstruktywnych sposobéw radzenia sobie z sytuacjami trudnymi. Kohcowym
etapem jest stworzenie wlasnego programu redukowania agresji i przemocy.
Jako wlasny zobowiazuje do stosowania i angazuje osoby, ktore go tworzyly.
Pozwala takze wypracowywaé indywidualne sposoby pracy z konkretnymi
uczniami. Jako szczegdlnie wazne uwazam uSwiadomienie nauczycielom, ze
swoim zachowaniem czesto prowokuja zachowania niepozadane u miodziezy.
Do czynnikéw agresogennych w szkole zaliczyé trzeba ocenianie, krytyko-
wanie, oSmieszanie. W programie nauczyciele maja okazj¢ nauczy¢ sig, jak
ocenia¢ negatywnie i nie obrazaé jednocze$nie ucznia. To cenna wiedza
i z pewno$cia bardzo przydatha w budowaniu dobrej relacji pomiedzy
nauczycielami 1 uczniami. Na uwage zastuguje takze czg§¢ programu, ktora
pokazuje, jak uczyni¢ szkole wlasciwym Srodowiskiem wychowawczym,
w ktorym kazdy uczen odnajdzie najlepsze dla siebie warunki dla osobistego
rozwoju 1 edukacji.

Mozna mnozyé propozycje naprawcze i opisywaé ich skutecznosé
w redukowaniu agresji, ale warto mie¢ §wiadomos¢, ze lepiej zapobiegaé
zlu niz je pdzniej korygowaé. W profilaktyce agresji kluczowa rolg peini
obecnosé w zyciu dziecka (zarowno w domu, jak i w szkole) oséb zyczliwych,
opanowanych i nieagresywnych. Dziecku potrzebna jest najpierw kochajaca
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1 dajaca poczucie bezpieczenstwa rodzina. Nastgpnie akceptacja i szacunek
ze strony nauczycieli i kolegéw. Bylyby to idealne warunki dla optymalnego
rozwoju dziecka, ktore charakteryzowaé bedzie agresja zsocjalizowna, a wigc
taka, ktéra nie wprowadza destrukcji w jego wspélzycie z innymi ludZmi.
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GRAZYNA PORAJ

THE SELECTED METHODS OF CONTROLLING AGGRESSION
AMONG CHILDREN AND YOUTH

The permanent increase in aggression in children, youth and adults accounts for the urgent
need of searching for the most effective ways of controlling and reducing this dangerous phenomenon.
This article presents a selection of methods, based on the ground of applied psychology and aimed
at dealing with the problem mentioned above.

The author describes the mechanism, called ‘katharsis’, which serves a purpose of relieving
accumulated, negative emotions, emphasizing the fact that giving vent to one’s anger does not
Iways lead to expected results. The same refers to punishing aggressive behaviour. The immediate
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results of this process are usually superficial and do not always mean a stable change in character.
Finally, the punishment — to be effective requires certain condiotions to be fulfilled, which is very
often neglected.

The work contains a set of already tested, interventional programs, intended to correct improper
behaviour of children and youth. The particular purposes are: teaching empathy, training the ability
of coping with conflicts, modelling on pro- social behaviours, building basic values, opposing
mobbing at schools, dealing with negative emotions and creating an internal interventional program
at schools.

The range of psychological offers, aimed at reducing aggression is wide. They are all worth
popularizing, although it is good to remember that it is always better to prevent evil, than deal
with its cosequences.

Key words: aggression, control interventional, program.



