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POCZUCIE KOHERENCJ]I
A WYPALANIE SIE, W ZAWODZIE NAUCZYCIELA

WPROWADZENIE

W polowie lat 70. pojawilo si¢ w nauce pojecie wypalenia zawodowego.
Amerykanski psycholog H. J. Freudenberger opisat swoisty zesp6l zaburzen
i dysfunkcji psychicznych, wystgpujacy u personelu placéwki opieki spotecznej,
gdzie byt zatrudniony jako konsultant. Zauwazyt u pracownikéw m. in.: poczucie
wyczerpania, izolacje, znudzenie i cynizm, niecierpliwo$¢ i sktonnos¢ do irytacii,
postawe wyzszosci i nieomylnosci (omnipotencji), poczucie bycia niedocenianym,
podejrzliwosé, thumienie uczué, zaklécenia orientacji 1 problemy psychosomatycz-
ne (Freudenberger, Richelson 1980). Wkrétce okazalo si¢, Ze podobne reakcje
wystepuja wsréd przedstawicieli réznych grup zawodowych, ale tylko tych,
ktérych praca zwiazana jest z wysokim zaangazowaniem emocjonalnym
w problemy psychiczne innych ludzi. H. S¢k (1996) charakteryzuje te zawody
jako ,,spoteczne i uslugowe zarazem’’. Naleza do nich: pielegniarka, lekarz,
pracownik socjalny, terapeuta, nauczyciel itp. Opisany syndrom nazwano
wypaleniem zawodowym. Z biegiem czasu lista kategorii oséb, u ktérych
rozpoznawano wypalenie zaczela si¢ niepokojaco wydhuzaé, co nasungto wielu
badaczom podejrzenia, iz koncepcja wypalenia to tylko nowa nazwa powszechnie
znanych zjawisk, takich jak: depresja, nerwica Igkowa, stres zawodowy, czy
po prostu zmeczenie praca nadmiernie odpowiedzialna lub przekraczajaca
mozliwosci jednostki (Swigtochowski 2000).

W ciagu blisko 30 lat badah nad wypaleniem jego precyzyjna definicja
nastrgczata badaczom wiele probleméw, co przyniosto w efekcie zréznicowane
sposoby konceptualizacji syndromu. Migdzy innymi niektérzy badacze odrézniali
proces wypalenia, rozumiany jako zespél emocjonalnych 1 beha-

[55]



56 Waldemar éwi@tochowski

wioralnych reakcji stresowych powstajacych pod wplywem wysoce frustrujacych
warunkéw pracy, od klinicznego syndromu zaburzeni psychicznych, bgdacego
konsekwencja tego procesu (Maslach 1993). Z kolei A. Pines i E. Aronson
(1988) zdefiniowali wypalenie jako stan fizycznego, emocjonalnego i psychiczne-
go wyczerpania, spowodowany dhugotrwatlym znajdowaniem si¢ w sytuacjach
silnie angaZzujacych emocjonalnie (ang. emotionally demanding). Wyczerpanie
fizyczne charakteryzuje brak energii, chroniczne zmeczenie i stabo$¢; wyczerpa-
nie emocjonalne obejmuje poczucie bezradnosci, beznadziejnosci i osaczenia,
a wyczerpanie psychiczne oznacza, wedlug tych autoréw, negatywne postawy
wobec siebie, pracy i Zycia w ogdle. Powszechnie niemal akceptowany
tréjelementowy model wypalenia zawodowego opracowata Ch. Maslach. Jest on
rozwinigciem i uszczegélowieniem wymienionej koncepcji A. Pines i E.
Aronsona. Wedlug tej autorki stan wypalenia zawodowego tworza: 1) wyczerpa-
nie emocjonalne, w znaczeniu wyzej omowionym; 2) depersonalizacja, rozumiana
jako zdystansowane i bezosobowe odnoszenie si¢ do ludzi, gtéwnie do odbiorcéw
ustug pomocowych; oraz 3) brak poczucia satysfakcji Zyciowej, stanowigcy
nastgpstwo frustracji waznych potrzeb egzystencjalnych, ktére osoba wypalona
usitlowata zaspokoi¢ poprzez wykonywanie pracy w wybranym zawodzie.

Obserwacja, ze nie wszyscy ludzie w jednakowym stopniu ulegaja wypa-
leniu nasungta hipotezg, ze dynamika wypalenia zawodowego jest zwigzana
z wlaSciwosciami jednostki, warunkujacymi jej odporno$¢ na sytuacje trudne
w relacjach zawodowych i jednocze$nie wyznaczajacymi mozliwosci radzenia
sobie z zagroZeniem. Pojawia si¢ wigc uzasadnione pytanie o rolg¢ zasobdw
osobistych decydujacych o glebokosci i dynamice wypalania si¢ (Swictochow-
ski 2001).

Koncepcja osobistych zasobéw zrodzita si¢ na gruncie psychologii stresu.
Pojgciem tym okreéla si¢ ogét czynnikéw psychicznych, ktére jednostka wlacza
w proces radzenia sobie ze stresem. Wymienia si¢ wéréd nich m. in.: poczucie
kontroli nad stresujacymi wydarzeniami, zdolno$¢ dostrzegania i korzystania
ze wsparcia spolecznego, poczucie skutecznoSci, pozytywna samooceng,
samoakceptacje, wiarg w siebie i optymizm, otwarto$¢, posiadanie zainteresowan,
zaangaZzowanie, poczucie humoru, ale takze odpowiednie wlasciwosci tem-
peramentalne oraz instrumentalne kompetencje poznawcze (za: Ogifiska-Bulik
2000). Podejscie to, ktére mozna okresli¢ jako ilosciowe, zmierza wigc do
ustalenia mozliwie pelnej listy wtasciwosci indywidualnych, posredniczacych
w procesie radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.

Odmienne podejécie zaproponowat badacz izraelski A. Antonovsky (1995).
Mozna je okresli¢ jako globalne. A. Antonovsky wyszedl bowiem z zatozZenia,
7e zasobow czlowieka nie stanowia jego poszczegélne wlasciwosci psychiczne,
lecz sposdéb, w jaki te wilasciwosci sa wykorzystywane. Uwaza on, Ze
szczegbtowe, instrumentalne wlasciwosci (takie, jak inteligencja, system wartosci,
samokontrola, zdolnosci itp.), dopiero w konfrontacji z konkretnymi sytuacjami
Zyciowymi ujawniaja swoja przydatno$s¢ w radzeniu sobie z zadaniami
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stawianymi przez te sytuacje. Owe zapisane doSwiadczenia ulegaja generalizacji
i utrwalaja si¢ w postaci uogdlnionego poczucia koherencji. Mozna je
zdefiniowaé jako globalna orientacj¢, wyrazajaca stopien, w jakim cztowiek:
1) przyjmuje dzialajace nah bodZce jako przewidywalne, zorganizowane
i zrozumiale, 2) ocenia mozliwosci i szanse radzenia sobie z wymaganiami
stawianymi przez te bodZce w oparciu o wlasne zasoby psychofizyczne oraz
3) traktuje te wymagania jako wazne w swoim Zyciu, warte jego zaangaZzowania
i wysitku. Skltadnikami tak rozumianego poczucia koherencji sa wiec od-
powiednio: poczucie zrozumialosci, poczucie zaradnosci i poczucie sensownosci.

Zdaniem A. Antonovsky’ego poczucie koherencji nie jest orientacja
jednowymiarowa. Jego trzy skltadniki, aczkolwiek zwiazane ze soba, moga
odmiennie ksztaltowaé si¢ u réznych ludzi, wtasnie w zaleznoSci od funk-
cjonowania ich elementarnych wlasciwosci psychicznych (w gléwnej mierze
poznawczych). Zaproponowal swoista typologie¢ ludzi pod wzgledem dynamiki
relacji pomiedzy r6znymi sktadnikami poczucia koherencji. Zaktada ona istnienie
o$miu niezaleznych kategorii przedstawionych w tab. 1.

Tabela 1

Zwiazki dynamiczne pomiedzy skladnikami poczucia koherencji (Antonovsky 1995)

Poczucie Poczucie Poczucie L.

Typ zrozumiatosci zaradnosci sensownosci Wlasciwosei. typu

I wysokie wysokie wysokie stabilny

II | niskie wysokie wysokie rzadko spotykany

III | wysokie niskie wysokie tendencja do podwyzszenia poczucia
zrozumiatodci

IV | niskie niskie wysokie tendencja do podwyzszenia poczucia
zaradnodei i poczucia zrozu-
mialosci

V | wysokie wysokie niskie tendencja do obnizenia poczucia
zaradnodei i poczucia zrozu-
mialosci

VI | wysokie niskie niskie tendencja do obnizenia poczucia
zaradnosci

VII | niskie wysokie niskie rzadko spotykany

VIII | niskie niskie niskie stabilny

Wysokie poczucie koherencji warunkuje adekwatna oceng sytuacji stresowej
i podjecie skutecznych dziatan zaradczych. Zwigksza dzieki temu odpornosé
wobec sytuacji trudnych oraz poprawia somatyczne funkcjonowanie czlowieka,
stajac si¢ w ten sposéb fundamentem ksztaltowania prawidlowych relacji inter-
1 intrapersonalnych, a posrednio — utrzymania zdrowia i dobrego samopoczucia
psychofizycznego.
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PROBLEMATYKA BADAN

Psychologowie ustalili znaczna liczbg czynnikéw, ktére w mniejszym lub
wigkszym stopniu koreluja z podatnoscia na wypalenie zawodowe (Kyriacou
1987; Sek 1996; Golinska, éwif;tochowski 1998; Sek 2000; i in.). Rezultaty
tych badan nie sg jednoznaczne. Wskazuja one, Ze podatno$¢ na wypalanie
si¢ nie pozostaje w prostej zaleznosci od elementarnych wtasciwosci psycho-
logicznych. Zasadne wigc wydaje si¢ postawienie pytania o to, w jakim
stopniu teoria ,,metazasobéw” A. Antonovsky’ego moze pomdc w zrozumieniu
fenomenu zawodowego wypalania si¢. Podstawowym celem pracy jest wigc
proba odpowiedzi na pytanie: Czy i w jakim stopniu podatno$¢ na zawodowe
wypalanie sie jest zwiazana z ogélnym poczuciem koherencji oraz jego
poszezegolnych skladnikéw: poczuciem zrozumialosci, zaradnosci i sen-
sownosci?

Teoretyczna typologia A. Antonovsky’ego, przedstawiona w tab. 1, prowadzi
do konkluzji o zréznicowanej odpornosci psychicznej i skutecznos$ci radzenia
sobie w konfrontacji z napotykanymi trudno$ciami zyciowymi. MoZna wigc
przypuszczaé, Ze odnosi si¢ to takZze do niektérych sytuacji zawodowych, ktére
ze wzglgdu na swoj stresogenny charakter wymagaja odpowiedniej mobilizacji
zasobow psychofizycznych cztowieka. Jednoczesnie nie wyjasniony do kofica
mechanizm zjawiska zawodowego wypalania si¢ nie upowazZnia do stawiania
jednoznacznych hipotez na temat udzialu poszczegdlnych sktadnikéw poczucia
koherencji w rozwoju tego syndromu. Dlatego drugi cel niniejszej pracy nalezy
potraktowaé jako wstgpna eksploracj¢ problemu badawczego, wyrazonego pyta-
niem: Jaka jest dynamika powiazan pomiedzy struktura poczucia koherenciji,
ujeta w typologii Antonovsky’ego, a poziomem wypalenia zawodowego?

METODA

W badaniach uczestniczylo 125 oséb, ktére wypelnialy Kwestionariusz
orientacji zyciowej (SOC) A. Antonovsky’ego (w adaptacji [PIN w Warszawie,
UAM w Poznaniu oraz IMP w Lodzi) oraz Maslach Burnout Inventory (MBI)
w wersji dla nauczycieli. Skala MBI pozwala na oszacowanie ogélnego poziomu
wypalenia oraz poziomu wypalenia w zakresie poszczegdlnych jego wymiardw:
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i braku satysfakcji Zyciowe;.
Ostateczne wyniki ustalano na podstawie wskaZnika czgsto$ci zachowan,
z pomini¢ciem skali intensywnosci. Jest to zgodne z sugestiami autorki metody,
Ch. Maslach, ktéra zwraca uwagg na stosunkowo niska wiarygodnos$¢ wskaznika
intensywnoS$ci objawéw wypalenia zawodowego, spowodowang subiektywnym
charakterem tych doznan (Maslach i in. 1996).
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Badanymi byly nauczycielki w klasach 1-3 szkdl podstawowych z réznych
miejscowosci (trzech szkot tédzkich, czterech — z miast liczacych do 30 tys.
mieszkaficéw i trzech z malych miejscowosci — do 1,5 tys. mieszkaficow).
Nie zauwazono istotnych przestanek, ktére wskazywalyby na zréznicowanie
wynikéw w zaleznosci od miejsca polozenia szkoly. W ostatecznym opracowaniu
wykorzystano material uzyskany od 119 oséb.

WYNIKI BADAN

Zwiazki pomiedzy poczuciem koherencji a wypaleniem zawodowym

Omawianie okre§lonej w tytule rozdziatu relacji zostanie oparte w pierwszym
rz¢dzie na wynikach analizy korelacyjnej. Nast¢pnie przeprowadzona bedzie
krokowa analiza regresji w celu oszacowania ewentualnego wptywu sktadnikéw
poczucia koherencji na wypalenia zawodowe.

Tabela 2

Zwiazek pomigdzy poczuciem koherencji a wypaleniem zawodowym nauczycieli
— wyniki analizy korelacyjnej

Wymiary wypalenia zawodowego ZW1qzekk()zrellj;)(;zu?e;)zlarlzzizrenc]1 Istotnoéé
Wypalenie zawodowe ogélnie -0,26 0,005
Wyczerpanie emocjonalne -0,22 0,016
Depersonalizacja -0,28 0,002
Poczucie braku satysfakeji -0,11 0,22 (ni)

ni — nieistotne.

Jak widaé, istotne wspotzaleznosci zachodza pomigdzy poczuciem koherencji
a ogdlnym poziomem wypalenia, wyczerpaniem emocjonalnym i depersonaliza-
cja. Charakterystyczny jest brak korelacji w wymiarze ,,poczucie braku
satysfakcji’’. Prawdopodobnie wynika to z nieliniowosci badanej zaleznosci;
osoby o niskim poczuciu koherencji odczuwaja brak satysfakcji w mniejszym
stopniu niz osoby o przecigtnym poczuciu koherencji. Jest prawdopodobne,
7e uog6lnione niskie poczucie koherencji odpowiada typowi stalemu (wedtug
A. Antonovsky’ego), zadowalajacemu si¢ funkcjonowaniem Zyciowym na niskim
poziomie oczekiwan i ich realizacji. Wszystkie wspélczynniki korelacji sa
yjemne, co S$wiadczy o wspdlzmienno$ci w kierunku: im wyZsze poczucie
koherencji, tym nizszy wskaznik wypalenia. Spostrzezenia powyzsze potwierdza
wykres na rys. 1.
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Rys. 1. Poczucie koherencji a wypalenie zawodowe

Ogdlnie mozna jednak stwierdzié, Ze poczucie koherencji jest czynnikiem
warunkujacym podatno$¢ na zawodowe wypalanie sie¢ we wszystkich jego
wymiarach. W przypadku wyniku ogdlnego oraz wyczerpania i depersonali-
zacji zalezno$§¢ jest w przyblizeniu malejaca liniowo. Zalezno$¢ pomigdzy
poczuciem koherencji a obnizona satysfakcja zawodowa ma postaé odwréco-
nej litery U.

Interesujace wyniki ujawnia krokowa analiza regresji, w ktorej sktadniki
poczucia koherencji traktowane byly jako zmienne wyja$niajace.

Tabela 3

Poczucie koherencji a wypalenie zawodowe — wyniki krokowej analizy regresji

Sktadniki . . Poczucie
. Wypalenie Wyczerpanie L
poczucia , . Depersonalizacja braku
koherencji ogdlne emocjonalne satysfakeji
beta | t p |betal t p |beta] t p \|betal t p
Poczucie
zaradno$ci X X -0,311-3,3410,001| x
Poczucie
zrozumialos§ci -0,241-2,7310,007|-0,28 |-3,14 (0,002 x X
Poczucie
sensownosci X X X X

x oznacza brak istotnych zmiennych wyjasniajacych; beta — wspdlezynnik regresji; t — wartodé
statystyki ¢-Studenta; p — poziom istotnoéei.
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Okazuje si¢, ze niskie poczucie zaradno$ci wplywa na wzrost deper-
sonalizacji, ktéra w tym konteks$cie jawi si¢ jako nacechowana bezrad-
noscig reakcja na niewystarczajaca skuteczno$é radzenia sobie z zaspokaja-
niem potrzeb odbiorcéw. Mozna sadzié, ze w przypadku nauczycieli (jak
w niniejszych badaniach) mato skuteczne oddzialywania wychowawcze pro-
wadza do nasilenia strategii polegajacych na psychologicznym dystansowaniu
si¢ od uczniéw, co przyjmuje form¢ uprzedmiotawiania osoby ucznia. Wy-
czerpanie emocjonalne jest zwigzane z niskim poczuciem zZrozumia-
to$ci, podobnie jak ogélny wynik skali MBI. Mozna sadzié, ze mamy tutaj
do czynienia z reakcja zmgczenia spowodowanego brakiem namacalnych
i wymiernych, a jednocze$nie zrozumialych efektéw pracy nauczycieli.
Podobna zalezno$¢ dotyczy ogélnego poziomu wypalenia, ktére okazuje sig
silnie zwiazane z reakcja wyczerpania (byé moze jest to cecha zastosowanej
metody badawczej). Uderza natomiast catkowity brak wplywu poczucia
sensowno$ci na wypalenie zawodowe lub ktérykolwiek z jego wymia-
row.

Dynamika skladnikow koherencji a wypalenie zawodowe

Odpowiadajac na drugie pytanie badawcze przyjalem typologiczng propo-
zycje Antonovsky’ego, przedstawiong w tab. 1. WyrdZnienie grup, reprezen-
tujacych poszczegdlne typy koherencji, dokonane zostalo w oparciu o wartosé
Sredniej arytmetycznej, wedlug ktérej dychotomizowany byt kazdy sktadnik
wypalenia.

Przedmiotem poréwnan, opartych na statystyce ¢-Studenta byly wyniki
wypalenia i jego skladnikéw w o$miu kategoriach wyréznionych przez
A. Antonovsky’ego. Rezultaty w formie skumulowanych wartoSci wypalenia
prezentuje wykres przedstawiony na rys. 2.

Niektore wartosci widoczne na rysunku sg zgodne z przewidywaniami
1 wczeSnie] oméwionymi rezultatami. Nalezy do nich wynik wskazujacy na
stosunkowo mate wypalanie si¢ 0séb o jednolicie wysokim, stabilnym poczuciu
koherencji (typ D), a takze oséb nalezacych do typu stabilnego, lecz o jednolicie
niskim poczuciu koherencji (typ VIII). Zaskakuje jednak bardzo wysoka
odporno$¢ oséb reprezentujacych typ VI (rozktad wynikéw: W — wysoki,
N — niski, N - mniski), ktéry wedlug A. Antonowsky’ego skupia osoby
o tendencjach do obnizania koherencji, a wigc — w $wietle wczesniej
przedstawionych ustalen — takie osoby, ktére w wigkszym stopniu powinny
doznawaé reakcji wypalenia.

Kompleksowa analiza istotnos$ci rozktadéw wynikéw we wszystkich o$miu
kategoriach typologicznych nie przyniosta rezultatéw znaczacych statystycznie.
Prawdopodobnie jest to rezultat specyficznego rozktadu wariancji, powodujacego
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interferencje 1 ,,wygladzanie”” wynikéw czastkowych. W tej sytuacji zostaly
przeprowadzone poréwnania wynikéw pomiedzy parami typoéw. Tutaj réznice
okazaty si¢ bardzo interesujace i statystycznie istotne. Poniewaz takich poréwnan
bylo do$¢ duzo, a niektére mato charakterystyczne, zajme si¢ blizszym
omowieniem tylko tych spos§réd nich, ktére sa najbardziej istotne i, moim
zdaniem, znaczace. Zostaly one zebrane w tab. 4.

120 wyczerpanie emocjonalne depersonalizacja
B brak satysfakgiji B wypalenie zawodowe

100

80~

60 -

40 -

wymiar wypalenia zawodowego

20

typ ! typ Il typ Il typ IV typVI typ VI typ VI typ VIll
(N=35) (N=9) (N=6) (N=9) (N=6) (N=8) (N=10) (N=39)

poczucie koherencji

Rys. 2. Typologia poczucia koherencji a wypalenie zawodowe

Najbardziej znaczacymi, wybranymi réZnicami sa:

1. Wysoki poziom skladnikéw poczucia koherencji (osoby nalezace do
typu 1) zabezpiecza przed kryzysem wynikajacym z nadmiernego obciaZenia
stresem, zapobiega takze stosowaniu depersonalizujacych strategii dystansowania
si¢ wobec uczniéw i ich probleméw (istotne wyniki dla wyczerpania emoc-
jonalnego i depersonalizacji); prawdopodobnie réwniez jest jednym z wy-
znacznikéw ogdlnej odporno$ci na wypalanie si¢ (tutaj réznica okazata sig
jednak staba).

2. Rzadko wystepujacy, zdaniem A. Antonovsky’ego, typ VII (NWN) jest
stosunkowo najbardziej podatny na wypalanie si¢ w zwigzku z wykonywanym
zawodem nauczyciela. Wysoki wynik w skali poczucia zaradnos$ci nie deter-
minuje wigkszej skuteczno$ci w radzeniu sobie z zawodowym obciaZzeniem.
Sugeruje raczej zaradno$¢ oparta na schematycznym, nawykowym stosowaniu
sprawdzonych rozwiazan. Analiza regresji wskazuje na decydujaca rolg poczucia
zrozumialo$ci jako zmiennej zapewniajgcej wysoka odporno$¢ wobec trudnosci
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zawodowych i/lub wysoka skuteczno$¢ w radzeniu sobie z nimi. Poczucie
zaradnoSci jest zatem podstawa kontroli nad sytuacja i ustalenie powyZsze
koresponduje z tymi wynikami badan, ktére wykazuja znaczacy zwiazek kontroli
z wypaleniem zawodowym (S¢k 1996).

Tabela 4
Struktura poczucia koherencji a wypalenie zawodowe
Poréwnanie (wybranych) typéw Wymiar wypalenia wrazliwy na .
. " gy . .. Istotnosé
poczucia koherencji roéznicg poczucia koherenciji
T I (WWW)-T VIII (NNN); J wyczerpanie emocjonalne T 0,01
typy stabilne \2 depersonalizacja ) 0,05
\2 wypalenie (ogétem) T 0,09
T VI (WNN)-T VII (NWN) | wyczerpanie emocjonalne T 0,02
\2 brak satysfakeji T 0,04
\2 wypalenie (ogétem) T 0,007
T I (WWW)-T VII (NWN) J wyczerpanie emocjonalne T 0,03
\2 brak satysfakcji T 0,05
\2 wypalenie (ogétem) T 0,03
T III (WNW)-T VI (WNN) T depersonalizacja 1 0,03
T IIiIV (tendencja do podwyzszenia) | T depersonalizacja \2 0,08
T Vi VI (tendencja do obniZenia)

T lub | oznaczaja wysoki Iub niski poziom wymiaru wypalenia, charakteryzujacego osoby
nalezace do typu zapisanego — odpowiednio z lewej lub prawej strony lewej kolumny; kolejnosé
sktadnikéw poczucia koherencji — jak w tab. 1.

3. Poréwnanie typologicznych kategorii III (WNW) 1 VI (WNN) wskazuje
na to, Ze osoby o wysokim poczuciu zrozumiatosci (kontrola) i sensownos$ci
(motywacja), przy jednocze$nie niskim poczuciu zaradnoSci, stosuja deper-
sonalizujace innych ludzi (tutaj: uczniéw) sposoby dystansowania si¢ wobec
ich problemdw.

4. Osoby reprezentujace typy wykazujace, wedtug Antonovsky’ego, tendencje
do obnizania koherencji (typy Il i 1V) wypalaja si¢ w mniejszym stopniu
niz osoby z tendencja do podwyzszania (typy V 1 VI). Na réznicg t¢ ma
jednak decydujacy wplyw brak skutecznych sposobéw dystansowania sig,
prowadzacy do zachowan depersonalizujacych. Wysoki poziom czynnikow
wypalenia u oséb nalezacych do typu III, teoretycznie odpornych, sugeruje,
iZ znaczaca rolg odgrywa tutaj wysokie poczucie sensowno$ci. Mozna zaktadac,
7e jest ono odpowiedzialne za nadmierne angaZzowanie si¢ oséb typu III
w wykonywane zadania, a tym samym - szybsze wypalanie sig.
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WNIOSKI

1. Przeprowadzona analiza wynikéw badan pozwala na jednoznaczne
stwierdzenie istnienia zaleZno$ci pomigdzy poczuciem koherencji a podatnoscia
na wypalenie zawodowe, a takze wysokimi wynikami w poszczegdlnych
wymiarach wypalenia. Z wyjatkiem braku poczucia satysfakcji zalezno$¢ ta
ma charakter liniowy i wskazuje na to, Ze niskie poczucie koherencji moze
by¢ czynnikiem przyspieszajacym proces wypalania si¢ i intensyfikujacym
jego dynamike.

2. Badanie wplywu sktadnikéw koherencji nie dostarczyto jednoznacznych
wynikéw, pozwalajacych na formutowanie zdecydowanych i uogdlniajacych
wnioskéw. Daje jednak przestanki, pozwalajace na wysunigcie bardzo prawdo-
podobnych hipotez:

a) poczucie zrozumiatosci, czynnik odzwierciedlajacy przekonanie o kontroli
nad wydarzeniami, wydaje si¢ stosunkowo najmocniej zwiazane ze skutecznoscig
radzenia sobie z tymi obciaZzeniami w pracy zawodowej, ktére sa odpowiedzialne
za wypalanie si¢; warunkuje takze poziom poczucia satysfakcji Zyciowej;

b) poczucie sensownosci prawdopodobnie odzwierciedla stopiefi angazowania
si¢ pracownika w wykonywanie zadan; w polaczeniu ze stawianiem wobec
siebie wygdérowanych oczekiwan lub niskim poziomem kompetencji (czynnik
instrumentalny) — moze sprzyjaé szybkiemu wypalaniu sig;

¢) niehumanitarne, depersonalizujace techniki dystansowania si¢ sa sto-
sowane przez osoby nie panujace nad rezultatami swoich dziatan (niskie
poczucie zaradno$ci); moga by¢é réwniez charakterystyczne dla ludzi po-
stugujacych si¢ schematycznymi i nawykowymi metodami w rozwiazywaniu
problemdw.

Uzyskane rezultaty wydaja si¢ ciekawe 1 obiecujace. Sugeruja bowiem
nowe kierunki i obszary badawcze w obrgbie problematyki wypalenia zawo-
dowego, dotyczace gldwnie mechanizmu wypalania si¢. Wskazuje na to
potwierdzona w toku badan rola czynnikéw motywacyjnych, poznawczych,
a takze realizacyjnych w determinowaniu dynamiki omawianego zjawiska.

Na przeszkodzie w sformulowaniu generalnych wnioskéw dotyczacych
dynamiki i uwarunkowan wypalania si¢ nauczycieli stanat fakt, Ze dobrana
do badan préba nie byla w pelni reprezentatywna — zabraklo nauczycieli
przedmiotowych, nauczycieli szkét ponadpodstawowych oraz mg¢zczyzn, ktérzy
w takich szkotach stanowia pokaZzny odsetek nauczycieli. Liczba badanych
byta tez zbyt niska na to, aby mozZliwe bylo zastosowanie mocniejszych
statystyk, np. analizy wariancji Anova, czy bardziej rygorystycznego kryterium
dychotomizacji grup. To zadecydowalo, Ze badanie nalezy traktowaé jako
wstgpng eksploracje przedstawionego modelu zaleznos$ci pomigdzy ,.typami’’
poczucia koherencji a wypaleniem zawodowym. Niemniej jednak mozna
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stwierdzi¢, Ze zaprezentowane wyniki wskazujg na celowo$¢ objgcia podobnymi
badaniami wigkszej grupy nauczycieli, a takze przedstawicieli innych zawodéw,
nalezacych do opisanej na poczatku tego artykulu ,.grupy podwyzszonego

ryzyka’’.
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WALDEMAR SWIETOCHOWSKI

SENSE OF COHERENCE AND TEACHERS’ PROFESSIONAL BURNOUT

Research on the relationship between sense of coherence according to Aaron Antonovsky’
theory of the sense of coherence and process of professional burning out is situated in the field
of personal resources engaged in coping with organizational stress in helping proffessions. Two
methods were used: The Maslach Burnout Inventory for educators and The scale of Sense of
Coherence (SOC) by Antonovsky. MBI allows to measure three components of burn-out syndrome:
emotional exhaustion, depersonalisation and the lack of personal accomplishment. SOC investigates
three components of sense of coherence: sense of comprehensibility, manageability and meaningfullness.
Statistical analysis of results was proceeded (analysis of correlations, variance and regression).

Obtained results point on significant dependence of susceptibility for professional burning out
(particularly emotional exhaustion) from components of sense of coherence.

However the most interesting are results concerning the dependency between typological dynamics
of coherence and professional burn-out.

Key words: professional burnout, sense of coherence.



