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CZY ISTNIEJE POLSKI JEZYK BIZNESU?

Zmiany ustrojowe w Polsce i w Europie Wschodniej sprawily, ze
w ksztalceniu specjalistycznym cudzoziemcéw istotnym zagadnieniem staje
sic merytoryczne przygotowanie kandydatéw do dziatalnoSci ekonomicznej
oraz nauczanie jezyka polskiego, lub mowigc dokladniej: przygotowanie
merytoryczne do zajmowania si¢ ,.biznesem” i nauczanie jezyka biznesu.
Oczywiscie, jest naturalne, ze uczac podstaw ,teorii biznesu” nie uniknie
si¢ nauczania jezyka biznesu. I na odwrét: nie ma mozliwosci nauczania
jezyka biznesu bez zaznajamiania si¢ z rzeczywistoscia, jaka onm opisuje.
Kazda jednak z wymienionych sytuacji nauczania rodz swoje wlasne,
specyficzne problemy.

Przygotowanie do ksztalcenia specjalistycznego w zakresie nauczania
polskiego jezyka biznesu musi uwzgledni¢é odpowiedz na dwa pytania
zamknigte w hasle: polski jezyk biznesu. Pierwsze to zagadnienie, jakiego
wycinka rzeczywistosci w istocie dotyczy pojecie ,,polski jezyk biznesu”.
Drugie natomiast to problem, czym w istocie jest i czym si¢ charakteryzuje
»polski jezyk biznesu”, a wiec co znaczy to pojecie. I — w zwiazku z tym
- czy istnieje w ogole takie zjawisko, jak polski jezyk biznesu? Osobnym
problemem obok zagadnienia zakresu nauczania (czego nauczad) jest oczywiscie
problem sposobu nauczania (jak nauczac). Odpowiedzi na te pytania
wynikaja zar6bwno z teoretycznych przemyslen i analizy tekstow, jak i z prak-
tyki dydaktycznej.

Letnia Szkola Jezyka, Literatury i Kultury Polskiej Uniwersytetu Slaskiego
prowadzi od trzech lat kursy ,,polskiego jezyka biznesu”. Sa one prowadzone
dla cudzoziemcdw, ktorzy znaja podstawy jezyka polskiego. Na kursach
gosciliSmy dotychczas pracownikdw naukowych i studentdéw z Niemiec i Belgii.

Kurs trwa dwa tygodnie. Zajgcia jezykowe odbywaja si¢ po cztery
godziny dziennie. Kursowi towarzysza wyklady i seminaria z zakresu
kultury i obyczajoéw (takze w sferze biznesu) i z zakresu zagadniefs aktualnej
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sytuacji ekonomiczno-gospodarczej w Polsce. W czasie kursu studenci
Szkoly spotykaja si¢ ze $laskimi biznesmenami i podgladaja pracg agencji,
towarzystw i §rodkéw masowego przekazu. Uczgszczajg rowniez na zajecia
do zaprzyjaznionego ze Szkola Kolegium Jezyka Biznesu przy Uniwersytecic
Slaskim,

Kurs ma dwa poziomy.

Poziom pierwszy zostal nazwany ,,Sytuacje”. Zawiera on material, ktory
hastowo mozna zaprezentowaé jako:

—~ formy grzecznosciowe,

~ w restauracji,

- w hotelu,

- w podrozy,
na kolacji u znajomych,

w urz¢dzie,
— w banku,
na granicy,

— w urzgdzie celnym,

— na gieldzie i na aukgcji,

— w sadzie i u notariusza,

— w sklepach i hurtowniach,

— w agencji reklamowe;j.

Jak nietrudno zauwazyé, material na tym poziomie jest podzielony na
dwie czgsci. Pierwsza to typowe sytuacje komunikacyjne, w jakich znajduje
si¢ w zasadzie kazdy cudzoziemiec, natomiast dopiero druga zawiera te
sytuacje, w jakich znajduje si¢ cudzoziemiec, ktory przybywa ,,robi¢ interesy”.
Sa to sytuacje na swdj sposdb wyspecyfikowane: wybrane z o wiele szerszego
przeciez obszaru aktywnoéci biznesowej i zawezone do tego zakresu interakcii,
jakie pojawiaja si¢ w zasadzie wowczas, kiedy biznesmen nawiazuje kontakty
handlowe z zagranica. Jezyk, ktorego cudzoziemiec uczy si¢ na tym poziomie,
umozliwia zaréwno wynajecie apartamentu hotelowego, spozycie kolacji
z prezesem zaprzyjaznionej firmy, jak rowniez zgloszenie towaru do oclenia,
realizacje czeku, zakupienic dziatki lub obrazu na aukcji. Mozna rzec, ic
w gruncie rzeczy jest to nie tyle kurs jezyka biznesu, ile kurs polskiego
jezyka dla biznesmena. Wprowadza on elementy tego, co intuicyjnie na
razie mozemy juz okre§li¢ jako jezyk biznesu, ale w istocie jest jeszcze
ukierunkowanym nauczaniem po prostu jezyka polskiego.

Polski jezyk biznesu pojawia si¢ naprawde¢ dopiero na drugim poziomic
zatytulowanym ,,Firma”. Wraz z nim pojawia si¢ postawiony wczeéniej
problem istnienia polskiego jezyka biznesu.

Konstruujagc ten poziom wyszlismy od najogdlniejszego rozumienia
pojecia ,,biznesu” jako ‘prowadzenia interesdw, dzialalno$ci gospodarczej'.
Sa to wigc dzialania podejmowane zaréwno przez male firmy (typu jedno-
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osobowych spolek cywilnych), jak réwniez duze (spotki akcyjne, przedsie-
biorstwa).

Podmiotem dzialan jest w takim rozumieniu firma. Ona prowadzi przede
wszystkim dzialalno$¢ gospodarcza, ale stanowi rowniez swoiste centrum,
ktorego dzialalnoS¢ jest obudowana innego typu aktywnosciami. Na tej
zasadzie praktyke spoleczna, w ktorej funkcjonuje jezyk biznesu, rozumiemy
nie jako prosta sume tego typu aktywnosci, lecz jako uklad koncentryczny,
w ktorym poprzez firm¢ zawezlaja si¢ wycinki roznego typu aktywnosci.
Zgodnie z tym punktem widzenia np. bank jest tu traktowany jako instytu-
cja, z ktora biznes si¢ kontaktuje, 2 nie jako instytucja sama w sobie. Takie
ujecie sprawy jest o tyle wazne, ze ,obudowa” to przeciez instytucje, ktére
generuja swoje wlasne ,jezyki”, z ktérych do praktyki biznesu moze
wechodzi¢ jedynie niewielki ich fragment. Jest to rzecz istotna z perspektywy
dydaktyki, albowicm eliminuje np. systematyczny kurs terminologii z pel-
nego zakresu handlu zagranicznego na rzecz jej fragmentéw szczegélnie
uzytecznych w obszarze biznesu. Wydaje nam si¢ rowniez, ze dzigki tym
zalozeniom kurs nie staje si¢ kursem jezyka ekonomii, prawa, handlu,
a koncentryczne rozumienie praktyki biznesu umozliwia nam takze lepszy
oglad typowych cech nauczanego jgzyka. Wprowadzamy wigc w obszar
naszych zainteresowan instytucje ekonomiczno-gospodarcze, takie jak bank,
urzad celny, agencja reklamowa, towarzystwo ubezpieczeniowe etc. tylko
w takim zakresie, w jakim dotycza one prowadzenia firmy. Nie zajmujemy
sig szczegolowo pelnym zestawem termindw, ktdre istnieja np. w bankowo-
sci, ale sa istotne tylko w wewnetrznych dokumentach banku. Gdyby i tu
pokusi¢ si¢ o haslowy przeglad wyuczanego materialu, to trzeba byloby
z kolei uwzglednic:

— organizacje firmy,

— zarzadzanie,

— planowanie,

— marketing,

— finanse, oplaty i ubezpieczenia,

— ksiggowosc¢,

— wymiang¢ handlowa,

— pertraktacje i negocjacje,

— bank,

— formalnosci i pisma urzgdowe.

Oczywiscie, w zaloZeniu, prowadzony przez nas kurs ma charakter
praktyczny. Ma pomoéc np. potencjalnemu tlumaczowi przyswoi¢ sobie
polska wersj¢ jezyka biznesu, ale takze (nadal) — biznesmenowi, ktéry np.
prowadzi interesy w Polsce. Dlatego tez oba programy maja charakter
komplementarny i w folderach proponujemy takze ich kolejne zaliczanie
- najpierw ,,Sytuacje”, a nastepnie ,,Firmg”.
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Przejdzmy teraz do drugiego z postawionych pytan. Co oznacza pojecic
»polski jezyk biznesu”? Zakladamy wstgpnie, Ze polski jezyk biznesu to
jezyk uzywany w wyodrgbnionej wczesniej praktyce biznesu. Realizuje sig
przede wszystkim w pisanej odmianie polszczyzny. Ujawnia si¢ w umowach,
instrukcjach, pismach urzedowych, formularzach, korespondencji, zamowic-
niach, zapytaniach ofertowych, ofertach, fakturach, planach biznesowych,
marketingowych etc.

Teksty formulowane w tym jgzyku to pisma o powtarzajacej sig tresci,
zwigzle, jednoznacznie formuiowane, w ukladzie stereotypowym. Kazdy
tekst danego typu posiada ustalong kompozycje, ktorej elementy mozna
przedstawi¢ w postaci wymiennych modutow.

Wydaje sig, iz wobec dlugiej tradycji poslugiwania si¢ terminami od-
miana jezykowa, jezyk i styl, nie nalezy probowac naginac ich znaczenia
do naszych potrzeb. Terminologie jezykoznawcza w tej dziedzinie naleza-
loby rozszerzy¢ o nmowe pojecie. Do charakteru opisywanego zjawiska nie
przystaja wskazane terminy. Nie do konca takze sa odpowiednie w miarg
dokladnie juz doprecyzowane u Wilkonia' pojecia profesjolekt czy so-
cjolekt. Wilkon stwierdza, iz ,,warunkiem istnienia socjolektu jest: 1)
istnienie Srodowiska spolecznego, ktorego czlonkowie sa powiazani sil-
nymi wigzami wewnatrzgrupowymi, idzie tu nie tylko o wigzi zawodowe,
ale kulturowe, towarzyskic, 2) wzgledna stabilno$¢ grupy, 3) silne po-
czucie odmienno$ci w stosunku do innych grup, 4) ciagtos¢ tradycji, )
czestotliwo§é kontaktéw czlonkéw grupy, nie ograniczona tylko do kon-
taktéw zawodowych™?. O ile wigc mozina twierdzié, ze spelnione sa wa-
runki 2-4, to juz pierwszy tylko w czgsci, a piaty niekoniecznie. Nie
mozna wigc wykorzysta¢ tego terminu ze wzgledu na silne akcentowanie
w podanej definicji wiezi towarzyskich i czgstotliwoSci pozazawodowych
kontaktow.

Z kolei w terminie profesjolekt kladzie Wilkon ogromny nacisk na
potoczno$¢, piszac, ze w tym przypadku ,realizuje si¢ formula potocznosé
+ slownictwo specjalne’.

Przyjelismy, iz polski jezyk biznesu realizuje si¢ przede wszystkim
w pisanej odmianie polszczyzny. Teraz mozemy usci$liC: to wycinek odmiany
oficjalnej. Mamy tu na uwadze znaczenie terminu odmiana oficjalna, jakie
nadano temu terminowi w zespolach Dunaja’ i Lubasia®. Z braku lepszego
terminu bedziemy ten wycinek nazywaé ,,pododmiana”.

! A. Wilkot, Typologia odmian jezykowych wspélczesnej polszczyzny, Katowice 1987.
2 Tamze, s. 94.

* Tamze, s. 101.

¢ Studia nad polszczyzng mowionq Krakowa (1981 i n.).

3 Kolejne tomy ,,Socjolingwistyki”.
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Oczywiscie nie jest to podzial §cisty i bezwzglednie obowiazujacy. Sa
sytuacje, w ktérych jezyk biznesu zbliza si¢ do profesjolektu. Jest tak
w codziennych mowionych kontaktach ludzi zwiazanych uktadami zawodowo-
towarzyskimi oraz w pisanych tzw. normalnych uzyciach, tzn. artykutach
w prasie codziennej, czy na wpél profesjonalnych tekstach w czasopismach
o do$é szerokim zasiggu (dostepnych w kioskach): od czasopism kobiecych
propagujacych nowy typ kobiety (,kobieta interesu”), przez spoleczno-
-polityczne pisma typu ,,Wprost” (z jego lista najbogatszych) po ,,Business
Magazine”, ,,Business Forum” czy ,,Gazet¢ Bankowa”.

W nauczaniu cudzoziemcow nalezy si¢ wigc zaja¢ wskazanym wycinkiem
odmiany oficjalnej oraz jej pograniczem z potoczno$cia. Myslimy, iz polonisci-
dydaktycy, nauczajacy polskiego jezyka biznesu moga uczy¢ jedynie termindw,
ich podstawowych znaczedi wraz z ich uzyciami, wskazywaé rekcje, akomoda-
cje, ewentualne konotacje i wskazywaé ogdlne tendencje przejawiajace si¢
na wskazanych poziomach jezykowego opisu. Sprobujemy wskazaé te, ktore
uwazamy w dziedzinie leksyki za absolutnie podstawowe i najczgstsze,
pomijajac w opisie elementy charakterystyczne w ogéle dla uzy¢ urzedowych
w odmianie oficjalnej, jak np. spotggowane uzycie strony biernej, spotggowane
uzycie form nieosobowych, zdania zlozone, warunkowe, redagowanie wy-
powiedzi w punktach.

Jako charakterystyczne szczegélnie dla omawianej pododmiany mozna
wskaza¢ nastgpujace tendencje:

1. Bezwzgledna przewaga zapozyczen wlasciwych nad wszelkimi innymi
sposobami wzbogacania terminologii. Niska frekwencje maja zaréwno
neologizmy stowotworcze, jak i kalki jezykowe (np. mysz z ang. mouse)
- kalek nie mozna zaliczy¢ do zapozyczen w Scistym tego stowa znaczeniu;
rzadko spotyka si¢ tez neosemantyzmy. Warto tu dodac, ze jeSli juz
pojawiaja si¢ w tej pododmianie nowe formacje stowotworcze, to sa to
raczej Ztozenia niz derywaty o jednej podstawie (jak np. drukarka). Ziozenia
pojawiaja si¢ czgsto seryjnie, np. z drugim czionem -dawca, -biorca na wzor
bardziej powszechnego zleceniodawca, zleceniobiorca, takze pozyczkodawca,
pozyczkobiorca; kredytodawca, kredytobiorca, a takze najnowsze licencjodaw-
cafflicencjonodawca, licencjobiorcalflicencjonobiorca. W tym ostatnim przypadku
forma pierwszego czlonu chyba si¢ jeszcze nie ustalila; spotyka si¢ obocznie
obie formy, cho¢ zdecydowanie nalezaloby preferowaé pierwsza z nich,
motywowana parafraza ‘biorca/dawca licencji’ jak ‘biorca/dawca zlecenia,
pozyczki, kredytu’. Element -no- nie ma tu zadnego uzasadnienia. Jak widad
w powyzszym przykladzie i w zlozenia wdzieraja si¢ clementy obce.

Z kolei do neosemantyzacji dochodzi chyba najczgsciej w mowionej
pododmianie biznesowej, czyli tej, ktora najblizsza jest profesjolektowi.
Bowiem w odmianie pisanej, ktbra obfituje w umowy, listy intencyjne,
faktury itp., jak rzadko gdzie, dba sie o Scisloé¢ i precyzje (a temu nie
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stuza dwuznacznosci), gdyz prawie kazde stowo jest przeliczane na pieniadze.
Jako przyklad neoscmantyzacji, ktorej zewnetrznym objawem jest zmiana
sktadniowa, mozna podac czasownik akceptowaé. Przytoczmy dialog zarejes-
trowany w banku:

Klient: — Czy moge rozmawiaé z naczelnikiem?
Sekretarka: — Niestety nie, pan naczelnik wiasnie akceptuje.

Przecigtny uzytkownik jezyka — nie zaznajomiony z terminologia facho-
wa ~ uzna, iz zdanie to jest nie dokonczone. Wrazenie takie odniesie
z powodu zmiany konotacyjnej. Czasownik akceptowaé w podstawowym
znaczeniu jest dwumiejscowy, wymaga wypelnienia dwu miejsc: X akceptuje
y. Natomiast w nowym znaczeniu akceptowaé (= wystawiac akcepty ban-
kierskie) staje si¢ wyrazem jednomiejscowym: X akceptuje; nie wymaga
zadnych uzupelnien po prawej stronie. W obu wigc znaczeniach obligatoryj-
ny jest osobowy podmiot czynnosci, natomiast tylko w pierwszym jej
przedmiot.

Wiérdd zapozyczeni dominuja dwie grupy:

— zapozyczenia na prawach cytatu, czyli nieodmienne, bez zdolnosci
derywacyjnej w jezyku polskim, bez spolszczonej pisowni: joint venture
(wspdlne przedsigwziecie), leasing typu ,netto”, splata ,balloon” (znaczy to,
Ze w pewnym momencie pozostajace raty zasadnicze potraktowane sg jako
cato§¢ — ,,balon”, czyli musza zostaé splacone od razu);

~ zdecydowanie bardziej obszerna grupa to zapozyczanie polaczone
2 wprowadzeniem tychze zapozyczenr od razu w polski system fleksyjny i/lub
stowotworczy, np.:

leasing, leasingu, leasingowy,

clearing, clearingu, clearingowy,
monitoring, monitoringu, monitorowanie,
dealer, dealera, dealerski.

Tendencja wspolcze$nie obserwowalna w terminologii biznesowej jest
szybkie spolszczanie pisowni tychze zapozyczen. Proces zapozyczania odbywa
si¢ bardzo szybko, brak wigc czasu na sankcjonowanie pisowni przez
slowniki ortograficzne — stowniki powstaja zdecydowanie wolniej niz przy-
swajanie nowych obcych wyrazdéw. Tak wigc pisowni¢ ustala tu praktyka.
W zwiazku z tym wigkszo§C biznesowych zapozyczen ostatnich lat ma
pisowni¢ podwdjna, a nawet potrdjna, i zadnej jak na razie nie da si¢ uznac
za bardziej poprawna: leasing//lizing, dealer|/diler, consulting[/konsulting,
Joystickf/dzojstik, interfacef/interfejs itp. ,Rekordzista” jest chyba w tej
dziedzinie rzeczownik oznaczajacy kobiete prowadzaca interesy. W ksigzce
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Angielskie elementy leksykalne w jezyku polskim® odnotowane sa jako
rownorzgdne formy: bizneswoman, business woman, businesswoman, busines-
woman; dodaé do tego mozna jeszcze proponowang jako réwnic poprawna
w ,,Jezyku Polskim” forme biznesmenka. W ogole wyrazy z czlonem biznes
wykazuja ogromne zrdznicowanie pisowni ze wzgledu na nieustalona pisownig
samego wyrazu biznes. Rzadsze jest tworzenie polskiego odpowiednika przez
odcigcie typowo obcego przyrostka, np. franchising — franczyza.

Wiele zapozyczen wigze si¢ z dazeniem do fcislodci, jednoznacznosci.
Zapozyczane terminy maja najczgSciej dhiga tradycje w jezyku angielskim
jako terminy ekonomiczno-gospodarcze. Znajdowanie odpowiednikow w jezyku
polskim mogloby czgsto tej jednoznacznosci przeszkodzié, poza tym dzigki
zapozyczeniom — czgsto internacjonalnym — latwiejsze jest porozumicnie
w interesach prowadzonych na skal¢ migdzynarodowa.

W przypadku zapozyczef razaca jest jedynie sytuacja, kiedy stosuje sig
obce wyrazy jako dublety istniejacych wczesniej rodzimych terminéw. Jako
przyklady absolutnie niepotrzebnego naduzywania obcych elementéw moga
postuzyé wyrazy kompatybilny i bilateralny, wszak:

komputer kompatybilny z PC znaczy tyle, co zgodny z nim,
bilateralna umowa licencyjna to dwustronna umowa licencyjna,
clearing bilateralny to clearing dwustronny.

2. Przymiotnikowe jednowyrazowe przydawki w miejsce dopetniaczo-
wych i przyimkowych. Takie przydawki wraz z pozostajacymi z nimi
w zwiazkach rzeczownikami tworza prawie zestawienia. Sa wigc chetnie
uzywane w tekstach biznesowych, sprawiaja bowiem wrazenie silniejszego
sterminologizowania. Uzasadnione jest uzywanie przydawek przymiotniko-
wych w przypadkach, kiedy nie da si¢ ich zastapi¢ innymi (dopelniaczowymi
czy przyimkowymi):

—~ wtedy, kiedy rzeczownik z sufiksem -o§¢ jest pochodny wobec oma-
wianego przymiotnika zawierajacego morfem -owy:

warto$é ksiegowa, bilans ksiggowy — ksiggowos,
zestawienie rachunkowe — rachunkowosé (NIE! zestawienie rachunkow);

trudno tu przymiotniki wymienié na rzeczowniki, skoro to one sa wyrazami
motywujacymi;

— kiedy pominigcie przymiotnika dziala przeciwko ekonomii jezykowej,
gdyz trzeba by przymiotnik zastapi¢ rozwinigta przydawka, o wiele dluzsza
niz przymiotnik:

S E.Marniczak-Wohlfeld, Angielskic elementy leksykalne w jezyku polskim, Krakéw
1994,
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przedstawicielstwo handlowe — przedstawicielstwo zajmujqce si¢ handlem,

wymogi finansowe — wymogi pod wzgledem finansow,

depozyt bankowy — depozyt zlozony w banku,

kapital zakladowy — kapital, ktéry musi byé || ktéry trzeba mieé dla
zalozenial{zakladania firmy, spélki.

Wiele jest jednak przypadkéw uzycia przydawek przymiotnikowych
w sytuacjach, gdy bardziej poprawne, normatywne wydaja si¢ przydawki
dopetniaczowe lub przyimkowe:

wklad kapitalowy — wklad kapitalu,
wskazniki cenowe — wskazniki cen,
zestawienie bilansowe — zestawienie bilansu,
przetarg ofertowy — przetarg ofert,
podatek obrotowy — podatek od obrotu,
podatek dochodowy — podatek od dochodu,
splata gotéwkowa — splata w gotéwee,
wycena majqtkowa — wycena majqtku,
ocena ilosciowa — ocena ilosci,

ocena jakosciowa — ocena jakosci,

analiza finansowa — analiza finanséw.

Obserwujemy tu jakby powrét do tendencji dziewigtnastowiecznych. Jest
to zjawisko o tyle zadziwiajace, ze w wielu z podanych przykladéw przydawki
przymiotne s3 dluzsze od swych rzeczownikowych odpowiednikéw.

Tendencja ta jest bardzo silna. Obejmuje takze zapozyczenia, polski
przyrostek -owy dodawany jest nawet do niespolszczonych w pisowni
zapozyczen: umowa franchisingowa, umowa leasingowa, plan dzialalno§ci
marketingowej.

3. Wyraznie widoczna tendencja jest tez nominalizowanie. Tworzy si¢
bardzo wiele rzeczownikéw odczasownikowych — w komunikacji biznesowej
pisanej rzadko uzywa si¢ czasownikéw w formach osobowych. Najczescie]
przeksztalca si¢ czasowniki na rzeczowniki w sposéb kategorialny, tzn.
przyrostkiem -anie:

likwidowanie — likwidowad,
finansowanie — finansowaé,
zarzqdzanie — zarzqdzad,
sponsorowanie — sponsorowac,
zapotrzebowanie — potrzebowaé,
koncesjonowanie — koncesjonowaé itp.
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Formy te mozc sa trudniejsze, trzeba je utworzyé, ale w praktyce
biznesowej sa wygodniejsze w uzZyciu — pozwalaja uniknaé wskazywania
podmiotu. Podczas gdy czasowniki sg zazwyczaj dwumiejscowe, rzeczowniki
od nich tworzone wymagaja obligatoryjnego wypelnienia tylko jednego miejsca:

X Likwiduje y — ale: likwidowanie y,
X sponsoruje y — ale: sponsorowanie y itd.

Oczywicie za kategorialno$cig procesu slowotworczego idzie tez prawie
kategorialno$¢ zmiany formy dopelnienia (przy czasowniku) w forme rzeczow-
nikowej przydawki (przy rzeczowniku odczasownikowym):

Acc > Gen:
X przewiduje (kogo? co?) zbyt. — przewidywanie (kogo? czego?) zbytu,
X koncesjonuje (kogo? co?) towar — koncesjonowanie (kogo? czego?) towaru;

Instr > Instr:
X zarzqdza (kim? czym?) przedsigbiorstwem — zarzqdzanie (kim? czym?)
przedsigbiorstwem.

Méwimy o zmianach prawie kategorialnych, bo zdarzaja si¢ inne od
wyzej wskazanych, nie do kofica przewidywalne, a wigc najtrudniejsze dla
cudzoziemcow, np.:

Gen > na + Acc:
X potrzebuje (kogo? czego?) produktéw — zapotrzebowanie na (kogo?
co?) produkty.

Dotad wskazaliémy kategorialnie tworzone nazwy czynnosci. Funkcjonuja
tez oczywiscie w jezyku biznesu nazwy niekategorialne. W zasadzie nie
spotyka si¢ w pododmianie biznesowej derywatéw paradygmatycznych. Sa
one czgsto bardzo niejednoznaczne (klasyczny juz przyklad: odczyt licznika).
Spoérod nazw niekategorialnych najczestsze sa formacje z sufiksem -acja.
Wystepuja one w wielu wypadkach obok swych odpowiednikéw utworzonych
w sposdb kategorialny:

likwidowanie odpadow —~ likwidacja odpadow,
kapitalizowanie zysku — kapitalizacja zysku,
inwestowanie — inwestycja,

reklamowanie — reklamacja, reklama.

W tym ostatnim przypadku nazwa kategorialna jest dwuznaczna, dopiero
uzycie odpowiednika niekategorialnego pozwala termin ujednoznacznic.
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Zdarza si¢ tez, ze formy niekategorialne staja si¢ terminami niewymienialnym;
na inne, np. terminu deprecjacia nie mozna zamieni¢ na deprecjonowanie,
a terminu amortyzacja na amortyzowanie. Poza tym nazwy nickategorialne
maja czesto znaczenie hardziej przedmiotowe, a kategorialnc bardziej
czynnosciowe. Tak jest np. w przypadku termindw: licencja i licencjonowanie.
Tak wigc amortyzowanie i deprecjonowanie maja znaczenie procesualne
w przeciwienstwie do rezultatywnego znaczenia amortyzacji i deprecjacji.

Mozna wigc rzec, ze wlasciwosciami polskiego jezyka biznesu sa przede
wszystkim zjawiska terminologiczne. Oprocz tego ujawniajg si¢ okreslone
tendencje i preferencje skladniowe. Przeglad tych cech pokazuje, ze w polskim
jezyku biznesu nie ma zmian systemowych — mozna mowi¢ jedynie o leksyce
specjalnej oraz o preferencji i tendencjach w obszarze zjawisk systemowych.
Wskazane zjawiska moga si¢ wydawaé wrgcz banalne rodzimemu uzytkow-
nikowi jezyka polskiego, ktéry cho¢ troche poznal strukturg jezyka polskiego.
Warto jednak sobie je u$wiadomi¢, by dobrze wybra¢ zestaw zagadnies,
ktére poznaé powinien cudzoziemiec, wybierajacy kurs polskiego jezyka
biznesu. Myslimy bowiem, iz przeglad tych tendencji pozwala tez wskazac
zestaw leksykalno-skladniowych zjawisk koniecznych w nauczaniu. W zasadzic
nalezaloby cudzoziemcom dla kazdego terminu ulozyC rqdzaj hasla stow-
nikowego, ktore zawieraloby: 1) podstawowe znaczenie lub odpowiednik
w jego jezyku; 2) zestawienia terminologiczne, w sktad ktorych wchodz
dany termin (w przykiadzie oznaczone*); 3) rekgje (akomodacyjne i konotacyj-
ne wlasciwosci terminu); 4) mozliwosci akomodacyjne uzycia danego terminu
jako podrzednika w zwiazkach z innymi wyrazami; S) ewentualne najbardziej
podstawowe derywaty motywowane danym terminem. Schematycznie poka-
zujemy taki uktad na przykladzie wyrazu handet:

HANDEL
(commerce, trade, trading)
handel

*h. detaliczny (retail trade)

*h. hurtowy (wholesale trade)

h. nielegalny (illegel trade)

h. prywatny (private irade)

*h. tranzytowy (transit trade)

h. terminowy (trading in futures)
*h. getrzny (d i trade)
*h. wymienny (barter)

*h. zagraniczny (foreign trade)
drobny h. (small trade)
ozywiony h.
wolny h. (free trade)

bandel (+Ins.)
h. akcjami (equity trading)
h. artykulami, towarami




Czy isinieje polski jgzyk biznesu? 119

h. papierami wartoSciowymi (securities trading)
(Gen.) (Loc.) handlu
artykut, przedmiol h.
obroty h.
ozywienie w h. (trade boom)
wolumen h. (trade volume)
zakaz h. (prohibition of trade)
zast6j w h. (depressed trade)
zysk z h. (proceeds of trade)
dorobié si¢ na h.
poéredniczy¢ w h.
straci¢ na h.
wycofa¢ (cos), (si¢) z h.
zyskat na h.
(Acc.) handel
prowadzié¢ H.
(Ins.) handiem
zajmowac si¢ h.
- HANDLOWY
handlowy
bank h. (commercial bank)
bilans h. (balance of trade)
dom h.
partner h. =kontrahent (trade partner)
przedstawiciel h. (commercial representative, agent)
radca h.
rejestr h. (commercial register)
termin h. (commercial {erm)
weksel h. (commercial bill)
znak h. (commercial mark)
zwyczaj h. {commercial custom, usage)
zysk h. (trading profit)
handiowa

W taki sposdb opanowana leksyke biznesowa mozna wprowadzac w teksty.
Najpierw mozna sprawdzi¢ ,,operatywno$¢” termindw w Cwiczeniach typu:

— wpisywania brakujacych termindéw lub ich elementéw (np. Na ...
firmy stoi prezes. Firma ma zarzad i ........ . .. akcyjny tej spoiki -jest
wysoki. [wyrazy do dyspozycji: czolo, rada nadzorcza, kapital]),

— zestawiania termindéw z podanych wyrazéw (np. firma, nazwa > nazwa
firmy, dyrektor, marketing, do spraw > dyrektor do spraw marketingu),

— wyboru odpowiedniego wyrazu i uzycia go we wlasciwej formie (np.
Na < czolo, glowa) firmy stoi prezes. Firma ma dobra < akcja, reputacja
> i niezly < nazwy, obraz > firmy w oczach klientéw),

— zamiany form jezyka ogélnego na formy jezyka biznesu (np. przy-
stapic do spolki > przystapienie do spélki, spisaé umowe > spisanie
umowy),
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— wyboru wyrazu i zastosowania go we wiasciwej formie (np. < Kapitat,
siedziba > spdlki jest < do dyspozycji, zlokalizowana > w centrum
Katowic. Firma korzysta z < majatek, ustuga > agencji reklamowe;j).

Te metod¢ nalezy uzupelnié praca z tekstami oryginalnymi: tekstami
z gazet, podrecznikéw i poradnikdw. Celem jest nicustanne poszerzanie
terminologii i utrwalanie typowych struktur i schematow jezykowych.
Z czasem mozna wprowadza¢ formularze i ¢wiczenia polegajace na prawid-
lowym wypelnianiu drukéw, dalej zapoznawa¢ z folderami firm, infor-
matorami, reklamami, ogloszeniami i ofertami oraz uczyC redagowania
tekstow typu ofert, faktur, uméw, prowadzenia korespondencji urzgedowe
i handlowej w jezyku polskim.

Reasumujac: uwazamy, ze nie ma odrgbnej odmiany jezykowej, zwane)
,»polskim jezykiem biznesu”, ktéra rzadzilaby si¢ odrgbnymi prawami
Nazwe ,,polski jezyk biznesu” nadaje si¢ pododmianic odmiany oficjalnej
1 jej profesjolektalnemu pograniczu. ,,Polski jezyk biznesu” to leksyka
specjalna wraz ze skladniowo-fleksyjnymi uwarunkowaniami jej uzycia.



