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ANALIZA ZAWARTOSCI JAKO METODA BADANIA
PODRECZNIKOW DO NAUKI JEZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO

Obecna w tytule pracy analiza zawartosci (AZ) doczekata sig wielu definicji
(por. Neuendorf 2002, s. 10). W proponowanym tu ujgciu traktujemy ja jako
jedna z metod badawczych uzywanych w naukach humanistycznych, ktéra stuzy
.obiektywnemu, systematycznemu i ilo§ciowemu opisowi jawnej zawarto$ci
komunikacji” (Berelson 1952, s. 18). Prezentowana metoda polega na analizie
duzego zbioru przekazéw za pomoca procedury kodowania danych na temat
ich zawarto$ci. Informacje te, dzigki komputerom i narzedziom statystycznym,
sa opracowywane i interpretowane iloSciowo (chodzi tu np. o poszukiwanie
réznorodnych prawidiowosci, zaleznoéci i tendencji (Lisowska-Magdziarz 2004).

Analiza zawarto$ci poddaje badaniu nie tylko tre§¢ (temat), ale réwniez
formalne aspekty komunikacji (kompozycj¢ formalna, struktur¢ wewngtrzng
i strone graficzng). Zdaniem jej zwolennikéw cechuje ja:

~ obiektywizm: badacz stosuje logiczne, jednolite i jasno sformutowane
zasady oraz procedury, aby umozliwié powtdrzenie badafi przez inne osoby;

- systematyczno$¢: oznacza to Sci§le uporzadkowane podej$cie do badanego
materialu wedtug okre§lonych zasad;

— iloSciowos¢: liczenie okreSlonych elementéw i/lub pomiar nasilenia okre$-
lonych cech w badanych tekstach, a takze poréwnywanie badanej grupy tekstéw
z okre§lonym wzorem.

AZ stuzy opisowi jawnej zawarto$ci komunikacji, poniewaz wnioski musza
byé zwiazane z jawna zawarto§cia przekazu. Sam proces wyciagania wnios-
kéw musi byé jawny i przejrzysty, a uzasadnienia logiczne i jasno wyar-
tykutowane.

Proces badawczy zakiada réwniez umieszczenie komunikatu na tle wiedzy
o nadawcy, odbiorcy, kontekscie komunikacyjnym i warunkach funkcjonowania
tekstu. Bada si¢ przede wszystkim:
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- forme lub/i tresé tckstow pisanych badZz méwionych — tekstéw dzien-
nikarskich (np. informacje, rcportaze, wywiady), jak i niedziennikarskich (wy-
powiedzi osdb, listy, piosenki, wypowiedzi z foréw internetowych, blogi, teksty
reklamowe i wyborcze, pisma urzgdowe):

- formeg lub/i tre$¢ zawartoSci wizualnej mediéw drukowanych (np. fotografii,
grafiki komputerowej, rysunkdw);

- forme lub/i tres¢ zawartosci diwigkowej medidw elek(ronicznych (radlia,
telewizji, Internetu);

— rodzaj muzyki, dobér diwiekéw naturalnych.

Prezentowana metoda badawcza znalazla zastosowanie w takich naukach
humanistycznych, jak: medioznawstwo (Pisarek 1983; Stempel 2003; Lisows-
ka-Magdziarz 2004), psychologia (Gottschalk 1995), socjologia (Mayring i in.
2000) oraz badania nad komunikacja migdzykulturowa (Gudykunst, Kim 1984).
Na gruncie badaii jezykoznaweczych postugiwano si¢ nia w do$§¢ ograniczonym
zasiegu, przede wszystkim przy sprawdzaniu hipotezy o autorstwie tekstow (np.
W. Szekspira, por. Elliot, Valenza 1996). Jak dotad nie uwzgledniano jej
w badaniach glottodydaktycznych.

1. ZALOZENIA WSTEPNE

Celem tego artykutu jest ukazanie analizy zawarto$ci jako metody uzytecznej
i wartoSciowej w badaniach glottodydaktycznych, a gtéwna jego czg§é stanowi
opis projektu badawczego realizowanego przez nas w Instytucie Filologii Polskiej
Uniwersytetu Wroclawskiego.

Tematem naszych badan jest ideologizacja podrecznikéw do nauczania jezyka
polskiego jako obcego, wydanych po roku 1989'. Nizej omawiamy pierwszy
etap analizy, ktéra dotyczyla ideologii w podrecznikach dla poczatkujacych.
Chodzi przede wszystkim o ujawnienie dyskryminujgcego i deprecjonujacego
cudzoziemcéw sposobu konstruowania §wiata i ~ w rezultacie ~ sposobu nau-
czania, ktdry jest niewskazany z punktu widzenia etyki i skuteczno$ci komu-
nikacji miedzykulturowej (por. Piekot, Zurek 2007). Wybér omawianej metody
wyptywa z przekonania, ze pozwala ona w sposdb rzetelny i iloSciowy ukaza¢
stopient ideologizacji dyskursu.

W pierwszym etapie badaii szczegélowej analizie zawartoSci poddali$my
wybrany przez nas korpus tekstow, czyli wszystkie testy zwarte (czytanki)
opisujace przynajmniej jedna osobe (odrzucone zostaly opisy miejsc, miast itp.).

! Poprzez ideologi¢ rozumiemy system sadéw aksjologicznych pozwalajacych danej grupic
rozumieé (wyjaSniaé, racjonalizowac) rzeczywisto$é. Najwaznicjsza cze§¢ tych sadéw dotyczy
czlowicka i jego relacji z innymi. Ideologia powstaje w dyskursie tworzonym przez dana grupe.
a zatem mozna ja odszukaé, lizujge praktyki ke ikacyjne.
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przedmiotem analizy byly zaréwno teksty czytanek, jak i towarzyszace im
ilustracje.

Jednostke obliczeniowa, rozumiana jako pojedynczy element zawartosci
przekazu, klasyfikowany zgodnie z kategoriami przyjetymi w kluczu, stanowi
czlowiek przedstawiany w tekécie (bohater czytanek). W czytankach pochodza-
cych z zebranych przez nas podrecznikéw autorzy/autorki opisali 90 osob®.

Kolejnym waznym krokiem byto skonstruowanie narzedzi badawczych. czyli
systemu kategorii istotnych z punktu widzenia naszego celu, a przy tym:
jednoznacznych, jednolitych, roztacznych oraz wyczerpujacych (Lisowska-Mag-
dziarz 2004, s. 55-56).

W celu zweryfikowania postawionej hipotezy uzyliSmy wiec klucza katego-
ryzacyjnego, czyli zestawu pytan badawczych i prawdopodobnych odpowiedzi.
Pozwala on na systematyczne, rzetelne i jednoznaczne scharakteryzowanie
wszystkich 0séb pojawiajacych si¢ w czytankach. Przypisywane im bowiem
cechy i sposdb ich przedstawiania to najwazniejsze — naszym zdaniem - wy-
kiadniki ideologizacji dyskursu. Klucz kategoryzacyjny skfada sig¢ z czgsci
formalnej, uwzgledniajacej informacje na temat autorstwa podrecznika, tytutu
oraz strony, na ktdrej wystapil analizowany tekst, oraz z cze$ci merytorycznej
dotyczacej zaréwno aspektu werbalnego, jak i wizualnego®.

Nasze postgpowanie badawcze mialo charakter dedukcyjny — zaltozyliSmy
bowiem, ze hipoteza zostanie udowodniona, jesli znajdziemy w materiale zde-
finiowane wczedniej cechy. Dlatego tez zbudowaliSmy kwestionariusz, zawie-
rajacy zestaw pytan istotnych z punktu widzenia celu badawczego, ktéry byt
identyczny dla kazdego badanego tekstu, nastgpnie wyniki wprowadzilismy do
bazy danych. Poniewaz klucz kategoryzacyjny jest jednakowy dla wszystkich
badanych tekstéw, wyniki analizy daja si¢ przedstawi¢ w postaci statystycznej.

W analizie zawartosci interesowaly nas nastgpujace informacje dotyczace
bohateréw czytanek: imie i nazwisko, narodowo$é, wiek, pie¢, rola spoleczna
(zawodowa i niezawodowa), wyksztalcenie, charakterystyka (aspekt fizyczny,
psychiczny, spoteczny, bytowy, ideologiczny®), model rodziny, znajomosé jezy-
kéw obcych, formy spedzania wolnego czasu, obecno§é/nicobecno$é na ilust-
racjach, tto ilustracji (miejsce, w ktérym pokazuje si¢ bohatera), dzialania
podejmowane (lub nie) przez bohatera (na ilustracji).

Zestawienie tych zmiennych pozwala wykryé podstawowe ideologie funkc-
jonujace w naszej kulturze, takie jak seksizm, tradycjonalizm, polonocentryzm
itp. Istotne jest zwlaszcza przyjrzenie sie relacji pteé-wyksztatcenie i rola
spoleczna oraz sposobom charakteryzowania postaci.

? Na dwadziescia dostgpnych na naszym rynku podigeznikéw dla poczatkujacych czytanki
pojawily sic w dwunastu (one stanowily korpus).

* Caly klucz kategoryzacyjny umieszczono w Aneksie.

* Aspekly przejelismy z koncepcji J. Bartmiriskiego, 1995.
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2. CO WYNIKA Z DANYCH ILOSCIOWYCH?

Przypomnijmy — koficowym ctapem analizy zawarto$ci jest interpretacja danych
ilo§ciowych z punktu widzenia przyjetych zalozef i stawianych na poczatku
hipotez. Aby lepiej zobrazowaé ten proces, przedstawiamy niZej probg interpretacji
zwiazanych z problemem dyskryminacji ze wzgledu na pleé®. We wstepie nalezy
zaznaczyC. ze analiza ideologii w dyskursie zawsze wywotuje wicle trudnosci.
Wynika z tego. ze w gruncie rzeczy nielatwo jednoznacznie okre§li¢, w ki6rym
momencie dany sposéb wypowiadania si¢ mozna juz nazwaé ideologicznym.

Seksizm sprawia, ze spoteczefistwo przypisuje obu plciom rézine. zazwyczaj
opozycyjne cechy, funkcje itp. Jednym z najczesciej spotykanych wykladnikéw
seksizmu w dyskursie jest niejednakowe, asymetryczne opisywanie kobiet i me-
Zczyzn, a takze poslugiwanie si¢ réZnego rodzaju opozycjami.

Dane ilo$ciowe dotyczace tego problemu nie pozwalaja jednoznacznie stwic-
rdzié, ze wszystkie podrgczniki sa ewidentnie seksistowskie. Niestety, nie mozna
tez jednak powiedzieé, ze nie dyskryminuja one kobiet. Oto szczegdly:

1. W czytankach dla poczatkujacych zadna pieé nie jest nadreprezentowana.
Identyczna liczba kobiet i mezczyzn pojawia si¢ przy tym zaréwno w tekstach.
jak i na ilustracjach (po 50%).

2. Jesli chodzi o zwiazek plci z wyksztalceniem, okazato sig, ze na podob-
nym poziomie ksztaltuje si¢ tylko liczba kobiet i mezczyzn majacych wyksztal-
cenie podstawowe (tab. 1). W zebranym materiale nie znaleZliSmy mezczyzn
o wyksztalceniu zawodowym, a wigkszo§¢ miala wyksztalcenie wyzsze (51%)
i $rednie (36%). W wypadku kobiet wskazniki te byty znacznie nizsze (38%
i 27%), a dodatkowo informacja o wyksztalceniu kobiety byta do$¢ czesto po
prostu pomijana (brak danych — 24%).

Tabela 1. Wyksztalcenie

Kobicty MezczyZni
Poziom wyksztaicenia
w %
Podstawowe 6,67 8,89
Zawodowe 4,44 0,00
Srednic 26.67 35,56
Wyisze 37,78 51,11
Brak danych 24,44 4,44

3. Jesli chodzi o warstwe ikoniczna czytanek, okazato sig, ze czg§¢ boha-
teréw nie byta na tyle wazna, by pojawié¢ si¢ na ilustracjach. Pominigta grupa
byta jednak wyréwnana pod wzgledem pici.

$ Szczegélowa interpretacje wynikéw tych badad mozna zmaleZ¢é w: Pickol, Zurek 2007.
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4. W grafikach powtarzaja si¢ te same miejsca (ulica, dom, praca), a ko-
biety i mezczyZni wykonuja podobne czynnosci (pracuja, rozmawiaja). Jedyna
istotna réznica dotyczy stereotypowej opozycji: meiczyzna jest aktywny //
kobieta jest pasywna. W zebranym materiale ikonicznym duzo wigcej kobiet
stoi nieruchomo, jakby pozowaty do zdjecia (w my$l powszechnych seksistow-
skich wyobrazen, ze kobieta jest obiektem do ogladania, a mezczyzna — pat-

rzacym podmiotem).

5. Seksizm w badanym dyskursie ujawnia si¢ najwyraZniej na poziomie
przypisywania ludziom cech (por. tab. 2). W tym wypadku autorom i autor-
kom, niestety, nie udato si¢ uniknaé myslenia stereotypowego, w mysl ktérego
mezezyZni sa $wietnie zbudowani, ekspansywni, dynamiczni, agresywni, silni
i zaborczy, a kobiety — fadne i zgrabne, ale takze stabe, skromne i pracowite.

Tabela 2. Charakterystyka oséb (w %)

Kobiety

Mezczyini

Aspekt biologiczno-fizyczny

liczha cech 17 liczba cech 18
fadna (pickna) 2941 wysoki 27,78
zgrabna (szczupla) 23,53 | przystojny 27,78
nicwysoka, mata 17,65 | silny 1Ll
mioda 11,76 | szczuply 1Lt
wysoka 5,88 | miody 5.56
blondynka 5,88 | niski 5,56
ruda 588 | duzy 5.56
ciemnowlosy 5,56
tegi 5,56
Aspekt psychiczny
liczba cech 17 liczba cech 23
inteligentna 17,65 | wesoty 21,74
solidna 11,76 | sympatyczny 17,39
ambitna 11,76 | zdolny 13,04
pracowita 588 | spontaniczny 8,70
dokiadna 5.88 | inteligentny 4,35
roztargniona 5,88 | chaotyczny 435
sympatyczna 5.88 | uparty 4,35
uparta 5.88 | roztrzepany 435
fajna 588 | maloruchliwy 435
energiczna 588 | spokojny 435
powazna 5,88 | leniwy 435
konsekwentna 5,88 | zarozumialy 435
konkretna 5,88 | wrazliwy 435
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Tabela 2. (cd.)
Kobiety Mezczyini

Aspekt spoleczny
liczba cech 16 | liczb cech 8
mita konfliktowy
spokojna nerwowy
grzeczna nietolerancyjny
zamknigta w sobie olwarty
dobra spokojny
cierpliwa towarzyski
nietolerancyjna zazdrosny
asertywna
apodyktyczna
towarzyska
egoistyczna
bezwzgledna

manipulujgca ludZmi

3. ANALIZA ZAWARTOSCI W GLOTTODYDAKTYCE?

Prezentowana metoda analizy zawarto$ci moglaby znaleZé zastosowanie nie
tylko w badaniu podrecznikéw do nauki jezyka polskiego jako obcego. alc
stuzyé rowniez do badai pozostalych materialéw nauczania wykorzystywanych
w glottodydaktyce. Za jej pomoca mozna by wiec badaé:

— podreczniki;

— kasety magnetofonowe i wideo;

- pliyty DVD;

— kursy komputerowe na piytach CD;
— korpus tekstow autorstwa obcokrajowcéw.

Tego rodzaju badania ilo$ciowe stanowilyby uzupetnienie dotychczaso-
wych badaii o charakterze wylacznie jakoSciowym. Analiza materiatéw dy-
daktycznych stuzylaby nie tylko badaniom po$wigconym procesowi ideolo-
gizacji podrecznikéw dawnych i wspdlczesnych, ale réwniez szeroko rozu-
mianym zagadnieniom aksjologicznym, relacjom miedzy jezykiem a kultura
czy choéby odkrywaniu ukrytego w nich wizerunku Polaka/Polki oraz cu-

dzoziemca.

Co wigcej, analiza zawartoSci umozliwia odkrycie réznych prawidtowosci
czy zaleznoici, jak na przykiad korelacji migdzy wzorcem kobiety w podrecz-
nikach a sytuacja spoleczno-ekonomiczng kobiet w danym czasie, zbadanie
zgodnoéci zawartosci leksyki, programdw pojeciowo-funkcjonalnych z wymogami
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certyfikatowymi oraz przebadanic struktury gatunkowej badanych tekstow i ro-
dzajow dyskursow.

4. WADY I ZALETY ANALIZY ZAWARTOSCI

Analiza zawartoéci dla badacza moze stanowié pewne wyzwanie, gdyz jest
bardzo pracochlonna, wymaga wylrwatosci, cierpliwosei i czasu. Ma charakter
iloSciowy, dlatego tez nie warto jej uzywac bez badai jakoSciowych. Nie nalezy
tez traktowa¢ ilosciowo zjawisk, ktérych nie mozna w ten sposéb badaé. Ze
wzgledu na negocjacyjna nature komunikatéw nalezy zawsze uwzgledniaé wiedzg
o odbiorcy i kontekécie, a nie ograniczaé si¢ do tego, co zostalo powiedziane
lub tez napisane.

Warto dodaé, Ze analiza zawarto$ci nie znajdzie zastosowania w tekstach
ironicznych, parodystycznych, aluzyjnych czy metaforycznych. Ostatnia negatyw-
na strona AZ stanowi niejako potwierdzenie naszej tezy o uzyteczno$ci prezen-
towanej metody w badaniach nad podrecznikami do nauki jezyka polskiego
jako obcego, pozbawionych tego typu wyznacznikéw.

Naszym zdaniem analiza zawartosci (AZ) nie tylko doskonale uzupcinia
badanie jako$ciowe, ale réwniez je potwierdza w sposdb jednoznaczny i rzetelny
(badania w duchu AZ sa powtarzalne). Ta metoda nie wymaga zbyt zaawan-
sowanej wiedzy z zakresu statystyki, zbyt duzych naktadéw finansowych (wy-
starczy arkusz kalkulacyjny Excel). OczywiScie, narzgdzia bardziej rozbudowane
tez istnieja. Obecnie komputery sa wykorzystywane na rézne sposoby w analizie
zawarto$ci. Po pierwsze, stuza one do kodowania informacji i zapisywania ich
w odpowiednio skonstruowanych bazach danych. Po drugie, uzywa si¢ skom-
puteryzowanych indekséw do analizowania okreslonych tekstéw (Stempel 2003,
s. 217). Co wiecej, komputery umozliwiaja dotarcie do réznego rodzaju elektro-
nicznych korpuséw jezykowych, mogacych stanowié podstawe wszelkich badari
nad jezykiem (Hansen 2003). W analizie zawarto$ci pomocne sa specjalne
programy komputerowe, jak choéby ATLAS/Ti, winMAX, Condcordance, a zwia-
szcza pakiet SPSS®,

Atutem badari prowadzonych wedtug Scisle okre$lonej procedury (4j. klucza
kategoryzacyjnego) jest ich powtarzalnoéé, a co za tym idzie — weryfikowalno$é
i rzetelno§¢. Pomimo pewnych ograniczefi formalnych AZ pozostawia dosé duia
swobode w projektowaniu i prowadzeniu wiasnej dzialalnoici badawczej. Badania
duzych korpuséw tekstéw pozwalaja dotrzeé do treéci ukrytych, nieu$wiadamia-
nych (jak chocby ideologii). Co wigcej, daje to mozliwo§é pracy zespotowej.
nieocenionej w obszernych projektach badawczych.

¢ Por. http://www.atlasti.de oraz hitp:/www.winmax.de.
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