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Grzeczno$¢ jezykowa jest waznym elementem w nauczaniu jpjo. Juz na pierwszych lekcjach
studenci zapoznawani sa z podstawowymi zwrotami grzecznosciowymi. Dzigki znajomosci tego
typu formul komunikacja moze przebiega¢ plynnie, a cudzoziemiec ma szansg pozna¢ wazny
aspekt kultury polskiej. W materiatach do nauki jpjo odnalezé mozna rdzne realizacje tego pro-
blemu. Podrecznik Hurra!ll Po polsku 1 opracowano dla poziomu Al. Znajdujg si¢ w nim, zgod-
nie z zaleceniami ESOKIJ, wzory grzecznosciowe, takie jak formy powitalne i pozegnalne, formuty
zZwiazane 7 przedstawianiem si¢ oraz zwroty typu: prosz, dziekuje, przepraszam. Artykul prezen-
tuje i omawia rézne realizacje wymienionych formul, z uwzglednieniem czestotliwosei ich wyste-
powania oraz kontekstu, w jakim si¢ pojawiaja. Podkresla si¢ takze funkcjonalnos¢ i szerokie
zastosowanie poszczegdlnych zwrotow.

Przystgpujac do pracy z grupa cudzoziemcodw, czasem zadajemy sobie pyta-
nie, czy uczymy obcokrajowcow tego samego jezyka, ktorym na co dzien postu-
guja si¢ Polacy (Turek 2006). Analiza tresci materialowej podrgcznikow do na-
uczania jpjo moze by¢ w pewnym sensie proba odpowiedzi na to pytanie. Ba-
dacz, podejmujacy sig¢ takiego zadania, konfrontuje bazg podrgcznikowsa ze swo-
im zasobem wiedzy, starajac si¢ wypelniac¢ to zadanie obicktywnie. W ramach
podejscia komunikacyjnego zaklada sig przeciez, ze prymarnym zadaniem
w nauce jezyka obcego jest rozwdj kompetencji pragmatycznej uczacych sig.

Prawdopodobnie kazda pierwsza lekcja jgzyka polskiego rozpoczyna sig¢ od
zapoznania cudzoziemcow z formulami powitalnymi. Chociazby ten wlasnie
fakt swiadczy o istotnosci zagadnienia grzeczno$¢ w nauczaniu jpjo. Inny, row-
nie istotny aspekt zwigzany jest z wzajemnym przenikaniem si¢ jezyka 1 kultury,
ktorej grzeczno$¢ jest elementem. Nasze zachowania jezykowe, w tym takze
grzecznosciowe, sa zakotwiczone w kulturze i1 nieustannie przez nig deter-
minowane. Zdaja sobie z tego sprawg autorzy podrgcznikéw do nauczania jpjo,
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ktorzy przygotowuja nowoczesne materialy zgodne z podej$ciem komunikacyj-
nym. Jednym z przykladéw moze tu by¢ podrgcznik Hurra!!! Po polsku I autor-
stwa Malgorzaty Malolepszej 1 Anety Szymkiewicz, ktory jest podstawa mate-
rialowa tej pracy.

Zwroty grzecznosciowe to utrwalone i powtarzalne w pewnych konkretnych
sytuacjach wyrazenia o funkcji grzecznosciowej. Realizuja one w sposéb prze-
widywalny okreslony spolecznie wzér kulturalnego zachowania (Kita 2005:
341). Zgodnie z Europejskim systemem opisu ksztafcenia jezykowego, osoba
postugujaca si¢ jezykiem na poziomie podstawowym Al powinna wykazywaé
si¢ umigjetnoscia uzycia zwrotow grzecznosciowych, takich jak formy powitalne
1 pozegnalne, przedstawianie si¢, zwroty typu: prosz, dziekuje, przepraszam.

1. Formy powitalne sa prezentowane w podr¢czniku Hurra!l! Po polsku 1
bardzo szeroko. Pierwsze lekcje koncentrujg si¢ na zogniskowaniu uwagi ucza-
cego sig¢ wokol zagadnien zwigzanych z konwencjonalnoscia uzycia okreslonych
szablonow jezykowych. Dzieki ilustracjom w sposob bardzo czytelny zarysowu-
je si¢ réznica migdzy jezykiem oficjalnym, nieoficjalnym i uniwersalnym.
Wskazywanie réznic w uzyciu poszczegolnych wyrazen ze wzgledu na relacje
mi¢dzy partnerami wydaje si¢ zagadnieniem waznym, chociazby ze wzgledu na
prymat jezyvka angielskiego, ktory zasadniczo rozni si¢ w tych kwestiach od
polskiego. Zdecydowanie najczgsciej wystepujacym zwrotem jest wyrazenie
dzien dobry dla kontaktow nieréwnorzgdnych 1 sytuacji oficjalnych. Pojawia si¢
ono takze z rozwinigciem dzien dobry pani/panu. Dla tego typu kontaktu wyste-
puja takze zwroty witam i dobry wieczor. W kontaktach réwnorzednych najczg-
scigj reprezentowane jest wyrazenie czes¢, obocznie pojawia si¢ takze hej. Po-
dobng funkcj¢ pelnig takze pytania grzecznosciowe typu: jak sie masz?, co sty-
chac¢? Moja uwage zwrocilo szczegolnie umiejscowienic zwrotu jak si¢ masz?
w dialogu miedzy kolegami ze szkoly (sugeruje to ilustracja). Wyrazenie takie
jest raczej rzadko uzywane w kontaktach réwnorzednych, a w tej konkretnej
sytuacji wydaje si¢ wrecz sztuczne. Najbardziej naturalne byloby wyrazenie: Co
stychac ?, przy czym oczywiscie jasna jest dla mnie konwencjonalnos¢ jego uzy-
cia 1 fakt, ze powtarzalnos¢ powoduje stopniowa desemantyzacje wyrazen
grzecznosciowych (Kita 2005; Marcjanik 1992). Repertuar pytan grzecznoscio-
wych mozna by jeszcze poszerzy¢ o zwroty typu: co u ciebie?, jak leci?, jak
zyjesz?

2. Formy pozegnalne dla kontaktéw nierownorzgdnych i1 sytuacji oficjal-
nych reprezentuja zwroty: do widzenia, dobranoc. W sytuacjach nicoficjalnych
pojawiaja si¢ zas wyrazenia: czesc, pa, na razie. Nieco inny status ma zwrot do
zobaczenia, ktoérego uzycie zaklada, poza konwencjonalnym zachowaniem
grzecznosciowym, takze pewna nadziej¢ badz wrgcz zapewnienie, ze dojdzie
mig¢dzy uczestnikami dialogu do ponownego spotkania. Podobny status maja
wyrazenia do julra, do niedzieli, ktére nauczyciel moze dodatkowo wprowadzi¢
podczas lekcji.
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Podr¢eznik Hurra!!! Po polsku 1 prezentuje, zgodnie z zaleceniami ESOKJ,
takze wzory roznego rodzaju listdw, w ktorych pojawiajq si¢ formuly powitan
1 pozegnan. W przypadku wiadomosci e-mail i sms sg to powitania typu: Czesé,
Kasiu!, Hej, Adam! (73), Czes¢ Jacek (84), Szanowni Panistwo (113) oraz poze-
gnania: Pa! (73), Pozdrawiam serdecznie (84), Z powazaniem (113). W przy-
padku listow zwyklych pojawiajace si¢ formuly powitalne to: Droga Redakcjo
(121), Szanowna Redakcjo (128), Szanowni Panstwo (144), za$ pozegnalne:
Z powazaniem (128), Z wyrazami szacunku (144). W ksiazce przedstawiono
takze projekty pocztowek, w ktorych formuly powitalne reprezentowane sa
przez: Kochani Rodzice!, Kochana Ciociu!, Drogi Wojtku!, Droga Aniu!, Czes¢
Marek!, Czes¢! (113), a pozegnania przez zwroty: Do zobaczenia, Do zobacze-
nia w Warszawie (113). Takze w tych wyrazeniach widoczna jest réznica mig-
dzy stylem oficjalnym 1 nieoficjalnym, a tym samym — w relacjach mi¢dzy part-
nerami komunikacji. Przywolane wyzej listy ilustruja kontakt posredni. Ma on
specyficzne cechy, rozniace go od kontaktu bezposredniego — jest przede
wszystkim $cisle skonwencjonalizowany. Jesli chodzi o formuly powitalne, to
pelnig one jednoczesnie funkcj¢ wprowadzenia do rozmowy, szablonowego
rozpoczecia komunikatu. Pozegnania w listach, szczegdlnie oficjalnych, sa zas
forma okazania szacunku odbiorcy, czyli realizacja nadrz¢dnej zasady grzeczno-
sci polskiej.

3. Formuly niezbgdne podczas przedstawiania si¢ rowniez pojawiaja si¢
w podreczniku Hurra!!! Po polsku 1 juz od pierwszych lekeji. Stanowia one
jeden z pierwszych elementéw edukacji jezykowej cudzoziemcow. Uwaga ucza-
cych si¢ po raz kolejny zwrocona jest na rdéznicg pomigdzy uzyciem poszczegol-
nych zwrotéw w kontaktach nicoficjalnych 1 oficjalnych. Pojawiaja si¢ zwroty:
Jestem Ewa, Nazywam sie Mikulska, Mam na imie Jan (10). Grzecznosciowa,
obudowe tego typu wyrazen stanowia zwroty: Mito mi, Bardzo mi mito (10).
Brak w ksigzce formul, ktore umozliwiaja przedstawianie komus$ kogos, takich
jak np.: chcialabym panu/pani/panstwu/ci przedstawic..., wy si¢ chyba nie zna-
cie. To jest... Moglyby one zosta¢ zaprezentowane w formie odpowiednich dia-
logow. Nie sa to jednak autonomiczne akty grzecznosciowe, sq clementem
wprowadzajacym i obudowujacym w sytuacji przedstawiania komus kogos, nie
stanowia wigc gotowego szablonu 1 moga by¢ rdéznie modyfikowane.

4. Zwrot prosze wystepuje w podreczniku Hurra!l! Po polsku I niezwykle
czesto 1 w bardzo roznych kontekstach. Przede wszystkim pojawia si¢ w instruk-
cjach do ¢wiczen: prosz powldrzyl/napisal/postuchac/porozmawiac/uzupetnic/
odpowiedzie¢/wpisac itp. Zgodnie z typologia Malgorzaty Marcjanik (1992),
stanowi w tym migjscu etykietalng obudowe innych aktow mowy 1 spelnia funk-
cj¢ impresywna. Polecenia wydawane w ten sposob sa po prostu grzeczne,
a czlowiek, ktory ich uzywa bgdzie uwazany za uprzejmego. Warto zwrdeié
uwagg uczacych si¢ na ten wlasnie fakt. Funkcja impresywna tego zwrotu poja-
wia si¢ takze w sformulowaniach typu prosze kawe, rosof Wyrazenie prosz jest
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w tym wypadku grzecznigjszym ekwiwalentem stowa zamawiam. Omawiany
zwrot realizowany jest takze w akcie aprobaty: prosz, bardzo prosz. Jeszcze
inaczej sprawa przedstawia si¢ w sytuacji, kiedy po omawianym zwrocie wyste-
puje znak zapytania: Prosz 7 W takim przypadku oznacza to samo co sfucham?,
jest to prosba o powtérzenie badz zasygnalizowanie, ze nie uslyszalo sig wypo-
wiedzi przedmowey. W zaleznosci od kontekstu, zwrot ten, wraz z odpowiednig
artykulacja, wyraza¢ moze zdziwienie lub niedowierzanie zwiazane z uslyszana
informacja. Ostatnie znaczenie wyrazenia prosz w omawianym podrgczniku
zwiazane jest z sytuacja, gdy rowna si¢ ono angielskiemu zwrotowi here you
are. Taka sytuacja nakreslona zostala w dialogu w restauracji, kiedy kelner po-
dawal potrawy gosciom. Duza funkcjonalno$¢ omawianego wyrazenia wskazuje,
ze moze by¢ ono bardzo przydatne dla cudzoziemcow uczacych sig¢ jezyka pol-
skiego.

5. Podzigkowania stanowia kolejny element polskiej grzecznosci jezykowe;,
ktory zostanie poddany w tym miejscu analizie. W omawianym podrgczniku
pojawiaja si¢ najczgscie] w swojej prymarngj funkeji, czyli jako tzw. podzigko-
wania kurtuazyjne. Sa one najczgsciej wymuszone sytuacja lub konwencjami
spolecznymi. Podzigkowania czgsto sq tez po prostu odpowiedzig na inne zwroty
grzecznosciowe, takie jak zyczenia, gratulacje, pozdrowienia. Wystepuja tez
jako zdawkowe odpowiedzi w sytuacjach swiadczenia roznego rodzaju ushug
w sklepie, urz¢dzie np.: Klient: Prosz. / Kelner: Dzigkuje. Malgorzata Marcja-
nik (Marcjanik 1997) pisze, ze w takich sytuacjach najwazniejsza funkcja wyra-
zenia nie jest wcale podzigckowanie, ale przyjgcie czego$ do wiadomosci lub
zakonczenie kontaktu. Wyrazenie dzigkuje pojawia si¢ w podrgczniku takze ze
wzmocnieniem: dzigkuje bardzo. W polszczyznie wystgpuja ponadto jeszcze
inne wzmocnienia stowa dziekuje, np. dzigkuje pieknie, dziekuje uprzejmie, ser-
decznie dzi¢kuje. Podzigkowania, zgodnie z polska zasada grzecznosciowa doty-
czaca pomniejszania swoich zaslug, prowokuja reakcje adresata (Kita 20035).
W omawianym podrgczniku znalazla si¢ jedna forma spelniajaca taka funkcie:
nie ma za co.

6. Wyrazenie przepraszam, podobnie jak prosz, moze wystgpowal w r6z-
nych sytuacjach komunikacyjnych. Zgodnie z polska etykieta jezykowa przepro-
siny wypowiada osoba, ktora chce okazac¢ skruche za nietakt, ktory popehnila lub
popelni (Kita 2005: 244). Jest to akt zupelnie symboliczny, bowiem nie cofa
czasu, a jedynie zaciera wspomnienie zachowania obrazliwego. W podrgczniku
Hurral!l! Po polsku I stowo przepraszam zaprezentowane jest, po pierwsze, jako
zwyczajne wyrazenie aktu skruchy. Pojawia si¢ teZ pewne wzmocnienie prze-
proszenia: [ jeszcze raz przepraszam. W ksiazce przedstawiono takze rodzaje
reakcji na akt przepraszania: nie ma za co, nic nie szkodzi. Takie odpowiedzi sa
oczywiscie realizowane, jesli wyrzadzona szkoda byla niewielka, dotyczy to
zwykle sytuacji kurtuazyjnych. Zwrot przepraszam funkcjonuje takze jako wy-
razenie sluzace grzecznemu zwroceniu uwagi. Reakcja na to jest czgsto uzycie
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innego zwrotu grzecznosciowego: prosz. Takie sytuacje czgsto maja miejsce,
jeshi w jakis sposob naruszamy badz mamy zamiar naruszy¢ terytorium partnera
interakcji. Tu pojawiaja si¢ réznego rodzaju uzupelnienia, np. przepraszam,
gdzie jest..., przepraszam, czy to..., przepraszam, nie rozumiem.

Autorki podrgcznika Hurra!!! Po polsku 1 z pewnos$cia zdawaly sobie
sprawg¢ z istotnosci aspektu grzecznosci jezykowe] w procesie nauczania jezyka.
Wskazuje na to bogaty material jgzykowy o funkcji grzecznosciowej, ktory uzu-
pelniony zostal dodatkowo obrazkami ulatwiajacymi zrozumienie zaleznosci.
Od pierwszych lekcji wskazywany jest tez wyraznie podzial na rodzaj kontaktu
mi¢dzy partnerami dialogow 1 dostosowanie stylu wypowiedzi do relacji miedzy
uczestnikami komunikacji. Co wigcej, lekcja 0, czyli lekcja wstgpna w omawia-
nym podreczniku prezentuje pewne szablonowe sytuacje, takze grzecznosciowe,
bez znajomosci ktorych cudzoziemcom bardzo trudno byloby funkcjonowac na
pierwszych lekcjach. W ramach podejscia komunikacyjnego w nauce jgzykow
obcych zaklada si¢ przeciez, ze w procesie dydaktycznym postlugujemy si¢ jedy-
nie jezykiem nauczanym.

Ksiazka Hurra!!! Po polsku 1 prezentuje polska grzecznos¢ jezykowa
w sposéb bardzo szeroki, uwzgledniajac wiele sytuacji z zycia codziennego,
w ktorych jest nam ona niezbgdna. Przedstawia takze specyficzne formy uzycia
wyrazen grzecznosciowych w listach, w wiadomosciach e-mail 1 sms, a takze
podczas rozmowy telefonicznej. Oczywiscie listg przydatnych zwrotéw mozna
by jeszcze powickszy¢. Taka rola przypada juz chyba nauczycielowi, ktory
w sposéb spontaniczny powinien reagowaé na potrzeby stuchaczy i1 poszerzac
ich zaso6b slownictwa.
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Summary

Language politeness is a very important part of teaching Polish as a foreign language. Start-
ing from the first lesson, students learn the basic expression. Thanks to the knowledge of such
forms, it is much easier for the learners to communicate with others and what is more, the foreigners
have a chance to explore a significant part of the Polish culture. In the materials for teaching
Polish as a foreign language, ditferent models of dealing with this issue are present. The textbook
Hurralll Po polsku I was made for the A1 level and it includes, according to the recommendations
of the CEFR, forms connected with greeting and saying goodbye, introducing oneself, thanking
and apologizing.

The article presents and discusses the various uses of those forms in the textbook. It also fo-
cuses on their frequency and the context in which the expressions are presented. In addition, their
functionality and wide usage are emphasized.



