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W zwiazku z rozpowszechnieniem CALL oraz zadan typu WebQuest podczas nauki jezyka obcego,
a takze w wyniku rosnacej popularnosci kurséw e-learningowych i b-learningowych, warto prze-
sledzi¢ proces czytania hipertekstu przez uczacych si¢ jezyka obcego. Poniewaz dotychczas brak
prac opisujacych przebieg procesu czytania hipertekstu przez uczacych sig jpjo, istotne wydaje si¢
zbadanie tego zagadnienia i prezentacja wnioskow. Autorka niniejszej pracy koncentruje si¢ na
czytaniu hipertekstu w ujeciu dydaktycznym, aby wyciagnigte z badan wnioski mogty postuzyé
nauczycielom jpjo i pozwolily wprowadzi¢ na zajecia odpowiednio opracowane zadania i cwicze-
nia oparte na czytaniu hipertekstu.

1. WPROWADZENIE

W zwiazku z rozpowszechnieniem CALL oraz zadan typu WebQuest
podczas nauki jgzyka obcego, a takze w wyniku rosnacej popularnosci kur-
sow e-learningowych 1 b-learningowych warto przesledzi¢ proces czytania
hipertekstu przez uczacych sig¢ jezyka obcego. Celem niniejszego artykulu
jest zaprezentowanie wnioskéw wynikajacych z badan pilotazowych prze-
prowadzonych wsrod uczacych sig jezyka polskiego jako obcego. Punkt wyj-
scia stanowilo nast¢pujace pytanie: Jakie strategie czytania polskiego hiper-
tekstu stosujq uczqcy si¢ jezyka polskiego jako obcego? Zostalo ono ujete w
sposob ogolny, gdyz wlasnie badania pilotazowe mialy przyczyni¢ si¢ do
zawgzenia 1 sprecyzowania poszukiwan, a takze weryfikacji doboru technik
i narzgdzi badawczych.
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2. DEFINICJE HIPERTEKSTU W ROZNYCH UJECIACH

Istnieje szereg definicji hipertekstu, nieznacznie rézniacych si¢ od siebie.
Termin ten zostal stworzony w 1965 r. przez Teda Nelsona 1 odnosil si¢ do hi-
permediow o charakterze tekstowym, ktorych najwaznigjsza cecha jest nieline-
arnos¢ 1 niesckwencyjno$¢ (www .techsty.art.pl/hipertekst/definicje htm). Char-
les Deemer (1994), analizujac zrodlostéw terminu, zwraca uwage na fakt, ze
czytelnik ma do czynienia z nowym rodzajem tekstu, znajdujacym si¢ w nowej
przestrzeni (nadprzestrzeni). Paul Delany 1 George Landow (1991) w swoim
ujeciu podkreslajg fakt przekroczenia przez hipertekst pewnych ograniczen tek-
stu drukowanego — przede wszystkim jego linearnosci 1 statosci. W opozycji do
tego stwierdzenia wystgpuje Jay David Bolter (1998), wedlug ktérego hipertekst
nie jest tekstem nielinearnym, a raczej multilinearnym, co wigcej, podobne ce-
chy mozna wskaza¢ w niektorych tekstach drukowanych (gazetach, komiksach,
podrgcznikach). Podobnego zdania sq inni badacze, ktorzy podwazaja wyjatko-
wos¢ hipertekstu, wynikajaca z przelamania linearnosci 1 podkreslaja, ze w za-
leznosci od gatunku niektére dokumenty hipertekstowe lepiej czyta¢ w sposéb
lincarny, za$ nicktore teksty drukowane mozna czyta¢ w dowolnej kolejnosci
(Fitzgibbons 2008). Z punktu widzenia niniejszej pracy oraz przeprowadzonych
przez autorkg badan najbardziej odpowiednie wydaje si¢ ujgcie Cliffa McKnighta,
Andrew Dillona 1 Johna Richardsona (1993), w ktorym hipertekst sklada si¢
z wezldw 1 powiazan migdzy nimi oraz jest utozsamiany z ludzmi wykorzystuja-
cymi odnalezione informacje do wykonania okreslonego zadania. Takie przed-
stawienie zagadnienia ukazuje hipertekst jako narzgdzie wykorzystywane do
réznych celow, w tym takze do uczenia sig¢ 1 nauczania jezyka obcego. Poniewaz
za$ w przeprowadzonym przez autork¢ zadaniu czytanie hipertekstu bylo ele-
mentem wykonania okreslonego na wstepie zadania, poglebiona definicja hiper-
tekstu w pelni odpowiada obranej przez nig $ciezce badawczej.

3. CZYTANIE HIPERTEKSTU

Pod koniec lat 90. XX w. zaczely powstawaé prace zajmujace si¢ kogni-
tywnymi procesami czytania hipertekstu (Jacobson, Spiro 1995; Neiderhauser
1in. 2000; Chun, Plass 1997; Lomicka 1998; Ridder 2000). Koncentrowaly si¢
one wowczas na hipertekstach preparowanych na potrzeby badan, nie zas auten-
tycznych materiatach dostgpnych w sieci. Od kilku lat coraz wigcej jest prac
poswieconych czytaniu hipertekstu w jezyku obcym (Ganderton 1999; Konishi
2003; Anderson 2003; LeLoup, Ponterio 2000; Fitzgibbons 2008; Altun 2003;
Al-Seghayer 2005; Cohen 2006). Podobnych opracowan brakuje jeszcze w od-
niesieniu do czytania polskiego hipertekstu przez obcokrajowcow. Stad pomyst
przeprowadzenia badan, analizy wynikow 1 prezentacji wnioskdw, ktdre moga
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przyczyni¢ si¢ do czgstszego 1 bardziej swiadomego czytania tekstow on-line
podczas zajg¢ jezyka polskiego jako obcego.

4. BADANIA
4.1. Metoda badawcza

Przeprowadzono badania jakosciowe, majace na celu scharakteryzowanie
zjawiska. Oczekiwania badawcze 1 wstgpny model teoretyczny okreslono na
podstawie dwoch opracowan — Ganderton, Interactivity in L2 web-based reading
(badania dotyczyly uczacych si¢ jezyka francuskiego) oraz Konishi, Strategies
for reading hypertext by japanese ESL learners (tu skoncentrowano si¢ na ucza-
cych sig jezyka angielskiego). Lektura wspomnianych artykulow stanowila in-
spiracj¢ 1 punkt wyjscia do poglebienia tematu. W samym badaniu wprowadzo-
no jednak pewne modyfikacje, uzyto takze innych narzedzi do gromadzenia
1 analizy danych.

4.2. Uczestnicy

Do badania przystapilo czterech studentdéw Centrum Jezyka 1 Kultury Pol-
skiej w Swiecie UJ, przebywajacych na kursie semestralnym lub rocznym.
Wszyscy badani byli na poziomie B2, ktéry pozwala na w miar¢ swobodne ko-
rzystanie z materialow autentycznych i cho¢ czgsciowe ich zrozumienie.

Tablica 1
Nauka L Korzystanie
vk Staly do- | Czgstotliwosé Iskor
zyka 7 polskojezycz-
Pseudonim | Wiek | Wyksztalcenie I y. step do korzystania P Vezy
polskiego nych stron
Internetu z Internetu
w latach WWW
Piter 24 Wyzsze 4 lata tak Kilka razy | Tak (kilka razy
lata dziennie dziennie)
John 26 lat | wyzsze 3 lata tak Kilka razy | Tak (raz dzien-
dziennie nie)
Nicki 21 lat | $rednie od  uro-|tak Kilka razy | Tak (kilka razy
dzenia dziennie w tygodniu)
Eva 23 srednie 5 lat tak Raz dziennie | Tak (kilka razy
lata w tygodniu)

Wsrod celdéw korzystania z Internetu uczestnicy wskazywali przede wszyst-
kim komunikacjg, edukacj¢ 1 informacjg.
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4.3. Zadanie

Zadanie, ktore mieli wykona¢ studenci, skladalo si¢ z pigciu etapdw:

Etap 1. Przeczytanie ze zrozumieniem e-maila, w ktorym przyjaciel prosi
o pomoc w znalezieniu pracy w Polsce 1 podaje kilka informacji na temat swoje-
go wyksztalcenia, doswiadczenia 1 preferencji zawodowych oraz stopnia znajo-
mosci jezyka.

Etap 2. Wypisanie ze stron Wikipedii stow kluczowych zwigzanych z za-
gadnieniem praca, stworzenie swego rodzaju podrgcznego slowniczka. Wyko-
nanie krétkiego ¢wiczenia, sprawdzajacego znajomosé stownictwa zwigzanego
z pracg (20 minut na wykonanie tej czesci zadania).

Etap 3. Odnalezienie artykulow dotyczacych pracy dla obcokrajowcow
w Polsce (mozliwos¢ przegladania dowolnych stron internetowych; czas —
ok. 20 minut).

Etap 4. Odnalezienie na portalu www .praca.pl oferty pracy, odpowiadajacej
informacjom zawartym w e-mailu.

Etap 5. Napisanie odpowiedzi na e-mail. Wybranie najistotnigjszych — zda-
niem uczestnika — informacji: przedstawienie sytuacji cudzoziemcow na polskim
rynku pracy 1 zaproponowanie wybranej oferty (ok. 15 minut).

Kolejne etapy zadania byly zréznicowane tak, aby studenci mogli zastoso-
wac zarowno czytanie selektywne, jak i globalne, a przy tym uzy¢ roznego ro-
dzaju strategii. W badaniach Konishi (2003) zostalo to rozdzielone — uczestnicy
zostali podzieleni na dwie grupy, z ktorych kazda otrzymala zadanie wymagaja-
ce zastosowania innych strategii.

4.4, Przebieg badania

Autorka spotykala si¢ z uczestnikami indywidualnie. Na poczatku badania
studenci wypelniali krétka ankiete, nastgpnie otrzymywali instrukcje dotyczace
zadania. Kolejne 15 minut przeznaczone bylo na wyjasnienie, czym jest protokot
werbalny oraz krotka probe ,glosnego myslenia”. Studenci mieli dowolnos¢
w wyborze jezyka, w ktorym beda ,.glosno mysle¢”, podkreslono jednak, ze ma
to by¢ jezyk, w ktorym swobodnie si¢ wypowiadaja. Trzech studentéw wybralo
jezyk ojezysty, za$ jeden jezyk polski. Po wprowadzeniu uruchamiano program
rejestrujacy dzwiek, obraz oraz aktywnos¢ na stronie i rozpoczynano zadanie. Po
zakonczeniu zadania mial miejsce krotki wywiad uzupelniajacy, koncentrujacy
si¢ na odczuciach 1 sugestiach studentéw zwigzanych z badaniem oraz na pyta-
niach prowadzacego, ktore nasungly si¢ podczas obserwacji.


http://www.praca.pl
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4.5. Sposoby gromadzenia danych
4.5.1. Ankieta

Przed rozpoczeciem badania przeprowadzono krotka ankiete. Zawierala ona
kilkanascie pytan i miala na celu zgromadzenie podstawowych danych demogra-
ficznych, okreslenie czgstotliwosci korzystania przez uczestnikow z zasobow
sieci, w tym stron polskojgzycznych, a takze zestawienie glownych celow wizyt
w Internecie.

4.5.2. Protokol werbalny

Protokdl werbalny to metoda gromadzenia danych stosowana w badaniach
uzytecznosci, projektowania 1 rozwoju produktéw, ale rowniez w psychologii
i naukach spolecznych. Pozwala ona przesledzi¢ kognitywne reakcje badanego
oraz jego proces myslowy. Protokdl werbalny wymaga od uczestnika glosnego
komentowania wszystkiego, co widzi, mysli 1 robi podczas wykonywania okre-
slonego zadania. Pozwala to obserwatorowi sledzi¢ krok po kroku proces wyko-
nania zadania, podczas gdy normalnie moze zobaczy¢ tylko jego rezultat
(http://en . wikipedia.org/wiki/Think aloud protocol). Glosne myslenie jest
rejestrowane za pomoca kamery lub dyktafonu, co pozwala na pdznigjsza
jego dokladng analizg. W tym wypadku protokol werbalny byl nagrywany za
pomoca kamery. Dodatkowo w trakcie badania prowadzono notatki, w ktérych
uwzglgdniano szczegdlnie cickawe lub nicjasne komentarze i1 zachowania
uczestnikow.

4.5.3. Zapis programu Camtasia

Program Camtasia zapisuje aktywnos¢ uzytkownika na komputerze (ruchy
myszka, otwierane okienka, nawigacj¢ migdzy stronami internetowymi). Naj-
czgscie] wykorzystuje si¢ go do tworzenia prezentacji szkoleniowych, ale w tym
wypadku postuzyl do utrwalenia wszystkich czynnosci, ktore wykonywali
uczestnicy podczas realizacji zadania.

W celu wyjasnienia wszystkich niejasnosci 1 doprecyzowania pewnych ko-
mentarzy, po zakonczeniu zadania przeprowadzono wywiad uzupelniajacy.
W przypadku dwdch uczestniczek mial on migjsce podczas tlumaczenia proto-
kolu werbalnego z jezyka wegierskiego na polski.

4.6. Analiza danych
Punkt wyjscia stanowily wspomniane juz artykuly, na podstawie ktorych

ogolnie okreslono strategie, jakie mogli obra¢ badani, oraz dokonano wstgpnego
podziatlu strategii na: lokalne (szczegolowe), globalne, metakognitywne oraz
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nawigacyjne. Nastepnie przeanalizowano notatki sporzadzone podczas badania.
W odniesieniu do nich przesledzono zarejestrowane za pomoca programu Cam-
tasia. aktywnos$¢ studenta na stronie, protokol werbalny oraz mimike 1 zachowa-
nie badanego. W przypadku Nicki i Evy (obie studentki glosno myslaly po we-
giersku) analiza wymagala wczesniejszego spotkania si¢ 1 przetlumaczenia pro-
tokolu werbalnego na jezyk polski. Po odnalezieniu strategii zaliczajacych si¢ do
poszczegdlnych grup, przystapiono do nazywania konkretnych strategii. Na
koniec zestawiono wyniki z ankietami, wykonanym ¢wiczeniem, odpowiedzia
na list oraz konkluzjami z wywiadu uzupelniajacego.

5. REZULTATY

Wyniki analizy pozwolily wyrdzni¢ nastgpujace strategie:

1. Strategie lokalne:

— odnajdywanie sléw bedacych linkami;

— wyszukiwanie stow kluczowych;

— wynotowywanie niezrozumialych stow;

— poszukiwanie znaczenia slow w slowniku;

— zaznaczanie istotnych stow lub fragmentow tekstu;

— odwolywanie si¢ do angielskiej genezy terminow.

2. Strategie globalne:

— porownywanie tekstow o podobnej tematyce;

— climinacja artykulow zawierajacych te same informacje;

— climinacja tekstow zbyt szczegolowych;

— korzystanie z linkow sugerowanych przez autora tekstu;

— przewidywanie tresci artykulu na podstawie tytulu lub streszczenia;

— odnoszenie si¢ do wlasnej wiedzy 1 doswiadczen.

3. Strategie nawigacji:

— otwieranie kolejnych stron;

— otwieranie kilku artykulow w roznych zaktadkach i ,przechodzenie mig-
dzy nimi”;

— korzystanie z wewngtrznych wyszukiwarek na stronach;

— wykorzystywanie skrotow klawiszowych.

4. Strategic metakognitywne:

— rezygnowanie z tekstow zawierajacych zbyt wiele niezrozumialych slow;

— czgste odwolywanie si¢ do celu zadania;

— zmiana strategii;

— c¢liminacja niektorych tekstow ze wzgledu na brak czasu.

Podczas wywiadu uzupelniajacego uczestnicy wskazali, co sprawilo im
najwicksze trudnosci podczas wykonania zadania. Byly to przede wszystkim:

e brak mozliwosci robienia notatek na tekscie, podkreslania stow lub calych
fragmentow;
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e trudnosci z koncentracja ze wzgledu na liczne reklamy 1 informacje po-
boczne;

® zmgczenie oczu podczas czytania z monitora;

e niewygodna pozycja przy komputerze.

6. PODSUMOWANIE

Badania pilotazowe pozwolily zmodyfikowa¢ nieco narzgdzia badawcze
oraz konstrukcj¢ zadania. Przede wszystkim w pdzniejszych badaniach nalezy
przewidzie¢ osobne spotkanie na zapoznanie studentdw z protokolem werbal-
nym, gdyz trudno bylo im oswoic si¢ z ta forma. Nalezy réwniez zachgcac stu-
dentow do wypowiadania si¢ w jezyku ojczystym, bowiem braki w slownictwie
1 gramatyce moga wplyna¢ na szczegdlowos¢ komentarza. Zmiany wymaga
rowniez test slownictwa (po etapie z Wikipedia), poniewaz trudno przewidziec,
ktore linki otworza uczestnicy, a ktére pomina.

Wyciagnigte z analizy 1 interpretacji wynikow wnioski pozwola:

® oceni¢ przydatnosc i celowos¢ czytania przez uczacych si¢ tekstow w In-
ternecie;

e przygotowa¢ hiperteksty przeznaczone do nauki w odpowiedni sposob
(z uwzglegdnieniem trudnoscei, jakie sprawia uczacym si¢ czytanie tekstow w In-
ternecie);

e uczy¢ studentdw korzystania z polskojezycznych zasobow sieci 1 w ten
sposob poszerza¢ ich kompetenci¢ jezykowa.
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Summary

The spreading of CALL and the tasks of the WebQuest type in the process of learning for-
eign languages and the rising popularity of e-learning and b-learning courses makes the process of
hypertext reading worth investigating. Because there is a shortage in research concentrating on this
process while learning and/or teaching Polish as a foreign language it is crucial that this process is
analyzed. The author of this paper focuses on reading hypertext in a didactic context in order to
provide exercises and study practices to be used during Polish language courses.
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