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PROBLEMY INFORMACJI
ZWIAZAN E Z WDRAZANIEM INNOWACJI OSWIATOWYCH

Zarys tres$ci. Elementy systemu informacji. Socjologiczna analiza systemu
informacji. Drogi przeplywu informacji. Ogramczema i zakl6cenia przeplywu infor-
macji. Funkcje informacji. Zakohczenie.

‘ELEMENTY SYSTEMU INFORMACJI

‘Sprawno$é funkcjonowania wspotczesnej szkoly, wyrazajaca sie w efek-

. tywnej realizacji zalozonych celéw, zalezy nie tylko od umiejgtnego plano-

wania, koordynowania i kontrolowania dzialan poszczegblnych jednostek,
ale réwniez od tresci wdrazanych innowacji oswiatowych i szybkiego pro-
cesu ich przyswajania. Na przebieg tego procesu istotny wplyw, oprécz
wlasciwosci samych innowacji, majg nastepujace czynniki !

— typ podmiotu przyswajajacego (np. organizacje hierarchiczne przy-
swajajg szybciej niz slgbo zintegrowane grupy, gdyz mniej oséb zaangazo-
wanych jest tam w procesxe podejmowania decyzji o przyswo;emu inno-

- wacji);

— typ kultury danego systemu spolecznego (jednostki i grupy o etosie
nowoczesnym przyswajajg szybciej od grup i ]ednostek o etosie tradych-
nym);

— nasilenie aktywno$ci promocyjnej, majacej na celu przyspieszenie
procesu dyfuzji.

Poniewaz proces ten przeblega pomledzy poszczegdlnymi jednostkami -
w ramach szerszych zbiorowosci spolecznych, nie mniejsze znaczenie przy-
pisaé nalezy oddzialywaniu informacji. Kazda informacja, czyli element,
kitéry zwicksza nasza wiedze o otaczajacej nas rzeczywistosci, przekazy-
wana jest pomiedzy nadawcg a odbiorcg tworzac tzw. system informacji
skladajacy sie z:

) 1 R. Schulz, Zmiana jako proces interakcji spolecznej, Ruch Pedagogiczny,
1/1971. ‘
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— nadawcow, ktérych zadaniem jest przygotowac i wysla¢ informacje;

— odbiorcéw, ktérzy powinni okreslong informacjg-otrzymac i wyko-
rzystag; ' _

— kanaldéw, ktéorymi okre§lone informacje powinny przeplywaé
(z uwzglednieniem czasu, dlugosci drég przeptywu oraz technicznych Srod-
koéw przekazywania informacji);

— rodzajow informacji, ktére majg by¢ przekazane.

Najczesciej spotykane rodzaje informacji przedstawia ponizsze zesta-
wienie 2 (tab. 1).

Tabela 1
Rodzaje informacji
Informacije l Ustne Pisemne Audiowizualne
np. przez 2 0so- sygnaly $wietlne,
Bezposrednie | by lub w grupie poczta, pismo diwiekowe, obrazy itp.
: 0s6b 2 .| o charakterze bezpo~
srednim lub posred-
Posrednie telefon telex, telegram nim

.

Kierowane do odbiorcéw informacje nie trafiajg do kazdego bezpo-
$rednio. CzeSciej docieraja one pofrednio za pomocg wielu. funkcjonujg-
cych w danym $rodowisku kanaléw przeptywu wiadomodci, ktérych wy-
tworzenie uwarunkowane jest cala, skomplikowang i zlozonq siecig kon-
taktow miedzyludzkich.

Procesy, w wyniku ktérych informacje docierajg do odblorcéw mogq
mieé posta¢ kanalu prostego bgdz zlozonego:

.. — prosty (elementarny), w ktérym miedzy nadawca} a odbiorcg istnie-
je tylko jeden kanal przekazu wiadomosci;

— zlozohy (Yfancuchowy), ktéry sklada sie z koleJno nastepu;aeych po
sobie prostych proceséw informacyjnych, w efekcie czego miedzy nadaw- -
cg a odbiorca istnieje wiecej kanalow informacyjnych. :

Azeby informacje spelnialy nalezycie swa role nieodzowne Jest ustale-
nie, jakimi drogami s3 one przekazywane oraz jakim zakl6ceniom w trak-
cie przekazu mogsg ulegaé. Zagadnienia te, niezwykle istotne przy wdra-
zaniu innowacji o$wiatowych, s3 przedmiotem analizy w dalszej czesci
, artykulu.

SOCJOLOGICZNA ANALIZA SYSTEMU INFORMACJI

. W socjologicznej analizie systemu spoltecznego wyrozmc mozna system
komumkacli i system informacji3. : : ‘

2 J, Flakiewicz, Podejmowanie decyzji kierowniczych, Warszawa 1973, s. 52.
‘ -J. Sztumski, Efektywnosdé systemu informacii w $wietle socjologii, Studla
SocJolongne, 2/1972. .
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System komunikacji to ,,wszelkie takie sposoby postepowania, czyli
sprocedury«, za pomocs ktérychH dany czlowiek oddzialuje na: jednostke
lub zbiér ludzi, wywotujac ich reakcje przejawiajace sie w-slowie; gescie,
symbolu itp.” ¢+ Miedzy nadawca wiadomoéci-a ich odbiorcg zachodzi scista
" zalezno$é, dzieki czemu ,,poprzez system komunikacji realizuje sie dwu-
torowy, spoleczny proces wspéldzialania” 3. Aby jednak istnialo w organi-
zacji wspéldzialanie miedzy podmiotami, musza istnie¢ odpowiednie spo-
soby przekazywania wiadomosci oraz $rodki stuzgce do ich przekazywania.
Wspébldzialanie i porozumiewanie si¢ miedzy ludzmi stanowia wiec dwa
aspekty tega samego procesu jakim- jest komunikaeja. Podtrzymywanie
stosunkéw spotecznych w plaszczyznie pionbwej i tworzenie nowych-jest
charakterystyczne dla organizacjl nieformalnych — stad tez pojecie syste-
mu komunikacji odnosié¢ sie bedzie do tego typu zbiorowosci spotecznej.
Z tego tez wzgledu system ten ,musi byé ogélnie dostepny, zrozumiaty,
a wiadomoéci jakie przekazuje winien kierowa¢ ad omnes. System ten cha-
rakteryzuje sie wiec otwarto$cia, przystepno$cig i bra-
kiem szczegbélowego uk1erunkowan1a przekazywanych
wiadomosci” 8. ,

Natomiast ,,gromadzeme danych oraz ich przetwarzame w mformac;e
wlasciwe przekazywanie mformacn — zgodnie z potrzebanu konkretnej
struktury organizacyjnej ze wzgledu na jej cele — wymaga z kolei
istnienia odpowiednio wyspecjahzowanego sysiemu, czyh wlasénie xystemu
informacji. Stad system ten cechuje eksluzywnosc ogranicze-
nie i ukierunkowanie przekazu wiadomosci. System mformacp
jest zatem po prostu wyspecjalizowanym systemem komunikacji” 7.

Systemy 1nformacy3ne mozna rozpatrywaé w odmesmmu do w1e1k1ch
organizacji spolecznych, np. panstwa (szerokie rozumienie’ pojecia syste-
mu informacyjnego) oraz w odn1es1en1u do réznych substruktur i mikro-
struktur (waskie pojecie systemu informacyjnego), badz tez dotyczy¢ moga
tylko pewnego rodzaju informacji, np. informacji o§wiatowych.

Rozréznienie przekazu wiadomosci na system informacji, odnoszacy
sie do organizacji formalnych i system komunikacji, przyporzqdkowany'
organizacjom nieformalnym, pos1ada duze walory ze wzgledéw operacyi-
nych w badaniach empirycznych dotyczacych innowacji osw1atowych ‘Tak
na przykiad w zreahzowanych badamach panelowych dotyczqcych re-
konstrukeiji sieci szkolnej na wsi uwzgledmono dyfuzje i site oddzialywa-
nia nowych informacji i komunikacji na postawy i zachowania podmio-
téw bedaeych czionkami orgamzacp formalnych (nauczymele) oraz grup

4 Ibid,, s. 194.
% Ibid, s. 184, - o - K NEEI TR S A s B
8 Ibid., s. 195. . L AL e ST
7 Ibid., s. 195. CL S LT e
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nieformalnych (rodzice uczniéw). Okazalo sie, ze informacje przekazane
w sposéb formalny poczatkowo nie ulegaly w zamierzonym stopniu per-
cepcji. Postawy badanych uksztaltowane zostaly gtéwnie pod wplywem
wiadomos$ci nieformalnych. Najczeéciej wiadomosci te przekazywane byly
przez jednostki pelnigce w grupie role wiodaca 8, co jest klasycznym przy-
kladem rozprzestrzeniania nowych informacji wedlug tzw. dwustopnio-
wego modelu komunikacji. Zwrécil na to uwage E. Rogers stwierdzajac,
ze prawdopodobnie ,,pierwszy stopien (dyfuzji nowych informacji — M.B.),
od zrédla do przywédcOw opinii polega przede wszystkim na przekazy-
waniu informacji, natomiast drugi stopien, od przywédcéw do pozostalej
czesci spoleczenistwa polega nd rozprzestrzenianiu sig ich wplywu” 9.

DROGI PRZEPLYWU INFORMACJI

Poniewaz charakter informacji innowacyjnych determinuje w znacz-
nym stopniu caly proces ich dyfuzji i w rezultacie wplywa na stosunek
odbiorcéw do tych informacji, wyréznione nizej ¥ typy proceséw przekazu
informacji mozna odnie$é réwniez do badan o§wiatowych. v

1. Procesy, w ktérych odbiorca zaczerpnat informacje z publikacji spe-
cjalnych, jak: dziennik ustaw, dzienniki urzedowe itp. Wszyscy dyrekto-
rzy szkét wiejskich, jak i wiekszo$é nauczycieli, oprécz informacji o zatoze-
niach i celach reformy oswiaty w Polsce uzyskanych na konferencjach
i zebraniach, zapoznali sie¢ ze sprawg organizacji zbiorczych szk6él gmin-
nych poprzez Zarzadzenie Ministra O$wiaty i Wpychowania nr
KO-014-46-1/73 z dn. 17 marca 1973 r. w sprawie organizacji zbiorczej
szkoly gminnej (Dz. Urz. Min. Osw. i Wych. nr 5, poz. 28), ktoére precyzuje
zasady organizacyjne i funkcje dydaktyczno-wychowawcze szkoly zbior-
czej. Informacje te byly niezbedne i podstawowe w podejmowaniu decyzji
organizacyjnych w poszczegélnych szkolnych jednostkach administracyj-
nych, !
2. Procesy, w ktérych informacje dotarly do odbiorcy bezposrednio
z $rodkéw masowego przekazu — radio, telewizja, prasa itd. Sposréd ba-
danych rodzicéw uczniéw konczacych szkole podstawowsg informacje o no-
wych zasadach rekrutacji kandydatéw do szkét ponadpodstawowych wy-
lacznie drogg przekazu radiowego i telewizyjnego uzyskalo 44,0% respon-

8 Na podstawie materialow z badan: ,Badania dotyczace rekonstrukcji sieci
szkolnej na wsi” i ,,Opinie rodzicow o bezegzaminowym systemie naboru uczniéw
do szk6t ponadpodstawowych” znajdujacych sie w Stacji Badawczej IRWIR PAN
w Toruniu. .

9 E. Rogers, Diffusion of Innovation. The Free Press, New York 1962, s. 213.

10 Typologie te zaczerpieto z pracy F. Studnickiego, Przeptyw wiadomosci
o normach prawa, Krakow 1965, s. 64—65.
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dentéw — zwolennikéw systemu egzaminacyjnego i 44 ,5%0 responden-
tébw — zwolennikéw skierowan, do ktérych nie dotarty bezposredmo zadne
informacje ze szkoly 1

3. Procesy, w ktoérych uzyskane informacje pochodzity bezposrednio
z instytucji, ktére wprowadzily innowacje, np. szkoly. W badaniach prze-
prowadzonych w pierwszym roku wdrozenia nowego systemu naboru
uczniéw do szké! ponadpodstawowych zdecydowanie przewazaly informa-
cje uzyskane z instytucji szkolnych, ktére wprowadzily innowacje, a wy-
stepujace réznice dotyczyly tylko skladu osobowego informujgcych —
tab. 2. .

Tabela 2
. Przeptyw informacji

l- Formy przeplywu informaciji
zebrania rodzicéw ' rozmowy

Rodzice — 2 wycho N | z wycho- ig‘cll;'lv':i- Ogblem
i wywia- = | zwycho- | wawe =

zwolennicy Qowxi | zwycho- | wawea | “wawea |1 nauczgt- wycho-, | N 464

wawceg tdyrek- | § ngycho- | elelami wawcey

Klasy torem logiem szk61 z rodzi-

. szkoly $rednich cami
Skierowan 18,7 520 29,6 0,6 0,8 0,3 100,0
Egzaminéw 12,8 59,3 27,9 - = — 1100,0
Skierowan i egza- ‘
.minéw 56,3 31,2 12,5 — — — 100,0
Swobodnego :
wyboru szkoty 50,0 31,5 12,5 — — —_ 100,0

Razem 11,8 52,1 ~ 284 0,6 0,8 0,3 100,0

Zakres podanych informacji w odczuciu respondentéw nie by! jedna-
kowy, stad rézna ich ocena w poszczegblnych kategoriach — tab. 3. I tak,
wéréd zwolennikéw skierowan tylko 8,7%6 ocenilo informacje jako niewy-
starczajgce, natomiast w grupie zwolennikéw egzaminéw 26,7%. Réznica
jest istotna i sklania do przypuszczen, ze jakosé uzyskanych informacji
wplynela na przyswojenie wprowadzonej innowacji lub jej dezaprobate.

4. Procesy, w ktorych odbiorca uzyskal informacje drogg decyzji ad-
ministracyjnej. Takie informacje w formie decyzji administracyjnych
przekazywano nauczycielom, ktérzy pracowali w malych szkolach wiej-
skich w wypadku ich likwidacji i przeniesienia tych nauczycieli do pracy
w szkolach zbiorczych. Takie informacje otrzymywali réwniez rodzice
uczniéw uczeszczajacych do szkél podstawowych na wsi, ktbre zgodnie
z podjeta decyzjg miaty ulec likwidacji, badZ obnizano ich stopien organi-
zacyjny, a w zwigzku z tym uczniowie zostali przeniesieni do szké} zbior- '
czych i gminnych.

5. Procesy, w ktérych informacje dotarly do odbiorcy poprzez osobiste
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Tabela 3
QOpinie rodzicéw o uzyskanych informacjach
Informacje Informacje C
ice — Qgétem
. Rod\z1c_fe_ wystarczajace niewystarczajace €
zwolennicy
- liczba | % liczba ’ E % liczba l s
Skierowan  * 341 96,3 13 3,7 354 100,0
Egzaminéw . 63 - 73,3 23 26,7 86 100,0
Skierowan i egza- S _ -
minéw 14 87,3 2 12,5 16 100,0
Swobodnego wyboru .
szkoty 5 62,5 3 37,5 8 100,0
Razem 423 91,2 .41 8,8 464 100,0

uczestniezenie w rozstrzyganiu sprawy. Na terenie poszczegélnych powia-
téw i gmin w- pracach organizacyjnych zwiazanych z tworzeniem nowej,
wiejskiej sieci szkolnej aktywny udzial brali dyrektorzy nowo powotla-
nych szké6t gmmnych W jednej z badanych: gmin prace przygotowawcze
rozpoczeto juz na przelomie grudnia i stycznia 1973 r. Koncepcje sieci
szkolnej w gminie opracowal powolany na to stanowisko dyrektor szkolty
gminnej i przedstawil ja w wydziale o§wiaty. Nastepnie odbyly sie kolegia
wyfazdowe z udzialem aktywu polityczno-administracyjnego gminy i dy-
rektora szkoty. Po tych konfrontacjach podjeto ostateczng decyzje o loka-
lizacji szkot podlegltych zbiorczej szkole gminnej.

- 6. Procesy, w ktérych informacje uzyskane zostaty w drodze kontaktu
z ekspertami. W niektérych badanych wsiach pierwsze informacje o pla-
nowanej likwidacji matych szkét budzily u rodzicéw uczniéw watpliwosci,
rodzgce ich negatywny stosunek do reformy. Uwazali, ze poniewaz byly to
informacje do$¢ ogdlne, nie precyzujgce jeszcze ostatecznego ksztaltu
przyszlej sieci szkolnej, sg to informacje niepewne. Dlatego tez (a réwniez
w celu uzyskania decyzji dla nich korzystnych) zwrécili sie w tej sprawie
bezposrednio do Ministerstwa Oswiaty i Wychowania, skad otrzymali
wyczerpujace i ostateczne informacje o celach, zalozemach i reahzacp
reformy w poszczegblnych gminach.

7. Procesy, w ktérych wiadomosci dotarty do odbiorcy drogg kontaktéw
nieformalnych, np. od krewnych, kolegdw, znajomych. W pierwszym roku
funkcjonowania nowego systemu rekrutacji uczniéw do szkél ponadpod-
stawowych pierwsze wzmianki o innowacji przekazywaly rodzicom ich
dziec¢i uczeszczajace do klasy VIII. Czesto byly to wiadomosci znieksztal-
cone, niepelne i nieufnie (ze wzgledu na przekazujgcych) przyjmowane
' przez odbiorcéw. Azeby zdobyé wiarygodne informacje i upewnié sie co
do nowych zasad selekcyjnych, zwracali sie z prosbs o wyjasnienia do
véznych oséb — krewnych, znajomych (nawet przez osoby irzecie), za-
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trudnionych w instytucjach oswiatowych. Dopiero tak uzyskane mforma—
c3e satysfakcjonowaly rodzicow. :

OGRANICZENIA 1 ZAKLOCENIA PRZEPLYWU INFORMACJI

Proces przekazywania informacji uzalezniony jest tez w duzej mierze
od tego, w jakim stopniu bedzie on zabezpieczony przed zakldécehiami na-
tury: technicznej, sementycznej, organizacyjnej i psychosoqologmzne;

Zaklocenia natury technicznej spowodowane sg zawodnoscig urzqdzen
technicznych takich, jak: nadajniki, kanaly, odbiorniki przy telewizyjnym,
telefonicznym i teleksowym przekazywaniu wiadomoscj. Zaklocenia se-,
mantyczne wynikaja z bledow jezyka informacji i powoduja znieksztat- -
cenia w odbiorze tresci informacji. Zaklocenia organizacyjne wystepowat
mogg z powodu dezaktualizacji powstalej wskutek spoznionego przesita-
nia lub odbioru informacji, przecigzenia spowodowanego niewlasciwg se-
lekejg mformac,]l co w efekcie doprowaanc moze do rozneJ ‘ich Qefor-
macji.

Zaklécenia natugy psychosocjologicznej mogq byc rézne. Oto mektore
z mch

1. ,,Zludzenia perspektywiczne” spowodowane tym, Ze ostros¢ postrze-
gania i oceny jakiego$§ zdarzenia jest inna u jednostek, ktére sg’ bezpo-
$rednimi odbiorcami informacji, niz u jednostek; ktére majg do’ czymema
z odbiorem poSrednim, np. w wymlemonych wezesniej badaniach nauczy-
ciele, poniewaz bezposrednio odbierajac informacje o wprowadzonych inno-
wacjach przyjeli bardziej przychylng postawe wobec nich niz rodzice
uczméw, ktérzy posrednio. byli informowani o zmlanach orgamzacygnych
w szkolnictwie.

2. PI‘O]ekC]a wiasnego interesu jednostki w kierunku silniejszego przy-
swojenia takich informacji, ktére bedg dla niej korzystme]sze a pomlja-
nie informacji mniej korzystnych. .

W jednej z badanych wsi, gdzie projektowano obnizenie stopnia orga-
nizacyjnego tamtejszej szkoly, miejscowa ludnos¢ nie zaakceptowala
przekazanej im decyzji uwazajac, ze jest ona dla nich niekorzystna. Za-
akceptowala natomiast bardziej korzystng informacje¢ 'zamieszczong
w ,,Glosie Szczecinskim”, z ktérej wynikalo, ze w ich wsi pozostanie nadal
szkola podstawowa osmioklasowa. Podobrie w innej wsi spoleczenstwo nie
zaaprobowalo decyzji o obnizeniu stopnia organizacyjnego szkoly, uwa-
zajgc takg decyzje za krzywdzgca. Natomiast w pelni zaakceptowano in-
formacje uzyskang na zebraniu i przekazang przez prelegenta reprezentu-
jacego poradnie psychologiczno-zawodowg o tym, ze we wsi poz_qgtgnié
pelna szkola podstawowa. W: obu przypadkach zainteresowane spi-av?/%
innowacji oéwiatowych grupy spoleczne odrzucaly te informacje, ktére
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byly dla nich niekorzystne, a przyswajaty te, ktére byly zgodne z ich inte-
resem (dziecko uczeszczajgce na miejscu do szkoly, zdaniem badanych
rodzicow, wiecej pomaga w pracach gospodarskich, a jego nauka ,mniej
kosztuje” — mniejsze wydatki na ubiér i dozywianie). .

3. Wystepowanie mechanizmu tlumienia, ktéry polega na eliminowa-
niu z naszej pamieci tych informacji, ktére byly dla nas negatywne, nie-
korzystne lub nieprzyjemne. Takg okazala sie¢ w badanej gminie informa-
cja o dos¢ wysokiej odplatnosci za dozywianie dzieci w szkole. Z chwilg
uzyskania szczegblowszych informacji odnosnie zasad regulujacych od-
'platnoéé ktére w poréwnaniu z poprzednia wiadomoscig byly korzystniej-
sze dla zainteresowanych, 1nformac1a p1erwsza — niekorzystna ulegla
" sttumieniu i zostala wyeliminowana z pamieci. Byl to jeden z elementéw
powodu]acy zmiane niechetnej postawy rodzicéw wobec innowacji szkol-
nych.

_ 4; Uprzedzenia jednostki, ktére powodujg brak obiektywizmu w oce-
nie. Zrealizowana — w 1973 r. w pierwszym etapie rekonstrukcji sieci
szkolnej na wsi — reforma wywolala wiréd spolecznosci wiejskiej wiele
kontrowersji i uprzedzenn. Wynikaly one z naruszenia istotnych dla wsi
elementéw konstytutywnych, gdyz reforma ta: ,Po pierwsze — na-
rusza stabilny, trudny do reformowania uklad przestrzenny sieci szkol-
‘nej, oddalajqc szkolé w pelni zorganizowang od domu ucznia. Po dru-
gie — w bardzo znacznym lub pelnym stopniu wyrywa dorastajace dzie-
ci z zespolu rodziny chlopskiej, bedacego wcigz — w aktualnych warun-
kach polskich — zespofem produkcyjnym, w ktérym wychowanie (socja-
hzac;a) polega w znacznej mierze na dorastaniu do rél dorostych czion-
kéw rodziny i zalogi produkcyjnej gospodarstwa przez stopniowo rosnacy
udziat w realnych pracach produkcyjnych, opiekuniczych i innych. Po
trzecie — reforma podwaza stan rzeczywistego tolerowania nizszego
pomomu wymagan i efektow szkoly wiejskiej. Stan ten odpowiadai za-
réwno czeSci spotecznosci wiejskiej (nie doceniajacej roli wyksztalcenia
ogélnego i zainteresowanej wezesnym oderwaniem mlodziezy od szkotly),
Jjakii umozliwiat iloéciowe rozbudowanie infrastruktury szkolnictwa bez
naleznych a nie posiadanych dotad nakladéw finansowych” 1. '
5. Mylenie faktow z wnioskami. W przeprowadzonych badaniach z ta-
kimi zaklécenigmi zetkneliSmy si¢ w jednej z gmin, gdzie po zajeciach
lekchnych i poza terenem internatu ulegl wypadkowi uczen klasy I —
wychowanek internatu szkoty zbiorczej. Mieszkanicy wsi, z ktérey pocho-
dzi! chlopiec zinterpretowali ten wypadek jako $miertelny. W ogélnej
opinii wine za to przypisano szkole, a przede wszystkim kierownictwu
intei-natu, nie uwzgledniajac zupelnie zadnych okolicznosci w jakich on

11 7Z, Kwiecinski, Subiektywne aspekty .rekonstrukcji sieci szkolnej na wsi,
‘Wie$ i Rolnictwo, 4—5/1974, s. 82—83.
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nastgpil. Taka interpretacja zaistnialego faktu (traktujac drugorzednie
sam wypadek) podawana w formie wnioskéw o funkcjonowaniu internatu
i pracy wychowawcow miala wplyw na negatywna opini¢ o dzialalnosci
calej zbiorczej szkoly gminnej.

. 6. Interpretacja informacji w kierunku wlasnych przew1dywan Infor-
maCJe o zorganizowanym dowozeniu dzieci do szké! zbiorczych w wielu
wsiach budzily watpliwosci. Wyplywaly one z dotychczasowych doswiad-
czen mieszkancéw, kiedy jesienig i zimg opéznienia autobusow PKS prze-
kraczaly 30 min., nierzadko bywato i tak, ze kursy na tych trasach byiy
z powodu zasp énieznych odwolane. Rodzice obawiali sie wiec, ze i w przy-
padku specjalnych, zamknietych kursow moga sie zdarzy¢ podobne zakio-
.cenia i dzieci oczekujace na przyjazd autobusu zziebniete i mokre powrod-
cg do domu. Zapewnienia PKS i szkoly o dokonanych staraniach w,celu
zabezpieczenia odpowiedniego taboru oraz regularnej obstugi nie rozwialy
ich watpliwosci.

7. Wplywy stereotypbw, ktore poprzez dokonane uprosz\zema moga
znieksztalca¢ informacje i prowadzi¢ do niewlasciwej ich oceny. Stereotyp
jest to ,,pewien wzglednie ustalony schemat przedstawiania osdb, rzeczy,
sytuacji czy grup spolecznych zawierajacy pewne wartosciowania, ale nie
majacy charakteru normatywnego [..]. Zrédlem powstawania stereotypéw
jest ogélnoludzka tendencja do tworzenia uogdlnien na podstawie jednego
Jlub niewielkiej tylko ilo$ci doswiadczen nie uprawniajacej jeszcze do ta-
kich uogélnieri oraz nieche¢ do poddawania rewizji raz utworzonego sche-
- matu przedstawianego. Charakterystyczna cechy stereotypéw jest rowniez -
i to, ze 1) przyjmujemy te stereotypy przewaznie od otoczenia, nie spraw-
dzajac ich wartoéci poznawczej; 2) zaréwno w przyjetych, jak i w tych,
ktére tworzymy sami, przedwczesne uogblnienie nie polega tylko na pro-
stej generalizacji cechy ujawnianej w doswiadczeniu, lecz w zwigzaniu tej
‘cechy z innymi jeszcze cechami, z ktérymi ona jakoby jest strukturalnie,
funkcjonalnie czy przyczynowo zwigzana, choéby cechy te w doswiadcze-~
niu nie wystapily. W ten sposéb z relatywnej cechy jednostkowej wycig-
gamy wniosek zlozony, obejmujacy wiele cech ze sobg sprzezonych {...]J.
Kto zostal zaklasyfikowany jako czlowiek nieodpowiedzialny, niepewny,
na ktérym nie mozna polegaé, czy leniwy, ten natrafia w swoim otoczeniu
na mur uprzedzen, ktéry nieraz trudno mu przebi¢” 12,

8. Deformacje informacji wskutek znieksztalcenia pamieci, ktére wy-
‘nikajg — zdaniem T. Tomaszewskiego — z tego, ze »Przypomnienia ule-
gaja wraz z uptywem czasu nie tylko ostabieniu [...], ale takze przeksztai—
ceniom tresciowym. Przeksztalcenia te dokonuja sig czesciowo w kierun-
ku uzgodnienia przypomnien z dotychczasowym do$wiadczeniem indywi-

R v

T, Szczurkiewicz, Studia Socjologiczne, Warszawa 1870, s. 394—395.
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‘dualnym przedmiotu (racjonalizacja), a czesciowo -za$ w. kierunku ich
uzgodnienia z-obrazem rzeczywistoéci, typowym dla $rodowiska spolecz-
nego-w-jakim przedmiot zyje (konwencjonalizacja)”’ 13. : :

9. Tendencje do jednostronnych ocen i gromadzeria informacji nega-
tywnych lub pozytywnych powodujace, Zze przypisane komus$ oceny (po-
zytywne lub negatywne) w jednej sprawie, rzutujg na podobng opinie
o danej jednostce czy grupie w innych sprawach. Sytuacja taka zaistniala
w jednej z badanych gmin. Mieszkancy pewnej wsi przyjeli z oburzeniem
wiadomos¢ o powotaniu osoby X na stanowisko dyrektora szkoly gminnej,
do ktorej mialy uczeszezaé ich dzieci. Osoba X, jako byly kierownik czte-
roklasowej szkoly w sasiedniej wsi mial, wedlug zebranych przez nich
informacji, liczne zatargi z ‘sgsiadami, nie wywiazywal si¢ tez nalezycie
z obowiagzkéw kierownika i nauczyciela, a zajmowal si¢ gléwnie wlasnym
gospodarstwem. Te inforinacje o negatywnych cechach osoby X, zdaniem
badanych rodzicéw, mogly znalezé potwierdzenie w nowej Sytuacji szkol-
nej. I aby temu zapobiec, zaprotestowali nie tylko.przeciwko mianowaniu
osoby X na stanowisko dyrektora, ale takze przeciwko zmianom w struk-
turze organizacyjnej sieci szkolnej w gminie.

Jak stwierdziliSmy, zasadniczym warunkiem sprawnego funkcjonowa-
nia kazdej organizacji spolecznej, a wiec i szkoly jest zapewnienie pra-
widlowego obiegu informacji. Dlatego wysitek jednostek organizacyjnych
zmierza¢ must- do ustalenia optymalnych warunkéw
przekazu informacji, aby maksymaln1e zabe,zp»ie--
czyc go prz'ed zakléceniami. ~ : o

Dla zaklécen natury techniczne]j ustalenie optymalnych wa-
runkéw przekazu informacji polega na zapewnieniu odpowiednich $rod-
kéw" techmcznych (Srodki 1gcznosci, odpowiednie metody zapisu, przeeiw-
’dz1alan1e mogqcym nastgpi¢ szumom). Aby ‘uniknaé¢ zakldécén matury
semantyczne] nalezy dbaé, aby nadawane informacje byly adekwa-
tne z ich znaczeniem i odczytywane przez odbiorce zgodnie 'z zalozong
trescig — co nalezy do sfery jezyka informaciji. Jezyk (niekoniecznie wer-
balny)’pelni fole nie tylko narzedzia komunikacji, ale jest tez §rodkiem
mysélenia poszczegélnych jednostek. Mysleme i postugiwanie sie jezykiem
nalezy traktowaé jako dwa aspekty jednolitego procesu poznawania obiek-
tywnej rzeczywistosci, refleksji nad nig oraz komunikowania innym
jednostkom witasnego sadu. Biorgc pod uwage zaklécenia natury or- -
ganizacyjnej nalezy dazyé do ustalenia takiego sposobu kodrdynacji
i funkcjonowania komérek orgamzacy]nych ktére eliminowalyby -znie-
ksztalcenia wynikajace z niedostatecznej liczby, badz nadmiaru. ogniw

> —

8T, Tomaszewski, ‘Wstép do psychologii; Warszawa 1959, s. 117.
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posredniczagcych w przekazie informacji. Jednak nawet najlepiej opraco-
wane programy w zakresie eliminacji zaklocen nie sg w stanie ich wy-
kluczyé w procesach, w ktorych biorg udzial jednostki ludzkie, a z takimi
wlasnie procesami spotykamy sig¢ przy wdrazaniu innowacji o§wiatowych.
Dlatego nieodzowne jest skoncentrowanie uwagi na psychosocjolo-
gicznym aspekcie procesu informacji, uwzgledniajac w nim czyn-
nik ludzki. Juz bowiem zréznicowany dostep do zrédel informacji, a wiec
i zréznicowany stopien poinformowania stanowi istotny czynnik, ktory
rzutuje na postawy jednostek. Z tego punktu widzenia w cytowanych ba-
daniach wyré6znilismy osoby lepiej poinformowane o celach dokonanych
zmian organizacyjnych oraz osoby gorzej poinformowane o tych celach.

Lepiej poinformowane byly osoby profesjonalnie zwigzane ze szko-
13 — dyrektorzy szkot, nauczyciele oraz wiadze polityczno-administracyj-
ne, ktoére ze wzgledu na posiadang wiedze wynikajgca ze znacznego stop-
nia poinformowania lepiej rozumieli cele wprowadzonych zmian organi-
zacyjnych. To spowodowalo, ze podlegali oni dzialaniom dodatkowych
motywoéw, ktére wynikalty z poczucia odpowiedzialnosci za sprawne wpro-
wadzenie innowacji. Oczywiscie, stopien poinformowania w tej grupie
badanych tez nie byl jednakowy, co z kolei spowodowalo, ze zréznicowany
dostep do informacji byl czynnikiem wtérnie stratyfikujacym zespoly
odpowiedzialne za wdrozenie innowacji. Osoby gorzej poinformowane
o celach i sposobach realizacji zmian oéwiatowych to gléwnie rodzice
uczniéw szkoét podstawowych.

Niedostateczna informacja, a w skrajnych przypadkach odcigcie od
zrodel informacji, moze by¢ przyczyng wystapienia zjawiska alienacji lub
tez dystansu spolecznego miedzy jednostkami, a nawet calymi grupami
spolecznymi. Jezeli bowiem jednostka jest tylko wykonawca zaplanowa~
nych dzialan, ich sens moze by¢ dla niej albo calkowicie niezrozumialy,
albo moze nie zdawa¢ sobie w pelni sprawy z ogélniejszych celow, ktore
byly podstawg podjecia decyzji innowacyjnych. Na zjawisko to zwrécit
uwage R. Likert stwierdzajgc, ze ,,otrzymywanie informacji oraz posia-
danie informacji, ktérg sie chce mie¢, zwieksza poczucie wiasnej wartosci
cztowieka [...]. Pozbawienie kogo$ potrzebnych mu informacji i lekcewas
zenie jego do$wiadczenia i wiedzy odczuwane jest przez wiekszoéé ludzi
jako pomniejszanie znaczenia ich ego” 4.

Moze zaistnie¢ i taka sytuacja, ze osoby dla ktérych przeznaczona jest
informacja niezbyt si¢ nig interesujg i nie przyswajaja jej w petni. Tak-
ze i w tym przypadku wycinkowo$¢ informacji znacznie ogranicza ich

“ R, Likert, Motywucyiny aspekt zmodyfikowanej teorii organizacj i Kie-
rownictwa, [w:] Nowoczesna teoria organizacji. Zbiér referatéw przedstawionych na
sympogjum 2organizowanym przez Fundacje dla Badania Zachowan Ludzkich, red.
Haire, Warszawa 1965, s. 310.



98 Maria Benska

wiedze o wprowadzonych zmianach organizasyjnych, np. respondenci, kt6-
rych blizej nie interesowala wprowadzona reforma szkolna mieli stosunek
obojetny do tej innowacji.

FUNKCJE INFORMACJI

K R N

Informacje, ze wzgledu na ich odbiér przez adresatéw, "Spelniajq rézng
role: funkcjonalng, afunkcjonalng badz dysfunkcjonalng 2.

Informacje spelniajg role funkcjonalng, gdy sa w jakikolwiek sposdb
potrzebne do podjecia decyzji, np. przed likwidacjg niektérych malych
szk6t w gminach nieodzowne byly dla miejscowych wiadz oswiatowych
informacje dotyczace warunkoéw lokalowych, mozliwosci zorganizowania do-
godnego dojazdu do szkoly zbiorczej, organizacji wolnego czasu i dozy-
‘wiania dla uczniéw dojezdzajgcych itd.; elementy te decydowaly o podje-
ciu ostatecznej decyzji odnosnie lokalizacji.szk6éf w gminach. Gdy infor-
macje aktualnie niczemu bezposrednio nie stuza, a ewentualnie tylko roz-
szerzaja ogélny zaséb wiadomosci, o wprowadzanych innowacjach moéwi-
my, ze sg afunkcjonalne, np. dla rodzicow uczniow kl. VIII, ktérzy rozpo-
czeli nauke w szkotach gminnych informacje o tym, ze wyposazenie tych
szk6t w pomoce naukowe bedzie sie sukcesywnie poprawialo, nie miaty
aktualnego znaczenia, gdyz uwazali, ze poprawa ta nie obejmie juz ich
dzieci i w zwigzku z tym informacje te nie mialy wplywu na stosunek
rodzicobw do wprowadzonych zmian organizacyjnych. Jesli informacje
sygnalizuja naruszenie dotychczasowego statusu, pelnig wtedy role dys-
funkcjonalng.” Takimi — dla niektérych rodzicéw — byly informacje
o likwidacji szkoét, ktére ich zdaniem pod zadnym wzgledem nie réznity
sie: od szk6l nowo zorganizowanych. Informacje te zdeterminowaly nega-
tywny stosunek rodzicéw do dokonanych zmian. Réwniez niektérzy rodzi-
ce ucznidéw kl. VIII obawiajac sie, ze zmiana szkoly w ostatnim roku nauki
spowoduje u ich dzieci trudnosci adaptacyjne i w efekcie trudnosci w nau-
ce, co moze odbi¢ sie ujemnie w mozliwosciach kontynuowania dalszej
nauki w wybranych szkolach ponadpodstawowych, informacje o zmia-
nach w sieci szkolnej na wsi przyjeli z dezaprobata.

Odbiér informacji uwarunkowany jest takze czasowo-przestrzennie
i mozna analizowaé¢ go w plaszczyznach: dystansu czasowego, przestrzen-
nego i spotecznego.

Dystans czasowy pojawia si¢ wtedy, gdy czas przekazu infor-
macji miedzy nadawcy a odbiorcg jest zbyt dtugi, w wyniku czego infor-
macja w chwili jej odbioru jest juz zdezaktualizowana i prowadzi czesto

.S, Czajka, J. Sztumski, Zarys socjologii przémystu, Wroctaw—Warsza-
wa—Krakéw—Gdansk 1977, s. 111—112.

.
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do skutkéw. odwrotnych niz zamierzone. Sytuacja taka moze byé wyni-
kiem istniejacego dystansu przestrzennego lub spblecznego. Dystans
przestrzenny wystepuje wtedy, gdy miedzy poszczegélnymi komor-
kami organizacyjnymi wystepujg znaczne odleglosci utrudniajace szybkie
dotarcie informacji do adresata. Oprécz odleglosci geograficznej moze za-
istnie¢ odlegloéé w sensie ekologicznym. Dystans spoteczny ,wy-
nika z roznic funkeji i pozycji spotecznych poszczegblnych ludzi” *¢ oraz
pelnionych przez nich rél spotecznych. ,Istniejgca hierarchia funkeji i po-
zycji spolecznych, jaka wystepuje w kazdej organizacji, sprawia, ze jej
czlonkowie-pozostajg w nastepujacych stosunkach wzajemnych: r 6 wno-
rzednos$ci, podrzednos$ci i nadrzednos§ci”? W stosunku
réwnorzedno$ci dystans spoleczny moze byé niewielki i moze wynikaé
z przynalezno$ci do réznych kategorii spotecznych takich, jak: wiek, ple¢,
wyksztalcenie, staz pracy itp. W stosunkach stuzbowych podrzednosci
i nadrzednoéci istnieje natomiast znacznie wigkszy dystans spoleczny,
wskutek czego podwladny nie zawsze moze, a przelozony nie zawsze chce
przekaza¢ wszystkie informacjels.

ZAKONCZENIE

¢

Oméwione teoretyczne problemy informacji w badaniach innowacji
o$wiatowych w . okresie szeroko realizowanej reformy oswiaty w Polsce
maja takze znaczenie praktyczne. Jak wskazujg podane przyklady rola
. przekazu i odbioru wiadomosci w ksztaltowaniu opinii i postaw odbiorcow
i realizatoréw zamierzen innowacyjnych jest niezwykle istotna. Wdraza-
nie wszelkich nowych idei nie przebiega bez zakiécen, tak tez jest w przy-
padku wprowadzania zmian w systemie o§wiaty. Wystepujace u niektd-
rych jednostek opory byly wynikiem nie tylko wymienionych w artykule
czynnikéw zaklécen, lecz réwniez wyplywaly z tego, ze wiekszosé proce-

18 Ihid., s. 112.

17 Ibid., s. 113.

18 Nalezy jednak zwrécié uwage, ze zajmowanie okreslonej pozycji w strukturze
formalnej daje jednostce takie szczegélne mozliwosci sprawowania kontroli nad obie-
giem informacji, co moze stanowié¢ podstawe jej autorytetu, ktéry ulatwia sprawo-
wanie wiladzy, bedacej rezultatem miedzy innymi zjawiska zwanego ,absorbcjg
niepewnosci”’. Zjawisko to wystepuje wtedy, gdy ,,z pewnej masy informacji wycia-
ga sie wnioski, a nastepnie podaje sie je do wiadomosci zamiast danych, na ktérych
zostaly oparte. [..] Odbiorca danej wiadomosci ma niezmiernie ograniczony zdolnosé
oceny, czy wiadomo$§é jest poprawhna. Istnieja wprawdzie sposoby sprawdzenia oczy-
wistej stusznosei wiadomoscei, jej zgodnosci wewnetrznej i zgodnoséei z innymi infor-
macjami, jednakze odbiorca musi na ogét zaufaé tym, ktorzy wiadomosé przekazali
i jesli jg w ogéle przyjmuje — przyjaé w takiej formie, w jakiej jg otrzymal” —
G. March, A. Simon, Teoria organizacji, Warszawa 1964, s. 268.
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s6w informacyjnych, w efekcie ktérych informacje o innowacjach oswia-
towych dotarty do odbiorcow, miala charakter lancuchowy. Taki charakter
przekazu spowodowal, ze informacje te ulegly pewnym znieksztalceniom.
Jednym wiec z warunkéw sprawnej. realizacji zamierzen innowacyjnych
w o$wiacie jest dobrze funkcjonujacy system infoymacji.

Maria Benska

SELECTED THEORETICAL PROBLEMS OF INFORMATION
IN THE STUDY EDUCATIONAL NOVELTIES

(Summary)

There are all sorts of factors influencing efficient acquiring ot educational no-
velties among which the process of reception and transmition of information is very
significant.

The transmition of information is condicioned by time and space, hence it should
be analysed in its theree bearings: spatial, temporal and social which, can play
functional, afunctional or disfunctional part in relation to people.

Effectivity of the information system does not only depend on the function of
information but also on some possible disturbances in the process of transmiting.
The disturbances may be of technical, semantjc, organizational or psychosocial na-
ture.

As education in this country is common to all people 'and the scope of reception
of information is very wide, the factors of psychgsocial disturbances mentioned by
the author are very significant.

While corrying out empirical studies concerning the role of information in the
process of introducing educational novelties, it may come out useful to distinguish
between the system of information and communication and also to separate different
types of information transmission.

-The rationalization of the discussed system requires not only determining the

_factors causing them. It is also very important to discover in which type of the

mentioned process the disturbances are most. frequent.



