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Spoleczna odpowiedzialno$¢ firm w dobie globalizacji

1. Wprowadzenie

Od kilkunastu lat jezyk biznesu wyraznie si¢ wzbogacit o nowe pojgcia oraz zwroty
takie, jak: spoteczna odpowiedzialnos$¢ firmy (ang. corporate social responsibility — CSR),
komunikacja korporacyjna (corporate communication), etyka biznesu (ang. business ethics),
spoteczna sprawiedliwo$¢ (ang. social justice — SJ), inwestowanie spoteczne (ang. socially
responsible investment — SRI), czy prawa cztowieka (ang. human rights — HR). Wszystkie
wymienione terminy zwigzane sa ze wspotczesnym podej$ciem do roli rynku i gospodarki,
w ktorym podstawowym elementem staje si¢ odpowiedzialny biznes.

Termin odpowiedzialno$¢ jest w jezyku potocznym wyraznie zdefiniowany i okresla
konieczno$¢ odpowiadania za swoje postepowanie oraz jego skutki. Odpowiedzialng osobe
charakteryzuje $wiadomos$¢ nieuchronno$ci obowigzku uwzglednienia konsekwencji swo-
ich dziatan. Wspoétczesny stownik jezyka polskiego wskazuje cztery podstawowe znaczenia
tego pojecia. Pierwsze oznacza zajmowanie si¢ osobg lub rzecza, drugie — to przyznanie si¢
do winy, trzecie — odpowiadanie za wlasne postepowanie oraz czwarte to odpowiedzialno$é
karna, czyli konieczno$¢ odpowiadania przed sadem za popetnione przestepstwa i poniesie-
nia przewidzianej prawem kary™.

W filozoficznej literaturze chrzescijanskiej odpowiedzialno$¢ jest rozumiana jako
wewnetrzny przymus wynikajacy z wolnej woli cztowieka, ma charakter uniwersalny
i osobowy. Czlowiek jest odpowiedzialny za $wiat, w ktorym zyje, a urzeczywistnia si¢ w
bezposredniej relacji Ja-Ty?. Jozef Tischner dostrzegat konieczno$é powiazania zagadnie-
nia odpowiedzialno$ci z problemem winy, piszac: Gra o odpowiedzialnosé jest przede
wszystkim grq o wine lub nie-wing czlowieka. Kto wzywa do odpowiedzialnosci, ten zamie-
rza obwiniaé. Kto broni sig przed odpowiedzialnosciq, ten broni si¢ przed wing. Im bardziej
wnikamy w glgb swiadomosci odpowiedzialnosci, tym bardziej wyraznie widzimy, Ze osig,
wokél ktérej swiadomosé ta sie obraca, jest zagrozenie wing®. Jest, wigc odpowiedzialno§é
zjawiskiem glgboko ludzkim, powigzanym z wieloma aspektami codziennego zycia jed-
nostki, z koniecznoscia dokonywania wyborow, zagadnieniem wolnosci, winy, refleksja
nad relacjami miedzyludzkimi, czy konsekwencjami jednostkowych i zbiorowych czynow.

Hans Jonas wyré6znia dwa znaczenia odpowiedzialnosci. Pierwszy to odpowiedzialnos¢
formalna rozumiana jako bycie rozliczanym ,,za” swoje czyny oraz drugi to odpowiedzialnos¢

! Inny Stownik Jezyka Polskiego PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, t. I, s. 1119.
2J. Schwartlander, Odpowiedzialno$é jako podstawowe pojecie filozoficzne, ,,Znak” 1995, nr 10, s. 5-19.
3. Tischner, Gra wokét odpowiedzialnosci, ,,Znak” 1995, nr 10, s. 47.
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w znaczeniu tre§ciowym — odpowiedzialno$¢ ,,za” okre$lone przedmioty, ktora angazuje 0s0-
be do okreslonych czynéw wzgledem tych przedmiotow®. W tym drugim sensie odpowie-
dzialno$¢ odpowiada wspotczesnym wyzwaniom w $wiecie spotecznym wychodzac naprze-
ciw koniecznosci refleksji nad innymi ludZzmi, ich przysztoscig tym, co godne jest obrony
i ochrony, mitosci oraz szacunku. Wtasnie to drugie rozumienie odpowiedzialno$ci ma szcze-
golne znaczenie w dobie globalizacji oraz czasach ponowoczesnych, kiedy obok odpowie-
dzialno$ci naturalnej to znaczy nicodwotalnej, immanentnie wpisanej w ,,powinno$¢ bycia”
wystepuje odpowiedzialnos¢ kontraktowa, czyli uwarunkowana przez konkretne zewnetrzne
relacje pomigdzy podmiotami stosunkéw spoteczno-ekonomicznych®.

Postmodernizm, globalizacja, czasy gwattownych przemian, konflikty, ryzyko, kryzys,
terroryzm — kilka poj¢¢, ktore dominuja wspotczesny jezyk nauk spotecznych. Konflikt, kry-
zys czy ryzyko zawsze towarzyszyly cztowiekowi i spoteczenstwu. Niemniej w poszczeg6l-
nych okresach historycznych nabieraty rdéznego znaczenia. Wspolczesne spoteczenstwa stoja
przed nowymi problemami nieznanymi dla poprzednich generacji, takimi jak:

1. Globalizacja — nowy, wczesniej niewystepujacy trend spoteczny i ekonomiczny wywo-
tyjacy znaczace zmiany w kazdym elemencie zycia spotecznego, na kazdym miejscu na ziemi.

2. Ryzyko — sytuacje ryzykowne zawsze towarzyszyly spotecznemu i jednostkowemu
zyciu, jednakze rozwdj nauki, technologii, gospodarki wplynat na zwigkszenie si¢ ilosci
potencjalnych zagrozen, w ktorych jednostka lub grupa spoteczna zmuszona jest do podej-
mowania decyzji, ktorych konsekwencje jest trudno przewidziec.

3. Technologia — rozw6j masowych $rodkow przekazu oraz technologii elektronicznej,
mozliwo$¢ szybkiej, bezposredniej komunikacji, docieranie do kazdego miejsca na ziemi w
tym samym czasie, prawdopodobienstwo oddzialywania na milionowa publiczno$¢ jest
zarOwno szansg, ale takze stwarza sytuacje zagrazajace stabilizacji spotecznej.

4. Szybkos$¢ zmian — nowe technologie przyspieszaja wszystkie procesy spoleczne
i gospodarcze zmuszajac ich uczestnikow do szybkiego adaptowania do zmieniajacych sig¢
okolicznosci.

5. Przemiany stylu zycia ludzi — wymienione powyzej elementy wspdiczesnosci
wplywaja na przeobrazenia spotecznego i indywidualnego sposobu zycia, zmiany w hierar-
chii wartosci, a takze gwattowne przemiany norm spotecznych.

6. Indywidualizm — dawne warto$ci wspotdziatania, solidarno$ci wraz z pewng od-
miang kolektywizmu w dobie modernizacji zostaja zastgpione przez indywidualne po-
trzeby 1 umiejetnosci; jednostka, jej ambicje, sukces i kariera stajg si¢ podstawowa war-
to$cig nowoczesnosci.

7. Konkurencyjno$¢ (rywalizacja) — kolejna cecha zycia spolecznego nabierajaca
szczegblnego znaczenia wraz z rozwojem kapitalizmu, w dobie nowoczesno$ci staje si¢
obok indywidualizmu kluczowa warto$cig regulujaca poszczeg6lne (nie tylko ekonomicz-
ne) sfery zycia spotecznego.

8. Niepewno$¢ — jest typowa cechg nowoczesnosci wynikajgcg z rozwoju technologii,
gospodarki, zagrozen cywilizacyjnych, zmiennosci systemoéw wartosci.

9. Konfliktowo$¢ — konflikt jest powszechnym zjawiskiem spotecznym, wystepujacym
we wszystkich spoteczenstwach. W czasach nowoczesno$ci pojawiajg si¢ nowe typy kon-
fliktow, ktérych zrodtem jest zarowno rozwdj cywilizacyjny, jak rowniez wszystkie powy-
zej wymienione cechy.

4H. Jonas, Teoria odpowiedzialnosci: pierwsze rozréznienia, ,Znak” 1995, nr 10, s. 74 — 85.
5 .
Tamze.
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10. Terroryzm — zjawisko znane od poczatkow XIX stulecia w dniu 11 wrzesnia 2001
roku nabrato nowego znaczenia poglgbiajac poczucie zagrozenia i niepewnosci.

Wymienione sktadniki wspolczesnego zycia spotecznego sa charakterystyczne dla
okresu w dziejach nazywanego ponowoczesnoscig (lub postmodernizmem)®. Zdaniem Bar-
ry Smarta nowoczesne spoteczenstwa, probujac zbudowac uporzadkowany $wiat doprowa-
dzity do powigkszenia zakresu spotecznej i indywidualnej niepewnosci, dysharmonii,
wspotzawodnictwa, konfliktow, a przede wszystkim nieprzewidywalno$ci sytuacji global-
nej. Cechy ponowoczesnego, globalnego spoleczenstwa stawiaja zagadnienie odpowie-
dzialnosci, a szczegodlnie spotecznej odpowiedzialnosci w innym, niz do tej pory $wietle.
Globalizacja z jednej strony stwarza tatwa szans¢ ucieczki od odpowiedzialnosci, to znaczy
przerzucania odpowiedzialnosci albo na innych, lub na nieznane okolicznosci, a z drugiej —
buduje plaszczyzng dla szerokiego kontraktu cywilizacyjnego — odpowiedzialnosci za przy-
szto$¢, za warunki, ktére w wyniku procesu globalizacji zapewniaja ludzie kolejnym poko-
leniom. W tym sensie spoteczna odpowiedzialnos$¢ jest nie tylko odpowiedzialnoscig za
popetnione czyny, ale takze polega na zaangazowaniu jednostek i grup w podejmowaniu
dziatan ochraniajacych zarowno osoby zaangazowane, jak i niezaangazowane w ten proces.
Dobra materialne i niematerialne réwniez sg pod ich protekcja. Wspodtczesna cywilizacja
zmusza do rozwazenia zagadnienia odpowiedzialnos$ci spotecznej jako fundamentalnej
powinnos$ci osoby, grupy, a takze firmy czy instytucji.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ — definicja

Problem spotecznej odpowiedzialnosci wywoluje dyskusje zarowno wsrod teorety-
kow, jak i praktykow. Samo pojecie nie jest jeszcze jasno zdefiniowane, pomimo coraz
czgstszego wykorzystywania w jezyku potocznym, teoretycznym oraz biznesowym. Milton
Friedman uwaza, ze odpowiedzialno$¢ firmy to odpowiedzialno$¢ wobec prawa i korzysci
udziatlowcow. Jego zdaniem przedsigbiorstwo nie powinno angazowaé si¢ w dzialania,
ktére moga ograniczy¢ realizowanie jego misji’. Peter Drucker w swoim rozumieniu spo-
tecznej odpowiedzialno$ci zaznacza, ze firmy musza wzig¢ odpowiedzialno$¢ za swoj
wplyw na pracownikéw, srodowisko, klientow oraz na wszystko, z czym maja kontakt®,
Podkre$la, ze sa odpowiedzialne za intencjonalne i nieintencjonalne konsekwencje ich
funkcjonowania w $rodowisku spolecznym i gospodarczym. W tym drugim znaczeniu fir-
ma nie tylko zobowiazuje si¢ do stosowania standardow i praktyk prawnych oraz etycz-
nych, ale swoja dziatalnoscia oferuje pomoc w rozwiazywaniu trudnosci spowodowanych
wspolczesnymi wymogami zycia, jest to §wiadome uwzglednianie potrzeb i oczekiwan
ludzi w opracowywaniu strategii oraz programow promocyjnych.

Nalezy wyr6zni¢, wige dwie ptaszczyzny spotecznej odpowiedzialnosci. Pierwsza, to
koncentrowanie si¢ na przestrzeganiu prawa oraz spotecznie akceptowanych norm etycz-
nych. Druga, to dobrowolne podejmowanie zadan, ktére wspomagaja proces budowania
organizacji wiarogodnej, godnej zaufania oraz §wiadomej swojej roli spoteczne;j.

® B. Smart, Postmodernizm, Zysk i s-ka, Poznan 1998.

" Podaje za E.L. Daugherty, Public Relations and Social Responsibility, [w:] R.L. Heath (red.), Handbook of
Public Relations, Sage Publications, Thousand Oaks, Londyn 2001, s. 392.

8 . Drucker, Managing in Time of Great Change, Truman Talley Books, Nowy Jork 1995, s. 84.
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W praktyce gospodarczej, a szczegdlnie w dziatalnosci public relations obie ptaszczyzny
stanowig wyzwanie i nie dadzg si¢ rozdzieli¢. Jednak drugie z wymienionych znaczen to wy-
chodzenie naprzeciw wspotczesnym oczekiwaniom opinii publicznej, ktora nie tylko ocenia
zgodnos$¢ dziatania organizacji z normami prawnymi i etycznymi, ale takze stopien jej zaan-
gazowania w zycie ludzi. Podsumowaniem obu ptaszczyzn spotecznej odpowiedzialnosci jest
definicja zawarta w artykule W. Gasparskiego i wspotpracownikow: Odpowiedzialnosé spo-
teczna jest [ ...] efektywnq strategiq zarzqdzania w przedsigbiorstwie, ktora przyczynia sig do
wzrostu konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa, budowania reputacji i jednoczesnie
ksztattowania korzysmych warunkéw dla rozwoju spolecznego i ekonomicznego®.

Debatg nad zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnoéci rozpoczeto w latach 60. wraz
ze zmianami obyczajowosci lat kontrkultury, ktora ujawnita nowe problemy nowoczesnosci
takie jak obrona praw czlowicka, srodowiska naturalnego czy ochrony dobr kulturowych.
W latach 70. i 80. nastagpito wiecle zmian w zarzadzaniu przedsigbiorstwem uwzgledniaja-
cych potrzeby pracownikdw, oczekiwania klientdéw, nowoczesne metody kierowania ludz-
mi oraz wymogi otoczenia spolecznego, ktore skutecznie przyczynity si¢ do wzrostu zna-
czenia etyki w biznesie. Jednakze definiowanie obowigzkow firm wobec spoteczenstwa
rozpocz¢to dopiero w latach 80. Wowcezas okreslono spoteczng odpowiedzialnos¢ jako
proces analizy spotecznych zadan i oczekiwan w celu wdrazania programu zarzadzania
spotecznymi problemami. W krajach Unii Europejskiej debate nad spoleczng odpowie-
dzialnoS$cig rozpoczat Jacques Delors, ktdry wraz z grupa europejskich firm podpisat Euro-
pejska Deklaracje Swiata Biznesu Przeciwko Izolacji Spolecznej oraz opracowal nowy
Strategiczny Cel dla Europy 2010: Sprawié, aby gospodarka europejska stata si¢ najbar-
dziej konkurencyjng i najbardziej dynamiczng, a jednoczesnie opartg na wiedzy gospodar-
kg na swiecie, zdolng do zrownowazonego wzrostu gospodarczego przy zapewnieniu wigk-
szej liczby lepszych miejsc pracy oraz wigkszej spoistosci spotecznej 10w XXI wieku za-
gadnienie to stalo si¢ jednym z priorytetowych w dyskusji europejskie;j.

W Polsce dzialania w ramach systemu spotecznej odpowiedzialnos$ci sa obecne w
praktyce gospodarczej, a wyrazem silnego zainteresowania jest dziatalno$¢ np. Forum Od-
powiedzialnego Biznesu, pierwszej instytucji tego typu w Europie Srodkowej i Wschod-
niej*!, czy Akademii Rozwoju Filantropii — organizatora konkursu ,,Dobroczynca Roku”.

Wspolczesne spoteczenstwo oczekuje od firm znacznie wigcej, niz jedynie realizacji
zadan ekonomicznych. Przedsigbiorstwo musi uwzgledni¢ w swoim dziataniu zaréwno
klienta wewngtrznego, to znaczy oczekiwania i potrzeby pracownikéw oraz akcjonariuszy,
inwestorow i wlascicieli, jak i otoczenie zewngtrzne stawiajgce organizacjom coraz to nowe
wyzwania. Zysk jako gtowny motor dziatan firmy przestat by¢ czynnikiem decydujacym o
miejscu i roli organizacji na rynku i w spoteczenstwie. Waznym stato si¢ etyczne dziatanie
oraz uwzgl¢dnianie w strategii przedsigbiorstwa zagadnien spotecznych niezwigzanych
bezposrednio z jego dziatalno$cig. W odpowiedzi na te zmiany powstaty kodeksy, ustawy,
strategie uwzgledniajace podstawowe wartosci spoteczne. Dzisiaj na przyktad, istniejg licz-

9 W. Gasparski, A. Lewicka-Starzlecka, B. Rok, G. Szulczewski, Europejskie i swiatowe standardy etyki
oraz spolecznej odpowiedzialnosci w dziatalnosci gospodarczej, [w:] W. Gasparski (red.), Europejskie standardy
etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozmin-
skiego, Warszawa 2003, s. 54.

° Odpowiedzialnosé spoteczna firm w Unii Europejskiej, [W:] Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes.
Programy strategie, standardy, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 264.

1 Zob. www.fob.org.pl
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ne standardy okre$lajace publiczne obowigzki przedsigbiorstw wobec praw cztowieka oraz
wymogow pracy, takie jak Deklaracja Praw Cztowieka, traktaty Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy, Konwencja Praw Dziecka oraz wiele innych definiujacych fundamentalne za-
sady etyczne wspodtczesnosci. Kierunek dzialan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
wyznaczaja bardziej szczegdtowe standardy takie jak Guidelines on Multinational Enterpri-
ses, certyfikat Social Accountability 8000, Accountability (AA) 1000, indeks FTSE4Good
i inne'?. Bez mata kazda branza i kazda profesja posiada swoj wiasny kodeks, a firmy —
zdefiniowane normy etyczne i kulturowe.

3. Wspolczesne wyzwania globalnej wspdlnoty
wobec odpowiedzialnego biznesu

Po tragicznych wydarzeniach w Czernobylu w 1986 roku, a p6zniej po rozlaniu przez
tankowiec amerykanskiej korporacji petrochemicznej EXXON 50 ml litrow oleju u wy-
brzezy Alaski globalne spoteczenstwo zaczeto zmuszaé przedsigbiorstwa do brania odpo-
wiedzialnosci za spoteczne i $rodowiskowe problemy. Co wiecej, globalizacja przyczynita
si¢ do rozwoju nowych probleméw spotecznych, takich jak wzrost wielkosci §wiatowe;j
populacji, zwickszania si¢ dysproporcji pomiedzy bogatymi a biednymi, czy problemow
ochrony przyrody jak na przyktad, silnego zanieczyszczenia wod, powietrza, gleby, wymie-
rania gatunkow zwierzat i roslin i wielu innych. W rezultacie w latach 90. powstat ukryty
konflikt pomigdzy potrzebami ludzi oraz srodowiska a dgzeniem biznesu do dalszego roz-
woju i ekspansji. Wiasnie globalne problemy bezposrednio wptynety na zmiany w polityce
miedzynarodowych korporacji w kierunku rozwoju zrownowazonego. Przyktadem wspot-
dziatania etyki i gospodarki jest koncepcja ,,sustainable development™®® (w jezyku polskim
uzywa si¢ termindw: harmonijny rozwdj, ekologiczny rozwoj lub zréwnowazony rozwoj)
czyli zarzadzanie i ochrona naturalnych Zrédet oraz wyznaczanie kierunku technologicz-
nych i instytucjonalnych zmian, ktory zapewnia osiaganie i kontynuacje realizacji ludzkich
potrzeb, dzisiejszym i przysztym pokoleniom. Zrownowazony rozwoj ochrania wody, lasy,
Swiat zwierzat i inne naturalne zrédla przy jednoczesnej harmonii technologicznej, ekono-
micznej wartoéci oraz spolecznej akceptacji'®. Powyzsza definicja uwypukla interdyscypli-
narno$¢ tej koncepcji oraz wskazuje, iz wlasnie ekologia staje si¢ elementem jednoczacym
gospodarke i etyke. Najwazniejszym problemem wspolczesnosci jest, wigc odpowiedni
dobor instrumentéw ekonomicznych, spotecznych, politycznych oraz formulowanie etycz-
nych regut w taki sposdb, aby wprowadza¢ zmiany w ludzkich zachowaniach na pozio-
mach: jednostkowym, grupowym, krajowym, czy migdzynarodowym, umozliwiajace

12 H. von Weltzien Hovik, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ korporacji — wyzwania stojgce przed uniwersalnymi
standardami korporacyjnej uczciwosci, [W:] Europejskie standardy etyki i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
op.cit.

¥ S.R. Dovers, J.W. Handmer, Contradictions in Sustainability, “Environmental Conservation”, vol. 20, Au-
tumn 1993; R.J.A. Goodland, S.E. Serafy, The Urgent Need for Rapid Transition to Global Environmental Sus-
tainability. “Environmental Conservation”, vol. 20, Winter 1993; G. Ureti, Environmental Conservation and
Sustainable Development Require a New Development Approach, “Environmental Conservation”, vol. 21 Spring
1994; A. Starzewska-Sikorska, Ocena oddziatywania na srodowisko jako narzedzie planowania przestrzennego w
ekorozwoju, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 1994.

¥ Podajg za: G. Upreti, op.cit., s. 21.
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ochrone $rodowiska przy jednoczesnym stwarzaniu mozliwosci dalszego harmonijnego
rozwoju na wymienionych poziomach zycia spotecznego. Koncepcja sustainable deve-
lopment jest szansa, gdzie biznes i etyka nie wykluczaja si¢ wzajemnie, a wprost przeciw-
nie, konieczno$¢ zaangazowania si¢ tych dyscyplin po stronie praw cztowieka jest jedno-
znaczna i nieuchronna.

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 1999 roku w 23 krajach w celu poznania
spotecznych oczekiwan dwie trzecie respondentdow oczekuje, ze firmy beda wykraczaé
poza tradycyjne ekonomiczne cele, i poza prawidlowym ptaceniem podatkow, zatrudnia-
niem ludzi, czy postuszenstwu wobec prawa beda uczestniczy¢é w procesie realizacji spo-
lecznych celéw oraz w kampaniach charytatywnych®.

4. Budowanie programu spolecznej odpowiedzialnosci firmy

Zagadnienie spotecznego zaangazowania organizacji zostato wyrazone mi¢dzy innymi
w programie Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO) pod postacig projektu
Corporate Social Responsibility (CSR), uwzgledniajagcego nastgpujace zagadnienia: prawa
cztowieka, sprawy pracownicze takie jak zdrowie i bezpieczenstwo, zte praktyki w bizne-
sie, zarzadzanie §rodowiskiem naturalnym, sprawy konsumentéw, zaangazowanie w pro-
blemy spoteczno$ci oraz spotecznego rozwoju. Na skuteczny program CSR sklada sig¢
8 etapéw podzielonych na faze przygotowawcza i realizacji*®. Faza pierwsza polega na
zaangazowaniu wladz oraz pracownikow firmy w dzialalno$¢ spoteczna, identyfikowaniu
zagadnien wymagajacych rozwiazania, ale jednoczes$nie zbieznych z podstawows dziatal-
noscia firmy oraz dokonanie wyboru tematu podejmowanego w ramach programu spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci. Faza realizacji stanowi faktyczny program public relations przebie-
gajacy wedtug klasycznego modelu: okreslanie celow, strategii, grupy celowej, planu dzia-
tan, wdrazania podjetych decyzji oraz oceny skutecznosci.

Zarzadzanie spoleczna odpowiedzialno$cia firmy obarczone jest szczegdlnymi kryte-
riami oceny, gdyz skuteczno$¢ programu ewaluowana jest nie tylko przez okres$lone
wskazniki efektywnosci, ale takze przez odbiorcow, ktdrzy w sposob subiektywny wydaja
osad o firmie podejmujacej konkretne przedsigwziecia. Wdrozenie dziatan sprzecznych ze
spotecznymi oczekiwaniami przyniesie rezultaty przeciwne od zalozonych. Stad program
spofecznej odpowiedzialnosci musi uwzgledni¢ nastepujace kryteria’”:

* realizmu w okreslaniu wartosci i celow, aby nie formutowac obietnic, ktore nie moga
by¢ skutecznie urzeczywistnione;

* zrozumienia, to znaczy $wiadomego zaangazowania pracownikow wszystkich szcze-
bli organizacji w przygotowywany program;

* rdznorodnosci, polegajacemu na uwzglednieniu zréznicowanych pogladow i wartosci
waznych w danym spoleczenstwie;

15 J. Larkin, Strategic Reputation. Risk Management, Palgrave, Londyn 2003, s. 213.

18 A. Laszyn, Firma spolecznie odpowiedzialna, ,Marketing w praktyce” 2002, nr 7.

" B.H. Drake, E. Drake, Ethical and Legal Aspects of Managing Corporate Cultures, “California Manage-
ment Review” 1988, No. 30.
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* przygotowania, to znaczy odpowiedniego szkolenia zarzadzajacych w celu pelnego
uswiadomienia znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci dla firmy i jej pracownikéw oraz
bezkonfliktowego wdrazania opracowanego programu.

Kryteria oceny skuteczno$ci wdrazanych programéw spotecznej odpowiedzialnosci sg
okreslane przez samo spoteczenstwo, co powoduje, ze nie mozna opracowac jednoznacz-
nych standardow odpowiedzialnosci firmy. Wymagania spoteczne sa zmienne, uzaleznione
od konkretnych wydarzen oraz wyznawanych w danym momencie czasowym wartosci i
zasad. Dzisiaj, szczyt w hierarchii wartosci spotecznych istotnych w biznesie w Polsce
zapewne zajmuje uczciwos$¢, ale jeszcze kilka miesigcy temu pomoc spoleczna ludziom
potrzebujacym. Spoteczenstwo oczekuje, ze przedsicbiorstwo bedzie dzialato etycznie i
moralnie, jak rowniez, ze bgdzie wrazliwe na fundamentalne kwestie spotecznie.

Wyniki badan wskazuja, ze dla akcjonariuszy wazne sa nie tylko wyniki finansowe,
ale takze na przyktad proekologiczne dziatania firmy. Klienci to grupa najsilniej preferuja-
ca dziatania wynikajace ze spotecznej odpowiedzialnosci firmy. Ponad 50% klientow
twierdzi, ze nie dokona zakupu w firmie, ktora nie czuje si¢ odpowiedzialna za spoteczne
problemy. Podczas dokonywania selekcji produktow 70% klientow kieruje si¢ w procesie
dokonywania wyboru firmy ocena jej spolecznego zaangazowania®®. Slabe zaangazowanie
przedsigbiorstwa w problemy spoteczne wptywa na proces budowania jego wizerunku, a
nieetyczne dzialania natychmiast determinuja jego pozycj¢ w rankingach firm. W 2002
roku firmy takie jak Enron, WorldCOM, Andersen Worldwide, ktére naruszyty zasady
prawne oraz etyczne zajmowaly najnizsze miejsca w miedzynarodowych klasyfikacjach
reputacji. Znane sg takze firmy, ktore jak w przypadku Starbuck Coffee, General Electric,
Home Depot ujawnily swoja odpowiedzialno$¢ za jako$§é zycia pracownikow i spoteczen-
stwa, zyskujac tym samym spoleczne uznanie®.

Spoteczenstwo ocenia firmg nie tylko pod wzgledem jakosci ustug i produktow, ale co-
raz czg¢Sciej pod wzglgdem umiejetnosei rozpoznawania spraw publicznych, gotowosci do ich
omawiania i rozwigzywania. Spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy przyczynia sie¢ do wzrostu
wiarygodnosci przedsiebiorstwa, rozszerzenia wiedzy i poziomu $wiadomosci dotyczacej
firmy 1 jej produktow oraz wzrostu lojalno$ci grup w otoczeniu danej organizacji.

Wobec zaistniatych problemoéw spotecznych, politycznych i ekonomicznych praktyka
dziatan firm, ktére coraz cze¢$ciej zatrudniajg w tym celu specjalistow ds. public relations
koncentruje si¢ na rozwoju silnych zwigzkow ze spoteczenstwem, budowaniu konsensusu
pomigdzy przedsigbiorstwem a srodowiskiem spotecznym oraz spotecznej odpowiedzialno-
$sci. Analizujac konkretne przedsigwzigcia ostatnich kilku lat mozna wskazaé nastgpujace
formy dziatania wynikajace z przejgcia przez organizacje roli firmy spolecznie odpowie-
dzialnej:

Udzial firm w akcjach spolecznych

* Firma Provident Polska przygotowata program , ,Trampolina”, ktérego celem bylto
dostarczanie sprzgtu sportowego do polskich szkot.

+ Sie¢ Partnerow PCK, w tym na przyklad Plus GSM, realizuje program dozywiania
dzieci z regiondw kraju o wyjatkowo trudnej sytuacji ekonomiczne;.

* Eskadra BTL zorganizowata ekologiczny happening przeciwko za$miecaniu miasta
na zlecenie wladz Krakowa. Pochdd przeszedt ulicami miasta 20 kwietnia 2004.

8 E.L. Daugherty, op.cit., s. 393.
9D, Leonard, R. McAdam, Corporate Social Responsibility, “Quality Progress” 2003, No. 10.

171



Zaangazowanie firm w problemy dzieci i mlodziezy

* Browary Tyskie wraz z Urzedem Miasta Tychy przeprowadzily kampani¢ pt. ,,0d-
powiedzialne spozycie piwa”, ktorej celem byto upowszechnienie kontroli przez osoby
sprzedajace piwo w sklepach i barach wieku kupujacych piwo.

* Urzad miasta Tychy przeprowadzit kampani¢ informacyjna ,,Bezpieczne gory”

Dostarczanie rozrywki

*PLUS GSM na lato 2003 zaplanowal cykl imprez terenowych zatytulowanych
,,PLUS Show”;

* Herbapol organizowal , Piknikowa promocj¢” zachecajac ludzi do aktywno$ci na
$wiezym powietrzu.

Akcje edukacyjne

+ Kierowca na szostke” to akcja edukacyjna na rzecz poprawy bezpieczenstwa mio-
dych kierowcow zorganizowana cyklicznie przez koncern motoryzacyjny Renault Polska

+ ,Reader’s Digest” prowadzil akcje pt. ,,Tydzien Europejskiego 1Q”, podczas ktorej
kazdy mogt sprawdzi¢ swoja wiedz¢ na temat Europy.

* Stacja telewizyjne TVN przeprowadzita kampani¢ pomagajaca kierowcom zweryfi-
kowa¢ swoja znajomos¢ kodeksu drogowego.

Pomoc w znalezieniu pracy

* Liczne konkursy na staze oraz stypendia dla mtodych osoéb poszukujacych prace (np.
Rzeczpospolita, Gazeta Wyborcza, firmy doradztwa personalnego i wiele innych)

Budowanie bliskich wiezi ze spolecznos$cig

+ ,Bezpieczne miasto” to akcja Radia Trefl i ,,Gazety Wyborczej”.
+,Bezpieczny Slask” kampania organizowana przez Komende Wojewodzka w Kato-
wicach.

Pomoc w ksztalceniu

* Podczas studenckich kiermaszy oraz targéw edukacyjnych sprzedawane sg czgsto
czasopisma i ksigzki po promocyjnych cenach.
* ,Rzeczpospolita” dostarcza darmowe egzemplarze swojej gazety studentom szkot

wyzszych.

Wspieranie rozwoju kultury

* Stacje telewizyjne Canal+ oraz Ale Kino! wspieraja finansowo i medialnie Festiwal
Filmowy Nowe Horyzonty, ktory odbywa si¢ corocznie w Cieszynie.

Wspieranie dzialalno$ci prospolecznej

* Telekomunikacja Polska S.A. byla gldownym sponsorem Pierwszego Festiwalu Ko-
munikacji Spotecznej, ktory odbyt si¢ od 27 marca do 4 kwietnia 2003 roku w Centrum
Sztuki Wspotczesnej w Warszawie. Jego celem bylo promowanie najlepszych wzorcow
medialnych programéw, kampanii i inicjatyw spotecznych.
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Promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia

« Kilka firm (np. Pharmacia, GlaxoSmithKline) oraz media (np. TVP3, Poradnik Do-
mowy) byly sponsorami i organizatorami kampanii ,,Rzu¢ palenie i wygraj”, w ktorej
uczestnicy probowali rzuci¢ palenie w tym samym czasie. Jej podstawowym celem bylo
dostarczenie palaczom wsparcia oraz dodatkowej motywacji do skutecznego zerwania z
nalogiem.

Dom mediowy Optimedia promuje kampani¢ Dni Zdrowej Skory

* Miesigcznik ,,Vita” przeprowadzit akcje bezptatnych badan profilaktycznych pod na-
zwa Vita-tour — Trasa Zdrowia.

* Firma Ziaja zostata sponsorem imprezy z cyklu ,,Kobieta by¢ to sztuka” po§wiecone;j
w tym roku walce z nadwaga.

Wymienione przyktady sa ilustracjg réznorodnosci kampanii spotecznych przygoto-
wywanych lub wspieranych materialnie przez biznes. Trudno jest mierzy¢ ich ilo$¢, a jesz-
cze trudniej jakos$¢. Sa one jednak dowodem wzrastajacego zaangazowania menedzerow w
problemy zaréwno globalnego spoleczenstwa, jak i lokalnej wspolnoty. Podjecie dziatan z
zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci firmy nie gwarantuje jej ekonomicznego sukcesu.
Jest to forma strategicznego planowania oraz dtugoterminowa inwestycja w reputacje.

5. Podsumowanie

Wazrost zagrozen sprawia, ze organizacje beda dzisiaj rzadziej oceniane pod wzgledem
ich roli na rynku produktoéw i ustug, a raczej z punktu widzenia ich polityki spolecznej tj.
zakresu wspotpracy ze spolecznos$cig lokalng i catym spoteczenstwem. W rezultacie pod-
stawowe zadania firmy takie, jak efektywna produkcja, dystrybucja dobr i ustug oraz gene-
rowanie korzysci dla udzialowcoéw oddaja czes¢ swojego miejsca zadaniom wynikajagcym z
konieczno$ci zaangazowania si¢ firmy w spoleczne problemy. Kazde przedsiebiorstwo
dziala w okre§lonym spolecznym systemie, przejmujac na siebie pewne role spoteczne
zgodne z jego kultura. Jednym z kluczowych obowiazkow firmy dzisiaj jest rozwigzywanie
tych spotecznych problemow.

Spoteczna odpowiedzialno$é firmy to nie tylko zobowigzania wobec kluczowych pu-
blicznosci, to takze branie odpowiedzialnosci za konsekwencje swoich zamierzonych oraz
niezamierzonych dziatan. Silna konkurencja na rynkach ekonomicznych oraz proces globa-
lizacji sprawity, ze niektore przedsigbiorstwa poszukujg sposobow dziatania wykraczajg-
cych poza przyjete rozwigzania prawne i od lat ustalone normy etyczne. Te same procesy
wplywaja takze na szybkie ujawnianie negatywnych zachowan firm przez $rodki masowe-
go przekazu. Pomimo faktu, ze zjawisko korupcji znane jest od starozytnos$ci, a proby 1a-
mania prawa sg tak stare jak samo prawo, spoteczenstwo nie akceptuje aktywnosci w biz-
nesie opartej na unikaniu odpowiedzialnosci firmy wobec przyjetych zasad i standardow.
Wobec wydarzen ostatnich lat, ktére nadszarpnety wizerunek biznesu coraz bardziej zna-
czgce staje si¢ umiejetne zarzadzanie relacjami ze spoleczenstwem poprzez dobdr technik z
zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci.

Zobowigzania firmy wobec prawa i spoteczenstwa sg oczywiste, reguta ta jest silnie
zinternalizowana, a dyskusja nad tym zagadnieniem wydaje si¢ mie¢ charakter retoryczny.
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Jednakze skandale i afery gospodarcze silnie wptywaja na bezpieczenstwo ludzi oraz po-
ziom spotecznego zaufania do biznesu. Dlatego dzisiaj nie wystarcza, aby przedsigbiorstwo
funkcjonowalo poprawnie, ten fakt musi stanowi¢ jego przejrzysta misj¢ adresowang do
szerokiego kregu odbiorcow. Bez kampanii podkreslajacych prawidtowos¢ prawnego i
etycznego dzialania oraz budujacych wizerunek firmy spotecznie zaangazowanej trudno
jest przekona¢ klientow i akcjonariuszy o swojej roli na rynku. Coraz cze¢$ciej w strategiach
przedsigbiorstw podkreslane sg stowa takie, jak zaufanie, zaangazowanie, uczciwosc, bez-
pieczenstwo, pewno$¢, pomoc i wiele innych, aby zbudowaé¢ wiarygodna pozycj¢ firmy.
Oczekiwania ludzi wobec biznesu stale wzrastaja i powoduja, ze przedsicbiorstwa znajduja
si¢ pod ciagla spoteczng kontrolg sposobu realizowania celow oraz ich udziatu w rozwia-
zywaniu problemoéw wykraczajacych poza zakres statutowego dziatania organizacji. Poda-
ne przyktady udziatu firm w kampaniach spotecznych ujawniaja, ze wspolczesne przedsie-
biorstwo musi dzisiaj budowaé swoja strategi¢, zapewniajac jednoczesnie harmoni¢ relacji
pomigdzy wiasng misja i celami a potrzebami, normami oraz warto$ciami podmiotow w
jego otoczeniu wewnetrznym oraz zewnetrznym. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przyczynia
si¢ do rozwiazywania niektorych trudnos$ci spotecznych, co jednoczesnie zapewnia wiasci-
wa reputacje, wizerunek, a w konsekwencji dobra pozycje ekonomiczng firmy.

Social Responsibility of Companies in the Age of Globalization

Summary

Contemporary global activities, numerous interest groups existing in a society, strong links between differ-
ent aspects of social life as well as various scandals connected with creative accounting and unethical connections
between politics and business, all that forces practitioners to take into account social problems. What is more,
public opinion expects not only good quality of products but overall the ability to understand people's needs and
expectations. At present business strategy should be aimed towards powerful relationships between companies and
community in terms of social responsibility. The examination of recent public relations campaigns in Poland
reveals that both managers and public relations specialists understand the necessity of vigorous involvement of a
company in problems of local communities and the society as a whole.

The subject matter of the paper is a theoretical analysis of the social responsibility in terms of the law and
ethics. The second purpose is an examination of the public relations practice in the field of social responsibility.
The third objective is to consider the problem in the aspect of globalisation.
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