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Wklad biznesu i organizacji pozarzadowych na rzecz spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu w Polsce

Teza: polskie organizacje pozarzadowe, upowszechniajgc ide¢ odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce udowodnity, ze sektor pozarzadowy stanowi wazng i kluczowa role w ksztat-
towaniu postaw obywatelskich w spoteczenstwie.

1. Uwagi wstepne

Trzy sektory panstwo, biznes i organizacje pozarzagdowe musza ponownie, na poczat-
ku XXI wieku, zdefiniowaé swoja tozsamos¢ i wspiera¢ si¢ nawzajem w celu sprostania
nadchodzacym wyzwaniom. W Polsce rola sektora pozarzadowego wciaz jest niedostrze-
gana i marginalizowana przez administracje¢ publiczna, biznes i samych obywateli. Jak juz
po kilkunastu latach ustroju wolnorynkowego wprowadza si¢ prawodawstwo przyjazne dla
rozwoju sektora (mozliwos$¢ przekazania 1% swojego podatku na wybrana organizacjg), to
tak, ze obywatele musza sami si¢ o tej mozliwosci dowiadywaé, a stuzby skarbowe maja
pole do roznych interpretacji’.

Jednak zrozumienie przydatnosci sektora organizacji pozarzadowych powinno si¢
z kazdym rokiem zwigksza¢. Tym bardziej, ze wiele wskazuje na to (postgpujacy proces
reengeneringu w sektorze produkcji ustug), iz Jeremy Rifkin? w swojej stynnej publikacji
,»The End of Work” si¢ nie myli i to wiasnie ten sektor bedzie si¢ rozwijat najbardziej dy-
namicznie i zagospodaruje nadmiar rak chetnych do pracy (wolontariat, praca w niepelnym
wymiarze), stuzac jednoczesnie rozwigzywaniu negatywnych aspektow globalizacji w sfe-
rze pracy.

W tym artykule chciatbym si¢ skoncentrowac na dorobku sektora organizacji pozarza-
dowych (non profit) w obszarze upowszechniania idei odpowiedzialnosci biznesu w Polsce.
Dorobek kilku opisywanych w dalszej czgsci organizacji, w zestawieniu z dziataniami biz-
nesu i administracji publicznej) wydaje si¢ by¢ doskonatym przyktadem na mobilnos¢,
rzutko$¢ 1 uzyteczno$¢ sektora w obszarach wrazliwych spolecznie. Oczywiscie bez pozy-
tywnych przykladow ptynacych z wielu firm nie byloby tego dorobku, ale pamigtajmy tez
o tym, ze wiele dziatan odpowiedzialnych biznesowo duzych firm wywotanych jest row-

LW marcu i kwietniu 2004 w mediach drukowanych i elektronicznych ukazato si¢ wiele komentarzy i arty-
kuléow na ten temat, m.in. w Gazecie Wyborczej.
2 J. Rifkin, Koniec pracy, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2001.
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niez nasilajaca si¢ krytyka ruchow obroncow praw cztowieka, sSrodowiska, konsumenckich,
ktorych znaczenie i rola w tworzeniu prawodawstwa oraz dobrowolnych standardow korpo-
racyjnych jest wiodaca.

W mojej ocenie najmniejszy wkiad, sposrod trzech omawianych sektoréw, w promo-
waniu CSR (corporate social responsibility) w Polsce wniosta dotychczas strona rzadowa.
Jednak wynika to z definicji, gdyz struktury administracyjne sa najmniej elastyczne i mo-
bilne. Nalezy pamigta¢ o tym, ze poprzez swoje ustawodawstwo rzad moze stymulowaé
klimat dla zdrowej przedsigbiorczosci; w spotkach kontrolowanych przez rzad mozna kre-
owac postawy wzorcowe dla biznesu. Zreszta spotki z udzialem skarbu panstwa (Elektrow-
nia Opole, Elektrownia Laziska) naleza do jednych z pierwszych firm w Polsce, ktore
wprowadzity standard SA 8000 (spolecznej odpowiedzialnosci)®,

2. Funkcje spoleczenstwa obywatelskiego w demokratycznym panstwie

Praktyka sprawowania wladzy w panstwach Zachodu waha si¢ miedzy dwoma biegu-
nami polityki spotecznej. Na jednym krancu znajduje si¢ model ,,panstwa minimalnego” —
chronigcego uznane za przyrodzone cztowiekowi prawo do zycia, wolnosci i wlasnosci
oraz prawo do obrony tych praw przy zachowaniu jak najnizszych podatkow, podczas gdy
zycie spoteczne i gospodarcze podlega grze sit rynkowych. Z drugiej strony popularna jest
wizja ,,panstwa opiekunczego” — wyrastajacego z zatozen, ze gospodarka rynkowa nie jest
w stanie zaspokoi¢ potrzeb wszystkich cztonkéw spoteczenstwa, a panstwo ma dbaé nie
tylko o bezpieczenstwo fizyczne, ale tez o zdrowie, dobrobyt i edukacje spoteczenstwa jako
catosci i wszystkich jego cztonkéw osobno. W panstwach Unii Europejskiej realizowane sa
modele polityki spotecznej blizsze idei panstwa opiekunczego, w Stanach Zjednoczonych
za$ blizsze sg panstwa minimalnego. Co ciekawe mimo, ze koncepcja CSR wywodzi si¢
z USA, gdzie panstwa w gospodarce jest wyraznie mniej, rowniez znajduje si¢ dla niej
znaczace miejsce w polityce Komisji Europejskiej, mimo istniejacego silnego wsparcia
socjalnego panstwa oraz obecnosci w gospodarce. Wydaje sie, ze zadna z dotychczas funk-
cjonujacych odmian narodowych gospodarki kapitalistycznej (wolnorynkowej), nie jest
W stanie rozwigza¢ probleméw ubdstwa, rozwarstwienia, bezpieczenstwa publicznego,
zanieczyszczenia srodowiska.

Z perspektywy kilkudziesigciu lat funkcjonowania kapitalizmu na $wiecie nie ulega
watpliwosci, ze jednym z najwazniejszych przejawow demokratyzacji zycia publicznego
jest wzrastajaca aktywnos$¢ obywateli i ich udzial w rozwigzywaniu problemow spotecz-
nych. Jednoczesnie spoteczenstwo obywatelskie stanowi nieodzowna czg¢s¢ dobrze dziata-
jacej demokracji. Cecha dojrzalych demokracji jest dobrowolna aktywno$¢ obywateli
W rozwigzywaniu problemow, ktore oni sami uznaja za ucigzliwe dla swoich spotecznosci
lub w osiaganiu celow, ktore uwazaja za wazne dla dobra publicznego. Ochotnicza dziatal-
nos¢ obywateli na rzecz dobra publicznego ma dla funkcjonowania ustroju demokratyczne-
go podwdjne znaczenie: po pierwsze — praktyczne, poniewaz stuzy polepszeniu réznych
aspektow zycia spotecznego i indywidualnego; po drugie — systemowe, poniewaz urzeczy-

8 Materiaty informacyjne Elektrowni Opole oraz Elektrowni Eaziska.
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wistnia demokratyczne prawa obywateli do stanowienia o wiasnych losach nie tylko ,,0d
wyboréw do wyborow™.

Wedlug Weigle’a i Butterfielda spoteczenstwo obywatelskie jest ,,niezalezng samo-
organizacjg spoleczenstwa, ktorego cztonkowie dobrowolnie biorq udzial w osiggnieciu
indywidualnego, grupowego lub tez narodowego celu w kontekscie prawnie ustalonych
stosunkéw miedzy paristwem a spoleczerstwem obywatelskim . Formy organizacyjne spo-
feczenstwa obywatelskiego mieszcza si¢ miedzy organizacjami pozarzgdowymi, nie maja-
cymi charakteru zarobkowego i ukierunkowanego na rézne cele o charakterze ogoélnym, do
grup nacisku o wyraznie sprecyzowanych interesach.

Wspoblczesnie rola sektora pozarzadowego, rowniez w Polsce zostata juz dos¢ dobrze
rozpoznana i zdefiniowana. Sektor ten jest niezwykle zréoznicowany w przejawach i rela-
cjach z instytucjami panstwa, stanowiagc jednocze$nie najpelniejszy wyraz spoleczenstwa
obywatelskiego, bowiem:

— tworzg go organizacje nie nastawione na zysk,
stworzone w oparciu o dobrowolne postanowienia,
bedace w stanie podejmowaé decyzje we wlasnych sprawach,

— niezaleznie od wladz sektora publicznego®.

Jednym z mechanizméw pokonywania niedoskonatosci gospodarki rynkowej, obok in-
terwencjonizmu panstwa, staje si¢ aktywnos¢ sektora organizacji pozarzadowych. Pozwala to
grupom 0s6b zlgczy¢ srodki w celu tworzenia dobra zbiorowego wedlug ich wspdlnego zy-
czenia. Nie powinno zatem dziwic¢, ze od poczatku lat 80-tych wsrdéd wazniejszych aktywno-
$ci tego sektora pojawila si¢ rOwniez problemy, konsumenckie, ochrona $rodowiska, praw
czlowieka, czy ostatnio negatywnych skutkéw globalizacji oraz odpowiedzialnosci korpora-
cji. Wszystkie te problemy majg bowiem wymierny wplyw na jako$¢ zycia obywateli.

Organizacje pozarzadowe odgrywaja znaczng rolg w upowszechnianiu zasadniczych
wartosci spotecznych: wolnosci, pluralizmu i solidarnosci. Wigkszo$¢ reform w amerykan-
skim spoleczenstwie zostata zainicjowana w ramach sektora pozarzadowego. Gdy przygla-
damy si¢ dynamice wzrostu zainteresowania problematyka corporate social responsibility
w Polsce, tez jesteSmy w stanie wysnu¢ wnioski, ze swa popularnos¢ w ostatnich trzech
latach zawdzigcza intensywnym programom edukacyjnym zainicjowanym przez kilka
organizacji non profit.

Relacje migdzy panstwem a spoteczenstwem obywatelskim maja ztozony charakter.
Nie jest fatwo precyzyjnie wyznaczy¢ pole dziatania sektora pozarzgdowego, ani okresli¢
charakter dziatajagcych w nim organizacji, gdyz sg one rdzne i uzaleznione od tradycji po-
szczegblnych krajow. Jednak liczby wskazujace na rozwdj sektora pozarzadowego sg im-
ponujace. Przy udziale w wysoko$ci 4-5% w tworzeniu produktu krajowego brutto, sektor
ten stanowi potezny element ekonomiczny w Unii Europejskiej. Liczby te sg znaczace tym
bardziej, ze pracy miliondéw wolontariuszy nie przektada sie na ,,produktywny” udziat spo-
teczny i nie wlicza do produktu krajowego brutto. Jedno na osiem miejsc pracy we Francji,
Niemczech lub Wielkiej Brytanii powstaje w obrebie tego sektora. Obliczono, ze gdyby

). Szmagalski, Trzeci sektor, organizacje pozarzgdowe, non-profit? [w:] Miejsce dla kazdego, Fundusz
Wspotpracy Program Phare Dialog Spoteczny — NGOs, Warszawa 1996, s. 10.

°D. Cahalen, A Place to Stand: Social Movements and Civil Society in Poland, “Polish Sociological Re-
view” 1994, No. 3°94 Letter Quality, s. 32.

® Taka definicja znajduje si¢ w materiale rzadowym ,, Organizacje pozarzgdowe partnerem samorzqdu tery-
torialnego. Zaproszenie do wspolpracy”’, Warszawa 1998.
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brytyjskie organizacje pozarzadowe przestaly wykonywac swe zadania, rzad musiatby pod-
nies¢ podatki o 12%’. Nie obliczono jeszcze ile zaoszczedzil polski rzad na dziataniach
promujacych odpowiednie postawy wsrdd polskich przedsigbiorstw, ale niewatpliwe korzy-
$ci z takich dziatan sa i bedg odczuwalne spotecznie.

3. Wklad pozarzadowych organizacji w rozwoj idei CSR w Polsce

W Polsce istotng rol¢ i mobilno$¢ organizacji pozarzgdowych zaobserwowaé mozna wy-
raznie chociazby na przykladzie promocji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corpo-
rate social responsibility — CSR). Pierwsze inicjatywy propagujace te problematyke przygo-
towane zostaty przez studenckie stowarzyszenie AIESEC oraz fundacj¢ Forum Liderow Biz-
nesu Ksigcia Walii w potowie lat 90-tych poprzedniej dekady. Zostata wtedy wydana publi-
kacja w jezyku polskim i angielskim opisujaca koncepcje i wynikajac z niej korzysci, zostaty
zorganizowane warsztaty dla studentéw i mozliwo§¢ wyjazdu studialnego do Anglii. Z cza-
sem problematyka zajety si¢ inne organizacje — powstate po roku 1998 — takie jak Akademia
Rozwoju Filantropii, Fundacja Komunikacji Spotecznej czy Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su. Wszystkie te organizacje uruchomity wiele programéw edukacyjnych oraz lobbingowych
a dzigki umiejetnosci pozyskania srodkdéw z zagranicy oraz krajowych zrodel publicznych
i biznesowych przyczynity si¢ do stworzenia klimatu dla odpowiednich, etycznych zachowan
polskiego biznesu, ktore stuza rozwojowi calego spoteczenstwa.

Wybrane dziatania Migdzynarodowego Forum Biznesu
Liderow Ksigcia Walii (IBLF)

Problematyke CSR wprowadzito niewatpliwie do Polski Miedzynarodowe Forum Li-
deréw Biznesu Ksiecia Walii (IBLF). Jest to migdzynarodowa organizacja pozarzadowa
z siedziba w Wielkiej Brytanii. W Polsce swoja dziatalno$¢ IBLF rozpoczat w 1993 roku,
a zatem dziata juz ponad dziesi¢¢ lat. Forum wydato dotychczas w Polsce trzy raporty na
temat korupcji w polskim biznesie: ,,Rozwiazywanie problemu lapownictwa i korupcji”,
»Podejscie do korupcji w polskim biznesie — badanie 2002” oraz ,,Opinie polskiego
biznesu na temat korupcji 2003”. Celem przeprowadzonych przez IBLF w Polsce badan
bylto poznanie opinii polskiego biznesu na temat korupcji, wykrycie jej wptywu na dziata-
nia operacyjne firm oraz sprawdzenie przygotowania polskiego biznesu do rozwigzywania
probleméw korupcyjnych. Z ostatniego raportu opublikowanego w 2004 roku wynika, ze:
,,...0koto 70 procent polskich przedsigbiorcow uwaza, ze zycie gospodarcze w Polsce jest
bardziej skorumpowane niz w krajach Unii Europejskiej, podczas gdy 46 z tej grupy twier-
dzi, ze Polska jest krajem znacznie bardziej skorumpowanym niz kraje obecnej pigtnastki.
Oznacza to szesciostopniowy wzrost w porownaniu z 8 procentami badanych, ktorzy odpo-
wiedzieli na pytanie w taki sam sposob 12 miesigcy temu. Nieliczne firmy wprowadzajg do
polityki HR wspieranie nadzoru korporacyjnego. Mniej niz potowa ankietowanych firm

" E. Kemp, Polskie fundacje i stowarzyszenia w perspektywie europejskiej, [w:] Miejsce dla kazdego, Fun-
dusz Wspotpracy Program Phare Dialog Spoteczny — NGOs, Warszawa 1996, s. 27.
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umiescita w umowach o prace zakaz praktyk korupcyjnych. Jedynie 28 procent badanych
organizacji przyznata, ze prowadzi polityke ochrony ,,whistblowers”! Co wigcej, prawie dwie
trzecie polskich firm nie zatrudnia nikogo, kto bytby odpowiedzialny za nadzor korporacyj-
ny . Warto tu zaznaczy¢, ze problemem korupcji w Polsce zajeta sic jeszcze Fundacja Bato-

rego. Polski rzad i same firmy nie wykazuja determinacji w rozwigzaniu tego problemu.

Wybrane dziatania Akademii Rozwoju Filantropii

Stowarzyszenie Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce powstalo w 1998 roku. Jest
to najwigksza w Polsce (blisko 7 mln zlotych przekazanych w formie grantéw i stypen-
diéw)°® organizacja promujaca zaangazowanie spoleczne przedsicbiorstw i filantropig. Pro-
wadzi bardzo duzo programéw, z ktérych najbardziej znane to: Dzialaj lokalnie, Fabryka
inicjatyw, Lokalne Organizacje Filantropijne, czy konkurs dla przedsi¢biorstw Dobroczyn-
ca Roku. Konkurs jest najwigkszym program promujacym dobroczynnos¢ i spoteczne za-
angazowanie firm w Polsce. Celem konkursu jest nagradzanie dobroczynnosci przedsig-
biorcoéw, popularyzowanie skutecznych form wspolpracy organizacji spotecznych z firma-
mi, akcji i programéw charytatywnych, wolontariatu, aktywnos$ci obywatelskiej spoteczen-
stwa. Odbylo si¢ juz 7 edycji konkursu od 1997 roku.

Do 2001 roku, gdy konkurs obchodzit pigciolecie zgtoszono do niego ponad 1.800
firm wspierajacych cele spoteczne. Od 1997 do 2001 roku Kapituta Konkursu nadata tytuly
,,Dobroczynca Roku” 81 firmom. Ponad 30 réznych instytucji przytaczyto si¢ do koalicji na
rzecz organizacji Konkursu, a 24 patronéw medialnych pomagalo w promoc;ji idei prospo-
fecznego zaangazowania firm w Polsce. W edycji Konkursu w 2003 roku wyréznione z0-
stalty w pigciu kategoriach nastepujace firmy: MASTERFOODS Polska z Sochaczewa,
BANK SPOLDZIELCZY w Krokowej, BP Polska, SANPLAST ze Strzelna, WOKO Mate-
rialy Budowlane z Chorzowa, FUNDACJA DOBROCZYNNOSCI ATLAS™.

Akademia prowadzi rowniez serwis Vademecum Dobroczyncy skierowane do matych
i $rednich przedsigbiorstw. Eksperci Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce oferuja kon-
sultacje, oparte o wnikliwa analize¢ potrzeb i mozliwosci firmy w zakresie zaangazowania
spotecznego. Akademia wydata rowniez w 2004 roku poradnik ,,Przedsi¢biorca w krainie
dziatan spotecznych”. W zaleznos$ci od doswiadczenia firmy konsultacje moga polegaé na
pomocy w znalezieniu partnera realizacji programu, analizie potrzeb, problemow, dostoso-
wania metod zaangazowania spolecznego do misji firmy, badz tworzeniu strategii dziatan
prospotecznych firmy™.

Wybrane dziatania Fundacji Komunikacji Spoleczne;j

Misja, powstatej] w 1998 roku, Fundacji Komunikacji Spotecznej jest wspieranie roz-
woju spoteczenstwa obywatelskiego oraz stymulowanie demokratycznych zmian spotecz-

8 Aktualnosci na stronie internetowej www.iblf.pl.

® Materiaty informacyjne Akademii Rozwoju Filantropii.

19 Folder wydany z okazji konkursu w 2003 roku przez Akademig Rozwoju Filantropii.
! Materialy informacyjne Akademii Rozwoju Filantropii.
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nych poprzez udostegpnienie uzytecznym inicjatywom i organizacjom spolecznym narzg¢dzi
marketingu, PR i reklamy.

Pierwsze badania dotyczace reklamy spotecznej zostaty przeprowadzone z inicjatywy
Fundacji przez Instytut badawczy GfK Polonia oraz dr Dominik¢ Maison z Wydzialu Psy-
chologii UW. Zbadana zostata skuteczno$¢ kampanii ,,Mtodzi kierowcy” zrealizowanej
przez agencj¢ reklamy zewngtrznej Cityboard Media (link: www.cityboard.pl) w sierpniu
1999 roku.

Obecnie badania FKS prowadzone sa3 w ramach Europejskiego Instytutu Marketingu
Spotecznego, ktory jest jednym z trzech programéw Fundacji. W 2001 roku zostaly prze-
prowadzone 3 badania fokusowe w celu dokonania oceny projektow reklam spotecznych,
przygotowanych do kampanii wspottworzonych przez Fundacje Komunikacji Spoteczne;j.
Wymierny wktad do problematyki CSR w Polsce fundacja wniosta poprzez realizacj¢ ba-
dan ,,Postawy wobec spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu Polsce®. Celem badania byto
okreslenie jak ludzie definiujg spotecznie odpowiedzialne zachowania firm, oczekiwan
przedsigbiorstw w zakresie CSR, kierunku dziatan w zakresie informowania o spolecznie
odpowiedzialnych zachowaniach przedsigbiorstw?

Wedlug autoréw badan ,,Postawy wobec spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu uzy-
skane wyniki badania ankietowego wskazuja ze ,,...Polacy oceniajq przedsigbiorstwa
glownie na podstawie jakosci ich produktow oraz sposobu, w jaki traktujq swoich pracow-
nikow i kooperantow. Relatywnie czesto jako kryterium oceny wymieniano takze jakosé
obstugi klientow oraz uczciwos¢ w informowaniu o swoich produktach i dzialalnosci.
Etyczne i odpowiedzialne postegpowanie, zaangazowanie dziatalnosé¢ spoteczna i charyta-
tywna czy sposob postgpowania firmy odniesieniu do srodowiska naturalnego sq uznawane
za zagadnienia o drugorzednym znaczeniu.

Firmy sq wiec postrzegane przede wszystkim poprzez pryzmat podstawowych, cO-
dziennych rol — roli klienta, ktory chce kupi¢ dobry produkt i by¢ dobrze obstuzony, czy roli
pracownika, ktory chce by go odpowiednio traktowano i uczciwie wynagradzano 12

Autorzy oceniali w oparciu o pytanie: kiedy wypowiada Pani dobrg Iub ztg opini¢
0 jakiej$ firmie, to ktora z kwestii na tej liScie ma najwigksze znaczenie? A ktore kwestie sg
szczegblnie wazne? Respondenci wskazali na pierwszym miejscu jako§é wyrobow lub
ustug (odpowiednio 27%, 41%0, sposob traktowania pracownikow i dostawcow (29% oraz
34%), jakos¢ obstugi klientow (8%, 42%). Na drugim biegunie reputacja firmy w spote-
czenstwie (3% oraz 18%), sposdb postepowania wobec srodowiska naturalnego (1% oraz
20%) i na ostatnim miejscu wspieranie organizacji charytatywnych i spotecznosci lokal-
nych (3% oraz 18%). Podobng opini¢ mieli badani liderzy opinii. Uwazali oni za najwaz-
niejsze: rzetelnos¢, kondycje finansowa, pozycje rynkowa, dluga tradycje.

Wybrane dziatania Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)

Sukces FOB jest dos¢ spektakularny, ale jednocze$nie wskazuje na dobre wyczucie
oczekiwan spotecznych przez srodowiska pozarzadowe. Forum Odpowiedzialnego Biznesu
jest pierwsza i jedyng organizacja w Polsce, ktora zajmuje si¢ ideg odpowiedzialnego biz-

2 A Stafiej, Raport z badan. Postawy wobec spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, Fundacja
Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2003, s. 18.
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nesu w kompleksowy sposob. Forum powstato w 1999 roku dzigki wsparciu merytorycz-

nym i finansowym kilku firm migdzynarodowych dziatajacych w Polsce (ABB, BP, John-

sn&Johnson). Obecnie Forum ma 13 Partnerow Strategicznych, w oparciu o do$wiadczenia

i dorobek ktorych promowana jest w Polsce idea odpowiedzialnego biznesu: 3M, ABB, BP,

DaimlerChrysler, Johnson&Johnson, Nestle, NovoNordisk, PricewaterhouseCoopers,

Spedpol, Provident Polska, Danone, Shell i PKN Orlen.

Od 2002 roku Forum nalezy do sieci europejskich organizacji zajmujacych si¢ CSR
prowadzonej pod egida CSR Europe, organizacji, ktora rozwija odpowiedzialny biznes na
poziomie europejskim. Tym samym jako pierwsza organizacja spoza UE Forum zostato jej
narodowym partnerem.

Forum stworzylo m.in. portal edukacyjny dla srodowisk biznesu oraz dziennikarzy
i naukowcow, spotkania w ramach Klubu Odpowiedzialnego Biznesu, szereg konferencji,
podstawowa edukacj¢ w kregach rzadowych oraz wydato kilka waznych raportow: Raport
Odpowiedzialny Biznes w Polsce w 2002 roku; ,,RESPO” — Magazyn Odpowiedzialnego
Biznesu, Menedzerowie 500 i Odpowiedzialny Biznes — wiedza, postawy, praktyka.

Raporty sg waznym zrodtem informacji o postepach upowszechniania si¢ wsrod pol-
skich przedsigbiorstw idei CSR. Z raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce w 2003r. 100
dobrych przyktadéw” dowiadujemy sig, ze: ,,Rok 2003 uptyngt w odpowiedzialnym biznesie
pod znakiem:

1. Zdobywania wiedzy (wyniki badan dotyczgce wzajemnych relacji biznesu i spoteczen-
stwa prowadzone m.in. przez: Fundacje Komunikacji Spolecznej, Instytut Spraw Pu-
blicznych, Centrum Etyki Biznesu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Fundacje im.
S. Batorego, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, Deloitte Polska).

2. Otwartych dyskusji i nowych rozwigzan wewngtr; branz: spotkania i konferencje
z udziatem kadry kierowniczej najwigkszych przedsiebiorstw, Swiata akademickiego
i ekspertow, dyskusje branzowe dotyczqce zasad etyki i odpowiedzialnosci spotecznej
(IT, energetyka, koncerny farmaceutyczne, tytoniowe, paliwowe).

3. Doskonalenia systemow zarzgdzania: wprowadzanie standardéw spotecznej odpowie-
dzialnosci: AA1000 (British American Tobacco), SA8000 (Thomson Zyrardéw, Elek-
trownia Ltaziska), Raport CSR (PKN Orlen), Kodeksy etyczne (PTK Centertel, TP S.A)),
Rada Etyki (ABB).

4. Rozwijania programoéw wspdlpracy: partnerska wspélpraca z organizacjami pozarzg-
dowymi w ramach istniejgcych i nowych programow na rzecz wspierania spolecznosci
najbardziej potrzebujgcych (Danone i Polska Akcja Humanitarna, PTC i Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce, PKN Orlen i UNDP, BP Polska i Pola Nadziei, Partner-
stwo dla Srodowiska, Spedpol i Fundacja Robinson Crusoe, DaimlerChrysler i Minister-
stwo Zdrowia ,,Zapnij dziecko”, Provident Polska i Lokalne szkoly , Trampolina”,
Johnson&Johnson i Wspélna Droga).

5. Rozpoczecia dziatalnosci Rzgdu i Sejmu RP w zakresie: Polityki Ekologicznej Pasistwa,
Polityki konsumenckiej, Strategii polskiej wspoipracy na rzecz rozwoju.

6. Otwarcia na Uni¢ Europejskq: udzial przedstawicieli wielu organizacji i firm w wyda-
rzeniach europejskich, a takze udzial przedstawicieli Komisji Europejskiej, ekspertow
w programach CSR w Polsce m in.: Kampania Odpowiedzialnego Biznesu Szczyt Euro-
pejski na temat CSR w Wenecji.

7. Zwiekszania presji ze strony konsumentéw. Kampania Odpowiedzialnego Konsumenta,
Akcja ,, Czysty Punkt”, Stowarzyszenie Sprawiedliwego Handlu.

385



8. Aktywnosci mediow: coraz wigksza liczba artykulow podejmujgcych problem wzajem-
nych relacji biznes — spoleczenstwo w kontekscie zasad odpowiedzialnosci spolecznej
oraz analiza publikacji CSR ukazujgcych si¢ na polskim rynku wydawniczym (prowa-
dzona przez Instytut Monitorowania Mediow).

Wydana przez Forum w 2002 roku ksiazka pt.: ,,Wigcej niz zysk czyli odpowiedzialny
biznes” (red. B. Rok) przedstawia najwazniejsze strategie i standardy odpowiedzialnego
biznesu, ktore powstaty w Stanach Zjednoczonych i w panstwach Unii Europejskiej, a tak-
ze doswiadczenia zdobywane przez firmy w Polsce i stanowi pierwsze w Polsce komplek-
sowe opracowanie na ten temat.

7. Wnioski koncowe

Te cztery rozne przyktady aktywnosci pozarzadowych organizacji w upowszechnianiu
odpowiedzialnych postaw w srodowiskach polskiego biznesu nie wyczerpuja catego wa-
chlarza prowadzonych juz obecnie przez nie dziatan. Jednak i tak ich dorobek jest bardzo
wymierny. Organizacje te:

— stworzyty lub wyprodukowaly narzedzia edukacyjne: podrgczniki, poradniki, portal inter-
netowy, oferta konsultingowa, studia przypadkow;

— przeprowadzity badania;

— zorganizowatly szkolenia dla przedsigbiorcoéw, dziennikarzy i urzednikow;

— stworzyly odpowiedni klimat w mediach i opinii publicznej;

— zmobilizowaty przedsigbiorstwa roznej wielkosci do pokazania swoich dobrych praktyk;

— zgromadzily zaséb wiedzy dla zainteresowanych rozwojem w tym obszarze.

Co wazne dziatania te byly finansowane glownie ze zrodet prywatnych, ktore organi-
zacje potrafity pozyskac¢ od firm lub fundacji zagranicznych. Sponsorem wickszoéci dziatan
Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest kilka duzych korporacji: 3M, ABB, BP, Daimler-
Chrysler, Johnson&Johnson, Nestle, NovoNordisk, PricewaterhouseCoopers, Spedpol,
Provident Polska, Danone, Shell i PKN Orlen, a Akademii Rozwoju Filantropii wiele zna-
czacych funduszy: Fundacja im. Stefana Batorego, Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnoéci, The C.S.Mott Foundation, Ford Foundation, Citigroup, Rockefeller Brothers
Fund
i inne®®. Dzieki temu wiele z dziatan organizacji jest bezptatnych i dostepnych praktycznie
dla wszystkich zainteresowanych. A w polskich warunkach jest to z pewnoscia wazne.

Na pierwszych spotkaniach z przedsigbiorcami w ostatnich latach czgsto mozna byto
ustysze¢ stowa, iz polskich przedsigbiorcow nie sta¢ na odpowiedzialnosé i etyke, ze naj-
pierw zarabia sie na mercedasa i wille, a pézniej dopiero kupuje obrazy™. Stan §wiadomo-
$ci o roli firm wydawat si¢ bliski mysleniu kapitalistow z lat 60. i 70. Praktycznie w latach
90. zadna organizacji biznesowa (BCC, PKPP, KIG) nie uruchomita wtasnego programu
promujacego CSR. W otoczeniu Krajowej Izby Gospodarczej powstat konkurs ,,Przedsie-
biorstwo Fair Play”, ale poczatkowo nie zawieral zbyt wielu aspektow problematyk spo-
tecznej, a ktadl nacisk na problem rzetelnosci kupieckiej, terminowej wyptacalnosci zobo-

B Raport z dziatalnosci akademii rozwoju filantropii w Polsce, kwiecieri 1998-lipiec 2001, Akademia Roz-
woju Filantropi, Warszawa 2001, s. 36-37.
¥ Rozmowa autora z jednym z dyrektoréw Business Center Club.
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wigzan. Dopiero intensywne dziatania czterech opisywanych organizacji sprawily, ze $ro-
dowiska opiniotworcze w Polsce dostrzegly wazno$¢ problematyki i nauczyly si¢ o niej
mowic.

Polski rzad, jak wspominatem na wstepie, nie odegrat dotychczas znaczacej roli we
wspieraniu idei. Odbyto si¢ kilka konferencji w Ministerstwie Pracy, Ministerstwie Srodo-
wiska, Ministerstwie Gospodarki, Parlamencie, ale przeciez nie mozna ich uzna¢ za sku-
teczne i przetomowe. Mimo wszystko juz coraz blizsze wydaje si¢ powotanie przy mini-
sterstwie pracy Narodowej Rady Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu™. Moze z czasem
zostanie nawet powolany, podobnie jak w Wielkiej Brytanii, specjalny minister odpowiada-
jacy za zagadnienia CSR.

W raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu z 2003 roku mozemy przeczytac:
,,Jeszcze w roku 1998, w badaniach ,, Etyka w polskiej gospodarce ”, prowadzonych przez
prof. Anng Lewickq-Strzaleckq, 93% respondentow odpowiadalo, ze gliownym zadaniem
przedsigbiorstwa jest przynoszenie zysku. W roku 2003, przynoszenie zysku spadto na 8.
Miejsce W rankingu waznosci zadan przedsiebiorstwa™. Z kolei z badan ,,Menedzerowie
500 i odpowiedzialny biznes™’ przeprowadzonych w pazdzierniku 2003 r. przez Forum
zaskakujgaco 99% menedzerow najwickszych polskich firm wskazuje, ze jest wazne lub
bardzo wazne, aby ich firma kierowata si¢ zasadami etycznymi w biznesie.

Zaryzykuje¢ stwierdzenie, ze wynik tych badan, to w przewazajacej mierze zashuga
opisywanych organizacji. Wydaje si¢, ze rola organizacji pozarzadowych w upowszechnie-
niu i zachegceniu biznesu do postaw etycznych i odpowiedzialnych byta bardzo duza. Na
omawianych przyktadach chcialem udowodnic, ze panstwo byloby ubozsze bez aktywnosci
obywatelskiej, ktora nie kierujgc si¢ zyskiem, a jednoczesnie bedac najblizej ludzkich
spraw, czesto wyrecza administracj¢ publiczng w rozwigzywaniu problemow spotecznych,
realizujac zadania, ktore dla biznesu sg nieoptacalne ekonomicznie.

Business and Non-Governmental Organisations for
the Idea of Corporate Social Responsibility

Summary

Thesis: Polish non-governmental organisations prove a very important role by promoting CSR conception in
Poland and creating public participation.

Three sectors — government, business and non governmental organisations — must rebuild their roles for
cooperations and solve social nad economical problems of the twenty-first century. One of the best example for
usefulness of non-profit sector in Poland for development of democracy is CSR. NGOs in Poland created a posi-
tive climate for CSR idea for businness, government and mass media in the last five years. The key role was
played by: International Business Leaders Forum, Forum for Social Responsibility, Academy of Philantrophy in
Poland and The Foundation for Social Communication.

In author’s opinion these four NGOs laid the foundations for the CSR concept in Poland by creating tools,
monitoring the CSR market, raising awareness, supporting education and international co-operation.

5 Wywiad z Prezesem Forum Odpowiedzialnego Biznesu na portalu www.ngo.pl w dniu 31 111 2004 r.

16 B, Rok, CSR wchodzi na salony, [w:] Raport: Odpowiedzialny biznes w Polsce, 100 dobrych przyktadow,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 5.

Y Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2003, s. 5.
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