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Znajomosc¢ zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
i ich realizacja w firmach z kapitalem krajowym i zagranicznym

1. Wstep

Przedmiotem niniejszego artykutu jest przedstawienie stanu $wiadomosci menedzerow
w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz praktyki firm w tym zakresie. Bedg
badat te swiadomos¢ 1 praktyke w aspekcie potencjalnego jej zréznicowania ze wzgledu na
pochodzenie kapitatu w firmie. W polskiej prasie pojawiaja si¢ niekiedy publikacje na te-
mat np. niewlasciwego postepowania wobec pracownikow czy klientow duzych zagranicz-
nych sieci handlowych. Czesto wraz z tymi informacjami przekazywana jest sugestia, ze
w obcym kraju kapitat zagraniczny uprawia nieetyczne praktyki, podczas gdy w swoim
takich praktyk nigdy by si¢ nie dopuscit.

Mozna wobec tego postawic pytanie, czy rzeczywiscie w Polsce firmy z kapitalem za-
granicznym w swojej dziatalnosci w mniejszym stopniu niz firmy z kapitalem krajowym
kierujg si¢ czynnikami etycznymi? Jaka jest etyczna §wiadomo$¢ menedzerow firm z kapi-
tatem zagranicznym i krajowym? Czy uwazaja oni etyke za co$ absolutnie niezwigzanego
z biznesem czy tez wydaje im sig¢, ze biznes powinien respektowac pewne zasady etyczne?

Artykut bedzie miat wige nie tyle filozoficzny, ile socjologiczny charakter, $cislej, be-
dzie dotyczyt socjologii moralnosci. Uzyskane wyniki mozna potraktowa¢ jako swego ro-
dzaju odpowiedz reprezentantdéw $wiata biznesu na to, co robi si¢ w etyce biznesu. Dla
0s6b zajmujacych si¢ etyka biznesu moze tez to by¢ pewna wskazowka, gdzie menedzero-
wie lokalizuja problemy etyczne w biznesie i jaki faktycznie wplyw maja rozwazania
etyczne na dziatalno$¢ gospodarcza.

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytania, zaczn¢ od przedstawienia najwazniejszych
tez koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — wspotczesnej teorii gloszacej potrze-
bg zachowania pewnych standardow etycznych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. To po-
zwoli mi na interpretacj¢ wynikow badania. W punkcie drugim porownam wiedzg¢ i dekla-
racje na temat CSR' menedzeréw firm z kapitalem polskim i z kapitalem zagranicznym,
w punkcie trzecim postgpowanie tych firm w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su dotyczace pracownikow i spotecznosei lokalnych.

Odpowiedzi na postawione pytania opieraja si¢ na badaniu przeprowadzonym przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu przy wspotudziale Banku Swiatowego i Akademii Roz-

! Skrét CSR pochodzi od angielskiego Corporate Social Responsibility. Powszechnie jest thumaczony jako
,.spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”.
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woju Filantropii. Badaniu poddani zostali menedzerowie 170 przedsigbiorstw, znajdujacych
si¢ na liScie 500 najwigkszych polskich firm publikowanej corocznie przez ,,Rzeczpospoli-
ta”. Badanie zostalo przeprowadzone w sierpniu 2003 roku. Wyniki sg dostepne w raporcie
Menedzerowie top 500 i odpowiedzialny biznes. Wiedza — postawy — praktyka?. Przedmio-
tem badania bylo postrzeganie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez menedzerow
tych firm oraz dziatania w tym zakresie podejmowane przez zarzadzane przez nich firmy.

2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorstw jako koncepcja
w etyce biznesu

Glowng tezg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna sformutowa¢ w postaci
twierdzenia, ze kryterium racjonalno$ci biznesu nie ogranicza si¢ jedynie do kwestii pom-
nazania zyskow dla wiadcicieli, ale dotyczy rowniez kwestii pewnych zobowigzan wobec
podmiotéw nie zaangazowanych wprost w dziatania firmy. Podmioty te okresla si¢ w jezy-
ku angielskim jako ,,stakeholders” (w jezyku polskim proponuje si¢ takie terminy jak: ,,in-
teresariusze”, ,,udziatowcy zewnetrzni”, ,,ponoszacy ryzyko” czy ,,0soby zywotnie zainte-
resowane”®). Wszystkie te terminy odwotuja sie do oddzialywania przedsigbiorstwa na
interesy innych osob niz udziatowcy. Chodzi tutaj np. o klientdéw przedsi¢biorstwa, spo-
fecznosci lokalne czy organizacje pozarzadowe. Interesy tych wszystkich podmiotow
w wyniku dziatalnosci przedsigbiorstwa mogg zosta¢ naruszone, dlatego glosi si¢ potrzebe
zaangazowania przedsigbiorstwa na rzecz tych podmiotéw. Inne powody gloszenia ko-
niecznosci takiego zaangazowania przedsigbiorstwa to m. in.: 1) posiadanie przez korpora-
cje ogromnych zasobow, ktérymi moga dzieli¢ si¢ bez wigkszego uszczerbku; 2) zaanga-
zowanie takie moze by¢ elementem dlugookresowej strategii firmy i stuzy¢ jej interesom.

Jakiego rodzaju ma by¢ to zaangazowanie? Wymienia si¢ tu bardzo réoznorodne formy,
poczawszy od troski o to, by pracownicy firmy nie byli dyskryminowani ze wzgledu na
pteé, przekonania religijne czy rase¢, poprzez sponsorowanie roéznych przedsiewzieé kultu-

2 Wyniki badania mozna znalez¢é w: M. Greszta, B. Rok, D. Stanny, S. Stolorz, Menedzerowie top 500 i odpo-
wiedzialny biznes. Wiedza — postawy — praktyka. Raport ten dostgpny jest na stronie Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su (www.fob.org.pl), gdzie znalezé mozna réwniez wiele innych materialtow na temat odpowiedzialnego biznesu
w Polsce. Oprocz tego badania w literaturze polskiej dostgpnych jest rowniez kilka innych raportow, referujacych
problem postrzegania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu czy to przez przedsigbiorcow czy menedzeréw czy
wreszcie przez spoleczenstwo. Mozna tu wymieni¢ takie pozycje jak: 1) R. Dziopa, B. Rok, Co Polacy myslg o odpo-
wiedzialnosci biznesu, (PBS — Omnibus, proba reprezentatywna 1034 dorostych), 2) A. Kubiak, Opinia publiczna
i przedsigbiorcy 0 korupcji (CBOS, proba losowo-adresowa 1016 dorostych Polakow oraz 306 przedsigbiorstw
z sektora MSP), 3) M. Penczar, B. Lepczyniski, P. Pisarewicz, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w Polsce (raport
na podstawie zawartosci witryn internetowych, opisuje spotki notowane na GPW, sektor bankowy, TFI, PTE).

% Najbardziej rozpowszechniony jest termin ,,interesariusz”. Termin ,,ponoszacy ryzyko” mozna znalezé w R.C.
Solomon, Etyka biznesu (przet. R. Pucek), [w:] Przewodnik po etyce (red. P. Singer), Ksigzka i Wiedza, Warszawa
1998, s. 408. Termin ,,udzialowcy zewnetrzni” znajduje si¢ w G.D. Chryssides, J.H. Kaler, Wprowadzenie do etyki
biznesu (przet. H. Simbierowicz, Z. Wiankowska-Ladyka), WN PWN, Warszawa 1998, s. 244 i dalsze). Z kolei
tlumaczenie stakeholders jako ,,0soby zywotnie zainteresowane” proponuje E. Dratwa, [w:] W.M. Evan, R.E. Fre-
eman, Spotka i osoby zywotnie zainteresowane (przet. E. Dratwa), [w:] Etvka biznesu. Z klasyki wspotczesnej mysli
amerykanskiej (Wybor i redakcja: L. V. Ryan CSV, J. Sojka), W drodze, Poznan 1997. Niektorzy wreszcie, jak np.
Cz. Porgbski, nie tlumacza terminu stakeholders i w tekstach polskojezycznych uzywaja angielskiego oryginatu
(Cz. Porebski, Czy etyka si¢ oplaca. Zagadnienia etyki biznesu, Znak, Krakow1997).
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ralnych, sportowych, wsparcie organizacji pozarzadowych, programy edukacyjne, skon-
czywszy na monitorowaniu dostawcow, aby np. nie zatrudniali w swoich fabrykach dzieci.

Zakres dziatan spotecznie odpowiedzialnych moze by¢ rozumiany szeroko — jako postulat
wspierania pewnych $rodowisk, ale i wasko — jedynie jako zachowanie pewnych standardow
prawnych i etycznych w prowadzeniu biznesu, takich jak terminowe regulowanie zobowigzan
wobec pracownikow i dostawcow, uczciwe placenie podatkow. Bardzo réznorodne sa proby
uporzadkowania tych dziatan od strony teoretycznej. Proponuje si¢ np. wyrdznienie czterech
pozioméw spotecznej odpowiedzialnosei: 1) ekonomicznej (polegajacej na byciu zyskownym);
2) prawnej (dotrzymywanie zobowigzan wobec pracownikow, klientow, dostawcow); 3) etycz-
nej (,,dziatanie powyzej minimum wymaganego przez prawo”); 4) filantropijnej (wsparcie orga-
nizacji pozarzadowych, spotecznosci lokalnych, grup spotecznych wymagajacych wsparcia)®.

Obecnie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu znow, po ponad 20-letniej przerwie, staje si¢
tematem dyskusji®, prawdopodobnie za sprawa: 1) sporéw wokot koncepcji tzw. zréwnowazo-
nego rozwoju (sustainable development), zwtaszcza problemu wspotodpowiedzialnosci korpo-
racji za zrownowazony rozwdj%; 2) polityki rzadow UE, zmierzajacej do aktywizacji przedsie-
biorstw w zakresie CSR. W krajach UE realizowany jest obecnie specjalny program CSR Euro-
pe 2005, majacy na celu popularyzacje idei odpowiedzialnego biznesu wsrdd zarzadzajacych
duzymi przedsigbiorstwami i promowanie udanych przyktadow wdrozenia zasad CSR w r6z-
nych przedsigbiorstwach. Istnieje standard etyczny SA8000, ktorego wprowadzenie zapewnia
firmom preferencje przy zamowieniach publicznych w niektorych krajach UE. Paris Stock Ex-
change wymaga od notowanych spotek dotgczania do sprawozdan finansowych informacji na
temat dzialalnoci spotecznej i dziatalnoéci w zakresie ochrony srodowiska’.

3. Wiedza i deklaracje w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wiekszo$¢ ankietowanych menedzeréw deklaruje znajomos¢ koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Na pytanie ,,czy znana jest Panu(i) koncepcja odpowiedzialnego
biznesu?” odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak” udzielito tacznie 73% ankietowa-
nych. 12% ankietowanych menedzeréw deklarowato, ze nie wie, czy koncepcja taka jest im
znana, nieco wigcej przyznato, ze nie zna koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W jaki sposob deklaracje na temat znajomosci koncepcji odpowiedzialnego biznesu
zwiazane sa z pochodzeniem kapitatu w firmie?

*Por. M. Rybak, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, [w:] Etyka w biznesie (red. M. Borkowska,
J. Gatkowski), TN KUL, Lublin 2001, s. 68—69.

W latach 70-tych dyskusja nad spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu miata miejsce przede wszystkim w
Stanach Zjednoczonych.

8 Koncepcja zrownowazonego rozwoju glosi prawo do zaspokajania potrzeb Zyjacego pokolenia, bez ogra-
niczania praw przysztych pokolen do zaspakajania ich potrzeb. Koncepcja ta nazwe swoja czerpie z gloszenia
postulatu zachowania rownowagi migdzy trzema elementami: rozwojem ekonomicznym, spotecznym i polepsze-
niem jakosci $rodowiska. Pierwszy raz termin ,,zrownowazony rozwoj” zostat uzyty w roku 1987 w raporcie
koficowym z prac Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ. W pozniejszych latach problematyka zréwnowazonego
rozwoju zostata rozwinigta, do czego przyczynit si¢ w bardzo duzym stopniu Szczyt Ziemi w roku 1992. Opraco-
wano wowczas Agende 21, zawierajaca katalog zasad zrownowazonego rozwoju.

"Por. AJ.V., Does It Pay to Be Good? Yes, Say Advocates of Corporate Citizenship, who Believe their Time
has Come-Finally, www.tcb.org.
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Najmniej znajomos¢ spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest znana wsrod menedzerow
firm z przewaga kapitalu panstwowego. Wsroéd menedzerow takich firm ponad 1/3 deklaruje,
ze nie zna tej koncepcji. Najwigkszy odsetek menedzerow deklarujacych znajomos¢ koncep-
cji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pochodzi z firm z kapitatem prywatnym — wynosi
on 75%. Minimalnie gorzej sytuuja si¢ firmy z kapitalem zagranicznym — menedzerow firm
zagranicznych deklarujacych znajomo$¢ zasad CSR bylo 74%. Uogolniajac, odsetek mene-
dzeréw w firmach z kapitatem krajowym i zagranicznym, deklarujacych jakgkolwiek znajo-
mos$¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jest bardzo zblizony.

Roznice zachodzg natomiast w deklaracjach na temat stopnia tej wiedzy. Najlepsza zna-
jomos¢ zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu deklaruja menedzerowie firm z wylacz-
nym kapitatem zagranicznym, nastgpnie firm z przewaga kapitalu zagranicznego. Na wykre-
siec mozna zauwazy¢, ze az 50% menedzerow firm z wytgcznym udziatem kapitatu zagranicz-
nego deklaruje, ze ,,zdecydowanie tak” zna koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wsréd firm z przewaga kapitatu zagranicznego zdecydowanie deklarujacych znajomo$é za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest juz tylko 1/3. Usredniajgc, bardzo dobrg zna-
jomos$¢ zasad spotecznej odpowiedzialnoscei biznesu posiadato 39% firm z kapitalem zagra-
nicznym, przy jedynie 19% udziale menedzeréow firm z krajowym Kkapitalem prywatnym
znajacych bardzo dobrze te zasady. Menedzerowie firm z kapitalem zagranicznym deklarujg
wobec tego znacznie lepsza znajomo$¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu niz
ich koledzy z firm z kapitatem krajowym. Bardziej szczegdtowe zaleznoéci migdzy stopniem
znajomosci zasad CSR a pochodzeniem kapitatu w firmie przedstawia ponizszy wykres.

Rysunek 1. Deklaracje na temat znajomosci koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu

Pochodzenie kapitalu w firmie:

zagraniczny

przewaga zagranicznego —

przewaga prywatnego krajowego

prywatny krajowy b ]

przewaga skarbu panstwa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Oraczej znam B zdecydowanie znam

Z 1 6d1o: opracowanie whasne.
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Co firmy rozumieja przez dziatalno$¢ odpowiedzialng spotecznie? Wedtug ankietowa-
nych gtéwne komponenty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest to dbalos¢ o adekwat-
ne i terminowe wynagradzanie pracownikow i przestrzeganie norm etycznych. Podkreslana
jest rowniez przejrzystos¢ w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Najmniejszy odsetek
firm uwaza, ze dzialalno$¢ odpowiedzialna spolecznie polega na udzielaniu pomocy po-
trzebujacym.

W jaki sposob odpowiedzi te sa zréoznicowane ze wzgledu na pochodzenie kapitalu
w firmie? Firmy zagraniczne jako 7 elementy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu cze-
$ciej niz firmy krajowe postrzegaja ochrone srodowiska i pomoc potrzebujacym.

Wigkszo$¢ ankietowanych deklaruje, ze zasady etyczne jako drogowskaz postepowa-
nia w biznesie s3 wazne lub bardzo wazne. Jedyne 2 firmy ze 170 badanych, ktore odpo-
wiedzialy, ze zasady etyczne sg w biznesie niezbyt wazne to firmy z kapitalem krajowym
prywatnym. Zadna firma nie udzielita odpowiedzi, Ze postepowanie etyczne w biznesie jest
niewazne. Mimo obiegowych opinii o oboj¢tnosci etycznej biznesu, badanie pokazuje, ze
menedzerowie, przynajmniej w deklaracjach uwazaja, ze kryteria etyczne powinny by¢
uwzgledniane w podejmowaniu decyzji ekonomicznych. Szczegdlnie wage kryteriow
etycznych w zarzadzaniu podkreslaja menedzerowie firm z wylacznym kapitalem zagra-
nicznym. W nieco mniejszym stopniu wage czynnikow etycznych dostrzegaja menedzero-
wie firm z wylgcznym kapitatem krajowym, nastepnie menedzerowie firm z przewagg ka-
pitatu zagranicznego.

Rysunek 2. Wazno$¢ zasad etycznych w biznesie

Pochodzenie kapitalu w firmie:
zagraniczny

prywatny krajowy

przewaga zagranicznego
przewaga skarbu panstwa |

przewaga prywatnego krajowego . ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O niezbyt wazne Owazne B bardzo wazne

Zr 6d1o: opracowanie wlasne.
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4. Praktyka firm w zakresie spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

W tej czedci zwrocg uwage na cztery elementy praktycznych dziatan firm w zakresie
CSR: 1. posiadanie przez firmy kodeksu etycznego dotyczacego postepowania pracowni-
kéw; 2. elementy CSR, jakie firmy adresuja do pracownikow; 3. wielkos¢ wydatkow firm
na dziatalno$¢ spoteczna; 4. formy zaangazowania firm w takg dziatalno$é. Taki dobor
analizowanych elementéw jest powodowany jednoznaczno$cig postaw firm wobec tych
elementow i zwigzang z nig mozliwoscig jednoznacznych poréwnan firm z kapitatem
zagranicznym i krajowym. Nie bede zajmowal si¢ problemem przestrzegania przez firmy
norm z zakresu ochrony §rodowiska, poniewaz sprawa ta jest sankcjonowana przez pra-
wo, co powoduje, ze pewne formy dziatan firm na rzecz ochrony $rodowiska nie wypty-
waja ze stosowania zasad CSR, a z dostosowania z konieczno$ci do istniejacych przepi-
sOw prawnych.

1) Kodeks etyczny

Kodeks etyczny dotyczacy postegpowania pracownikow posiada ponad potowa firm,
jednakze jedynie w 23% firm jest to kodeks spisany. 1/3 firm nie posiada w ogble kodek-
su etycznego. W 11% firm menedzerowie deklarowali, Ze nie wiedza, czy firma posiada
kodeks.

Jesli chodzi o kodeksy spisane to zdecydowanie najczesciej posiadajg go firmy z wy-
tacznym udziatem kapitatu zagranicznego. Takich firm jest az 56%. Na drugim miejscu
sytuujg sie firmy z przewagg kapitatu zagranicznego — kodeks spisany posiada ponad 1/3
z nich. Wsréd firm krajowych, zarowno prywatnych jak i panstwowych, udziat firm posia-
dajacych spisany kodeks etyczny jest zdecydowanie mniejszy i dla kazdej z grup wynosi on
kilkanascie procent. Wyraznie najgorzej wypadaja spotki z przewaga prywatnego kapitatu
krajowego: jedynie 10% z nich posiada kodeks spisany.

Wyraznie mniejsze réznice zachodza miedzy firmami ze wzgledu na posiadanie nie-
spisanego kodeksu etycznego. Udziat firm posiadajgcych taki kodeks waha si¢ miedzy 28%
(w przypadku firm z wylacznym udzialem kapitatu zagranicznego i z przewaga takiego
kapitatu) a 44% (w przypadku firm z wytgcznym kapitatem prywatnym krajowym).

Najwickszy udziat firm nie posiadajacych jakiegokolwiek kodeksu etycznego mozna
zaobserwowaé wsrod firm z przewaga prywatnego kapitalu prywatnego (54%). Mnigj ta-
kich firm jest wsrod przedsiebiorstw z przewagg skarbu panstwa i — kolejno — z wytacznym
kapitatem prywatnym, z przewagg kapitalu zagranicznego i z wylgcznym udziatem kapitatu
zagranicznego (11%).

Miedzy posiadaniem spisanego kodeksu etycznego a brakiem jakiegokolwiek kodeksu
etycznego zachodzi ze wzgledu na pochodzenie kapitatu w firmie efekt substytucji. W kaz-
dej grupie firm im wigcej jest firm posiadajacych spisany kodeks etyczny, tym mniej jest
firm nie posiadajacych w ogole kodeksu. Stosunkowo podobny we wszystkich grupach jest
natomiast odsetek przedsigbiorstw, ktore deklarujg posiadanie kodeksu niespisanego.

Posiadanie spisanego kodeksu etycznego jest stosunkowo silnie dodatnio skorelowane
z deklaracjami na temat znajomosci koncepcji odpowiedzialnego biznesu. Firmy, w ktorych
menedzerowie deklarowali bardzo dobrg znajomos$¢ idei CSR, posiadajg spisane kodeksy
etyczne zdecydowanie czesciej niz pozostate firmy (37% wobec przecigtnej dla catej proby
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23%) 1 najrzadziej nie posiadaja jakiegokolwiek kodeksu etycznego (17% wobec 32% dla
calej proby).

Zwigzek o takim samym kierunku zachodzi réwniez miedzy deklaracjami na temat
waznosci zasad etycznych w biznesie a spisaniem kodeksu etycznego. Firmy deklarujace,
ze kierowanie si¢ w biznesie kryteriami etycznymi jest bardzo wazne, posiadaty spisany
kodeks etyczny znacznie czgsciej niz firmy takiej deklaracji nie sktadajace.

Rysunek 3. Kodeks etyczny dotyczacy postepowania pracownikow

Pochodzenie kapitalu w firmie:

agranicany #

SRS S N E—

prywatny krajowy

przewaga skarbu panstwa 1

przewaga prywatnego krajowego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

||:| nie O niespisany B spisany

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne.

2) Elementy dziatania z zakresu CSR w stosunku do pracownikow

Innym sposobem praktycznego zastosowania CSR sg r6znego rodzaju programy adre-
sowane do pracownikow. Przecigtnie najwickszy odsetek firm oferuje pracownikom szko-
lenia i kursy oraz motywacyjny system wynagrodzen. Najmniej firm zapewnia ponadobo-
wiagzkowe $wiadczenia socjalne i dodatkowy program ochrony zdrowia. Wyraznie najczg-
$ciej $wiadczenia o charakterze socjalnym oferuja firmy z wojewddztwa mazowieckiego,
co spowodowane jest specyficzng sytuacja na tamtejszym rynku pracy: duzy popyt na wy-
sokokwalifikowanych pracownikow wymusza na firmach przyciaganie pracownikow przez
czynniki pozaptacowe.

Firmy z kapitalem zagranicznym sa bardziej zaangazowane we wdrazanie rdznych in-
strumentow CSR w stosunku do pracownikow. Najwieksze roznice dotycza dodatkowego
programu ochrony zdrowia. Program taki oferuje pracownikom az 79% firm z kapitatem
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zagranicznym i jedynie 57% firm z kapitatem krajowym?®. Poza tym firmy z kapitatem za-
granicznym cze$ciej oferuja rowniez okresowa ocen¢ wynikow pracy. Podobny odsetek
firm z kapitatem krajowym i zagranicznym zapewnia pracownikom motywacyjny system
wynagrodzen lub przejrzyste kryteria awansu wewngtrznego.

Rysunek 4. Dziatania firm w zakresie CSR na rzecz pracownikow

ponadobowigzkowe $wiadczenia socjalne#-‘

dostep do informacji na temat zmian w strategii rozwoju
fimy

szkolenia i kursy doksztatcajace

preirzyste kyteria awansu Wewnetmeg()#

dodatkowy program ochrony zdrowia

motywacyjny system wynagrodzen

okresowa ocena wynikéw pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100
%
O firmy z kapitatem krajowym B firmy z kapitatem zagranicznym

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne

3) Finansowe zaangazowanie firm w dziatalno$¢ spoteczna

Zaangazowanie firm w dziatalno§¢ na rzecz spotecznosci lokalnych wynosito srednio
1,2% rocznego przychodu i nie bylo zwiazane z wynikiem finansowym. Wydatki ponad
potowy firm zwiazane z dziataniami spolecznymi wynosity mniej niz 1% rocznych przy-
chodow.

Zaangazowanie spoteczne firm z kapitatem krajowym i z kapitatem zagranicznym by-
o podobne. Jedyna firma, ktora przeznaczyta na dziatalnos¢ spoteczng wigeej niz 5% rocz-
nych przychodow byta to firma z wylacznym udziatem kapitatu zagranicznego.

Deklaracje na temat znajomosci zasad CSR nie znajduja odzwierciedlenia w wysoko-
$ci wydatkow na dziatalno$¢ spoteczna. Firmy deklarujace bardzo dobra znajomosé kon-
cepcji odpowiedzialnego biznesu wydawaly na taka dziatalno$¢ podobne kwoty jak pozo-
state firmy.

8 Firmy z wytacznym udziatem kapitatu zagranicznego potozone sg przede wszystkim w woj. mazowieckim,
co moze stanowi¢ dodatkowe uzasadnienie ich wigkszego zaangazowania wobec pracownikow.
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4) Formy zaangazowania spolecznego

Firmy angazujac si¢ na rzecz spoteczno$ci lokalnych wybieraly przede wszystkim ta-
kie formy jak wsparcie finansowe (75% firm) i wsparcie rzeczowe (65% firm). Najmniej
firm praktykuje wolontariat pracowniczy (11%).

Odsetek firm z kapitatem krajowym i zagranicznym zaangazowanych w jakakolwiek
forme dziatalno$ci na rzecz spotecznos$ci lokalnych jest zblizony i bardzo wysoki. Mozna to
wywnioskowaé na podstawie wysokosci odsetka tych firm, ktére w ogodle nie deklaruja
zaangazowania w wymienione formy dziatalnosci spotecznej. Wsréd firm z kapitatem kra-
jowym zadnego zaangazowania spotecznego nie przejawia 6% firm, wsrod firm z kapita-
fem zagranicznym — 3%. Warty odnotowania jest fakt, ze wszystkie firmy bedace wylaczna
wlasno$cig kapitatu zagranicznego praktykowaty ktoras z wyrdznionych form zaangazowa-
nia spolecznego.

Réznice migdzy firmami wystepuja co do form tego zaangazowania. Firmy z kapita-
fem krajowym znacznie cze¢$ciej wykorzystuja takie instrumenty jak wsparcie rzeczowe
i wolontariat pracowniczy. Z kolei firmy z kapitatem zagranicznym preferuja wspotprace
z organizacjami pozarzagdowymi i udostgpnianie ustug, sprzetu i lokali. Nieznacznie cze-
$ciej firmy zagraniczne korzystaja z takiej formy zaangazowania spotecznego jak wsparcie
finansowe.

5. Zakonczenie i wnioski

Zebrane wyniki pozwalajg na twierdzenie, ze menedzerowie firm z kapitalem zagra-
nicznym maja wigksza Swiadomos¢ etyczna, a firmy przez nich prowadzone angazuja si¢
wiekszym stopniu w dziatania etyczne niz firmy z kapitatem krajowym.

Menedzerowie firm zagranicznych deklarujg wigksza znajomosé koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu i wigkszg doniostos¢ stosowania zasad etycznych w dziatalnosci
gospodarczej.

W pewnych obszarach firmy z kapitatem zagranicznym przejawiajg wigksza aktyw-
no$¢ w realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nie ustgpujac swym zaanga-
zowaniem na pozostatych ptaszczyznach firmom z kapitalem krajowym. Posiadaja one
znacznie czesciej spisany kodeks etyczny dotyczacy postepowania pracownikow niz firmy
z kapitalem krajowym. Znacznie czgSciej oferujg roéwniez pracownikom program ochrony
zdrowia i okresowg ocen¢ wynikow pracy.

Zaangazowanie firm z kapitalem zagranicznym w dzialania spoteczne pozostaje na
zblizonym poziomie jak firm z kapitatem krajowym. Jedynie kilka procent firm nie prowa-
dzi takiej dziatalnosci, srednie wydatki firm oscylujg wokét 1,2% rocznych przychodow.
Zrbéznicowanie miedzy firmami z kapitalem zagranicznym i krajowym dotyczy preferowa-
nych przez nich form dziatalnosci spotecznej.

Deklaracje na temat znajomos$ci koncepcji odpowiedzialnego biznesu i doniosto$ci
stosowania zasad etycznych w biznesie owocujg wobec tego wzrostem aktywnosci w za-
kresie stosowania zasad CSR jedynie w niektorych obszarach. Znajomos$¢ zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu nie przektada sie wprost na praktykowanie wszystkich zasad.

W kontekscie zaobserwowanych zalezno$ci migdzy pochodzeniem kapitatu w firmie
a ,etycznoscig” nasuwa si¢ pewna refleksja istotna dla etyka biznesu. Rodzi si¢ pytanie,
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dlaczego menedzerowie firm z kapitalem zagranicznym wigksza wage niz ich koledzy
z firm z kapitalem krajowym przywiazuja do standardow etycznych w biznesie? Innymi
stowy, jakie czynniki wplywaja na zréznicowanie $wiadomosci menedzerow w zakresie
zwiazku etyki i biznesu? Czy przyczyna jest edukacja uniwersytecka, czy moze raczej
uksztaltowany przez lata sposob uprawiania biznesu, pewna kultura biznesowa, standardy
organizacyjne firm? Jesli zgodzimy si¢, ze drugi czynnik jest nie mniej istotny niz pierw-
szy, to moze mie¢ to wazne konsekwencje dla uprawiania etyki biznesu w Polsce i edukacji
w tym zakresie. Uksztattowanie §wiadomosci etycznej studentdw zarzadzania jest potrzeb-
ne, ale wydaje si¢, ze powinno ono by¢ w jaki$ sposob dopetnione. Konieczny jest szerszy
dialog Srodowiska etykow ze §wiatem biznesu i proba budzenia wrazliwosci etycznej
u tych, ktorzy juz zarzadzaja firmami, po to, by wdrazali oni w swoich firmach pewne stan-
dardy etyczne.

The Idea of Corporate Social Responsibility
in Companies with Polish and Foreign Capital

Summary

The aim of the article is to compare the opinion and practice of the companies with Polish and foreign capi-
tal. The comparison is based on the data collected during the FOB’s research on attitudes of 170 biggest Polish
companies (from the list of 500 top companies existing in Poland which is published each year by
-Rzeczpospolita”) to CSR. The research was undertaken in August, 2003.

In relation to some aspects of CSR it turns out that the idea of responsible business is shared mainly by the
companies with foreign capital. The managers of such companies are more conscious of CSR. They claim to have
better knowledge of the idea of CSR. They also claim that it is more important to abide by ethical rules in business.

In practice the companies with foreign capital apply CSR on comparable level with the companies with
Polish capital. However, in some cases (the written code of ethical practice, additional health care programs for
employees) their practical commitment is much higher than the practical commitment of companies with Polish
capital.
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