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Przemiany spolecznego znaczenia konsumpcji
we wspolczesnym spoleczenstwie

1. Uwagi wprowadzajace

Konsumpcja we wspotczesnym spoteczenstwie jest waznym procesem spotecznym
wynikajacym z okres§lonej formy stosunkow spotecznych. Wigkszo$¢ opracowan nauko-
wych dotyczacych konsumpcji zwraca uwage na stron¢ ekonomiczng stosunkéw spotecz-
nych, pomijajac aspekty spoteczne i kulturowe. Takie podejscie badawcze nie pozwala
w petni odkry¢ wszystkich prawidtowosci wystepujacych w sferze konsumpcji. Nie jest
ona bowiem tylko zjawiskiem ekonomicznym, lecz réwniez socjologicznym. Wymiar
socjologiczny pozwala widzie¢ konsumpcje jako proces osadzony w spotecznym kontek-
scie, ktory wynika z dwoch przestanek: 1) powstaje ona w wyniku spotecznego formo-
wania — zauwazmy ze zachowania konsumpcyjne i wzory konsumpcji uksztattowane
zostaly poprzez wplyw spotecznych warunkéw. Specyficzne wzory konsumpcji i style
zycia sg postrzegane jako uksztaltowane formy pochodne od okre§lonych warunkéw
spoteczno-kulturowych i systemow warto$ci. 2) nastawienia konsumpcji maja charakter
spoteczny — zachowania konsumpcyjne, jako pojedyncze zdarzenia sa w znacznej czgsci
ukierunkowane na reakcj¢ prawdziwag lub wyobrazeniowa innych oséb. Mozna powie-
dzie¢, ze nasze zachowania konsumpcyjne sa komparatywnie i normatywnie zorientowa-
ne na inng osobg lub grupe spoteczna®.

Konsumpcja ma podwojnie spoteczny charakter, z jednej strony chodzi o spoleczna
konstrukcje i spoteczne uwarunkowania konsumpcji, a z drugiej strony o orientacj¢ i zwro-
cenie si¢ w stron¢ innych os6b w procesie konsumpcji. Osadzenie konsumpcji w spotecz-
nych warunkach ramowych umozliwia ujmowanie jej jako waznej zmiennej, opisujacej
wspolczesne spoleczenstwo i jego przemiany. Chodzi o wielostronne zwiazki konsumpcji
ze sfera gospodarcza, spoteczna, kulturowa i polityczna. Ta wielostronno$¢ wynika z same;j
istoty konsumpcji. Konsumpcje mozemy takze postrzega¢ jako element rzeczywistosci
spotecznej, zwracajac uwage na kontekst kulturowy, spoteczny i polityczny. W tym rozu-
mieniu widzi si¢ ja jako czynnik regulujacy zycie spoteczne, jako glowne medium repro-
dukcji porzadku spotecznego i narzedzie poznawania spoleczenstwa®.

! G. Wiswede, Konsumsoziologie, — Eine vergessene Disziplin, [w:] D. Rosenkranz (red.), Konsum: soziolo-
gische, 6konomische und psychologische Perspektiven, Verlag Leske+Budrich, Opladen 2000, s. 25.

2 M. Krajewski, Konsumpcja i wspélczesno$é. Wspolczesnosé pewnej perspektywie rozumienia $wiata spo-
lecznego, ,Kultura i Spoteczenstwo” 1997, nr 3, s. 7.
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Zatem spoteczny charakter konsumpcji wynika z miejsca, jakie zajmuje konsumpcja
w systemie warto$ci i z kryteridw ocen wartosci dobr konsumpceyjnych. We wspotcze-
snych spoteczenstwach konsumpcyjnych stwierdzamy, ze spozycie jest w nich traktowa-
ne jako jedna z centralnych wartos¢, przede wszystkim ze wzgledu na jej role gospodar-
czg 1 miejsce w systemie warto$ci spotecznych, ktore wespot wyznaczaja stosunek jed-
nostki do konsumpcji. Miejsce, jakie zajmuje konsumpcja w hierarchii spotecznej uza-
leznione jest od odpowiedzi na pytanie: czy jest ona postrzegana jako $rodek, czy jako
cel dziatania cztowieka?

2. Zmiana charakteru konsumpcji

Do poczatkow XX wieku konsumpcja w spoleczenstwie byta postrzegana jako srodek
umozliwiajacy zaspokojenie podstawowych potrzeb. W spoteczenstwie przedindustrialnym
konsumpcja dla znacznej czgséci spoleczenstwa sprowadzala si¢ do zaspakajania potrzeb
egzystencjalnych. Dobra stuzace do zaspokojenia tych potrzeb w wickszosci byly produ-
kowane przez samych konsumentéw, a pozostale dobra nabywano na rynku. Zachowania
konsumpcyjne byly uzaleznione od przynaleznosci do okreslonej warstwy struktury spo-
tecznej. Wplyw na zachowanie konsumenckie mial styl zycia okre§lony z jednej strony
przez system wartosci, ktory wynikat z warto$ci religijnych, a z drugiej strony przez przy-
nalezno$¢ do okreslonych warstw o mocno zakre$lonych granicach przynaleznosci. Warto-
$ci i normy religijne, takie jak asceza, zakaz bogacenia si¢, ograniczaly konsumpcje¢. Sytu-
acja si¢ zmienita wraz z pojawieniem si¢ manufaktur i produkcji masowej, ktora wymagata
masowego odbiorcy. Rynek masowy w jego stadium poczatkowym byt nastawiony przede
wszystkim na konsumenta nalezacego do warstw spotecznych posiadajacych pieniadze,
czyli wywodzacych si¢ z mieszczanstwa, szlachty, drobnej burzuazji, ktére nie byly zbyt
liczne. Kierunek i dynamika rozwoju rynku masowego zalezala od pojawienia si¢ nowego
typu konsumenta, tj. takiego, ktory pragnie posiada¢ i konsumowac.

W wyniku industrialnego podzialu pracy pojawily si¢ nowe klasy i warstwy spoteczne
takie, jak robotnicy, inteligencja, i na skutek tego powstaly nowe obszary konsumpcji.
Zmiany konsumpcji uwarunkowane byty zmianami strukturalnymi, gospodarczymi i kultu-
ralnymi. W wymiarze strukturalnym nastapito otwarcie si¢ dotychczas zamknigtych klas
i pojawienie si¢ nowych klas, co wywotato proces ruchliwosci spotecznej, ktora pociagneta
za sobg zmiany stylow konsumpcji. Georg Simmel opisal ten proces jako dyfuzje stylow
konsumpcji powiazanych z moda, polegajacej na tym, ze nizsze warstwy przejmowaty style
konsumpcji warstw wyzszych®.

W wymiarze gospodarczym czynnikiem wywolujacym zmiany w konsumpcji byt
wzrost réznorodnosci produkowanych dobr i ich substytutow, bedacych rezultatem maso-
wej produkcji oraz wzrost dochodow nizszych warstw spotecznych, pozwalajacy na wzrost
ilo$ci pienigdzy przeznaczonych na konsumpcje.

W wymiarze kulturowym wystapita przemiana systemow wartosci na rzecz pracy, ja-
ko podstawowej wartosci. W konsekwencji powstata kultura pracy z dominujaca rola etosu
pracy. Max Weber w swoim stynnym dziele o socjologii religii ,,Etyka protestancka a duch

8 G. Simmel, Filozofia pienigdza, Wyd. Fundacji Humaniora, Poznan 1997, s. 428438,
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kapitalizmu™ postawil teze, ze powstanie nowoczesnego §wiata gospodarczego bylo moz-
liwe tylko poprzez pojawienie si¢ etosu pracy i ducha kapitalizmu. Przypomnijmy, ze etos
pracy zajmowat centralne miejsce w systemie wartosci religijnych protestantyzmu i kalwi-
nizmu. Pracy przypisywano glowna role w dziatalnosci cztowieka, natomiast konsumpcji
drugorzgdna.

Asceza protestancka przeciwstawiata si¢ korzystaniu z dobr luksusowych i przedmio-
tow zbytku, krepujac konsumpcje¢ ideologicznymi nakazami. Przywiazywanie wagi do
ostentacyjnych form luksusu, potepiane byto jako rodzaj balwochwalstwa. Dopuszczano
tylko konsumpcje¢ zaspokajajaca potrzeby niezbedne do zycia. Nie do umartwiania ciata
chcieli purytanie sktoni¢ posiadajgcego, lecz jedynie do wydawania tego, co posiada, na
rzeczy konieczne i praktycznie uzyteczne®.

Wydajna praca i ograniczenie konsumpcji, polaczone z ascetycznym przymusem
oszczedzania, bylo podstawg tworzenia si¢ kapitatu inwestycyjnego, ktory stat si¢ sitg na-
pedowa gospodarki wolnorynkowej w XIX wieku. Celem dazen ludzi nie byt wysoki stan-
dard konsumpcji, lecz standard akumulacji®. Ideologia purytanska i konsumpcyjne restryk-
cje byly internalizowane przez spoteczenstwo XIX wieku, co w konsekwencji stanowito
barierg dalszego rozwoju. Zaistniala wigc sytuacja, w ktorej koncentracja kapitatu inwesty-
cyjnego przyczynita si¢ do rozwoju produkcji masowej, a w zwigzku z tym potrzebni byli
nowi konsumenci o rozbudowanych potrzebach konsumpcyjnych. Jednakze postawy pro-
konsumpcyjne spotykaty si¢ z krytyka spoteczna, co stanowito barier¢ rozwoju konsumpcji.
Na skutek tego pojawita si¢ konieczno$¢ zmiany postaw wobec konsumpcji. Mozna posta-
wic tezg, ze kultura pracy, pomimo dziatan na rzecz ograniczania konsumpcji, zwierata
w sobie zarodek radykalnej zmiany charakteru konsumpcji’.

Podobnie w XX wieku asceza w sferze konsumpcji i gloryfikacja etosu pracy nie sta-
nowita juz sity napedowej gospodarki wolnorynkowej. Wprost przeciwnie — staly si¢ jej
hamulcem. Na tym etapie rozwoju spoleczenstwo przemystowe nie potrzebowato juz tylko
masowej przemystowej sity roboczej, ktorej gtownym celem byta praca. Potrzebowato
natomiast w coraz wigkszym stopniu konsumentéw. Wymagano zatem od ludzi umiejgtno-
$ci realizacji dwoch rol: konsumenta i pracownika. Zadania, jakie spoteczenstwo stawiato
swoim czlonkom, to konieczno$é spetnienia roli konsumenta i zdobycie umiej¢tnosci po-
trzebnych do tego celu®.

W spoteczenstwach wysokorozwinietych majg miejsce zmiany warto$ci w systemach
warto$ci spotecznych, ktore wyznaczajg stosunek jednostki do konsumpcji. Rozumienie
terminu ,,konsumpcja” nabrato innego znaczenia. Dominujgce przez dlugi okres historycz-
ny negatywne postrzeganie konsumpcji, ulega stopniowemu zanikowi. Obecnie konsump-
cja, wystepujagc w powigzaniu z przyjemno$cig, nabrala pozytywnego znaczenia. Kon-
sumpcja nie jest juz tylko $rodkiem do osiggnigcia celu, lecz staje si¢ celem sama w sobie
w dziatalnosci cztowieka. Ze $rodka stuzgcego do zaspakajania potrzeb, odpowiedzialnego
za normalne funkcjonowanie organizmu, przeksztalcila si¢ ona w warto$¢, ktéra wyznacza
cel sytuacji zyciowej jednostki i uzasadnia jej egzystencje.

* M. Weber, Protestancka etyka a duch kapitalizmu, Wyd. TEST, Lublin 1994, s. 31-61.

® M. Weber, Szkice z socjologii religii, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1984, s. 101.

® Szerzej omawia te problematyke J.A. Schumpeter, Kapitalismus, Sozialismus und Demokratie, Verlag
Francke, Berno 1950.

" G. Wiswede, op.cit., 5. 55-56.

8 7. Bauman, Globalizacja, PIW, Warszawa 2000, s. 95.
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3. Przemiany spolecznych funkcji konsumpcji w spoleczenstwie

We wspolczesnym spoteczenstwie konsumpcj¢ postrzega si¢ jako wazna sferg zycia spo-
teczno-gospodarczego. W zwigzku z tym mozemy méwié o funkcjach konsumpcji, tj. o roli,
jaka petni konsumpcja w zyciu gospodarczym i spolecznym. Chodzi przede wszystkim
o efekty (nastepstwa, skutki) zaspakajania ludzkich potrzeb®. Nastepstwa konsumpcji moga
mie¢ wymiar biologiczny, psychiczny, spoteczny, kulturowy i gospodarczy™. Wymiar biolo-
giczny skutkéw konsumpcji odnosi si¢ do zaspokajania potrzeb biologicznych, ktore zapew-
niaja harmonijny rozwdj catego organizmu, zdrowie, mozliwo$¢ dzialania. ROwniez nastegp-
stwem zaspakajania potrzeb psychicznych jest harmonijny i zrownowazony rozwéj organi-
zmu, ale od strony systemu psychicznego. Nastepstwa gospodarcze odnoszg si¢ zar6wno do
sfery mikroekonomicznej, tj. zwickszenia stanu posiadania, rozszerzania zakresu decyzji
gospodarczych, spotecznej konsekwencji posiadania, jak i do sfery makroekonomicznej, tj. jej
skutkéw w rownowadze rynkowej, tempie wzrostu ekonomicznego, poziomie cen, zatrudnie-
niu, inflacji itd. Natomiast skutki kulturowe konsumpcji analizujemy jako wynik wptywu
mechanizmu kultury na zachowania konsumpcyjne jednostki. Elementy mechanizmu kultury,
tj. systemy wartosci, ideologie, zwyczaje, obyczaje, kryteria moralne, kryteria estetyczne, itp.
wywieraja wptyw na decyzje wyboréw srodkéw zaspakajania potrzeb konsumenckich, od-
dziatywajg rowniez na reakcje po zaspokojeniu tych potrzeb.

W socjologii przedmiotem badan uczyniono nastgpstwa spoteczne konsumpcji. Skutki
spoteczne konsumpcji majag wymiar mikrospoteczny i makrospoteczny. W wymiarze mikro
skutki konsumpcji to przede wszystkim te, ktore przejawiaja si¢ w petnieniu roli konsumen-
ta, warunkowanej i wyznaczanej przez strukturalne cechy systemu spotecznego, w ktorym
jednostka funkcjonuje. Sa wynikiem prawidlowosci zycia zbiorowego, wzajemnych od-
dziatywan i stosunkow migdzyludzkich. Natomiast w wymiarze makrospotecznym skutki
konsumpcji odnoszg si¢ do zmian strukturalnych spoteczenstwa i procesu jego rozwoju.

Zatem funkcje spoteczne konsumpcji mozemy rozpatrywaé z perspektywy jednostki
ludzkiej i z perspektywy systemu spotecznego. W ujeciu mikro mozemy mowié o takich
funkcjach konsumpcji jak:

1) zapewnienie okreslonej jako$ci zycia tj. dobrego zdrowia i samopoczucia,

2) ksztaltowanie systemu warto$ci i osobowosci cztowieka,

3) umozliwienie identyfikacji tozsamosci jednostkowej i przynalezno$ci do grupy,

4) utrwalanie statusu spotecznego i potwierdzenie zajmowanego miejsca w strukturze

spoteczne;j,

5) nadawania dobrom i ustugom konsumpcyjnym znaczenia symbolicznego,

6) srodka ekspresyjno-komunikacyjnego.

Zasadnicza rolg¢ w osigganiu okreslonego poziomu zycia, standardu zyciowego przez
cztowieka odgrywa konsumpcja, a gtoéwnie zywienie, higiena, lecznictwo, sposob spegdza-
nia czasu wolnego. Srodki shuzace do zaspakajania potrzeb biologicznych i psychicznych,
a wigc ilos¢ 1 jako$¢ spozywanej zywnosci, lekarstw, ustug zdrowotnych i ustug zwiaza-
nych ze spgdzaniem czasu wolnego oraz ich sposob uzycia, wptywaja na stopniowa popra-
we jakosci zycia, co przejawia si¢ we wzro$cie parametrow trwania zycia ludzkiego. Uczy-

® Cz. Bywalec, L. Rudnicki, Podstawy ekonomiki konsumpciji, Wyd. AE w Krakowie, Krakow 1999, s. 63.
0. Szczepanski, Konsumpcja a rozwdj czlowieka. Wstep do antropologicznej teorii konsumpcji, PWE,
Warszawa 1981, s. 198 —213.
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nienie jednym z celéw zyciowych dobrego zdrowia i samopoczucia skutkuje zmiang stylu
zycia, gdzie zagospodarowanie czasu wolnego staje si¢ istotnym wyznacznikiem standardu
zycia. W spoteczenstwic wysokorozwinigtym obserwuje si¢ zjawisko aktywizacji form
spedzania czasu wolnego, szczegélnie w obszarze zdrowia, co przeklada si¢ na powstanie
trendow promujacych aktywne formy spgdzania urlopu (rozwdj turystyki: rowerowej, wod-
nej, pieszej i kwalifikowanej). Turystyka czasu wolnego stala si¢ waznym terminem wyja-
$niajacym zachowania konsumpcyjne wspotczesnego cztowieka.. W czasie wolnym nasta-
pito przesunigcie si¢ punktu cigzkosci od konsumpcji dobr materialnych w strong kon-
sumpcji ustug: szkoly jazdy na koniach, szkoty tanca, fitness centrum, klubé6w majsterko-
wiczow, klubow kojarzenia par, kawiarni i baréw kanapkowych, kin dla zmotoryzowanych
wycieczek rowerowych, itp.*.

Wazng funkcja wspotczesnej konsumpcji jest jej wptyw na proces ksztalttowanie war-
tosci jednostki. Takie formy konsumpcji jak ustugi edukacyjne i uczestnictwo w kulturze
w istotny sposob wplywaja na system wartosci jednostki. Wpltyw konsumpcji na system
wartosci jednostki wynika ze zmiany stosunku jednostki do konsumpcji. Konsumpcja stata
si¢ wartoscia, ktéra wyznacza cel zycia jednostki i uzasadnia jego egzystencj¢. W spote-
czenstwie konsumpcyjnym konsumpcja jako warto§¢ zajmuje wysoka pozycje w ogdlnej
hierarchii wartosci spotecznych. Konsumpcja nie tylko wptywa na system wartosci czto-
wieka, ale rowniez na jego osobowosé. Jest wspotczesnie jednym z gldwnych instrumentow
kreowania jednostkowej tozsamosci, koncepcji samego siebie i samookreslania si¢ w prze-
strzeni spolecznej, co w znaczacy sposob wplywa na wybor strategii dziatania jednostki
i na jego stosunek do otoczenia spolecznego™. Russel W. Beck uwaza, ze konsumpcja

kreuje jednostkowa tozsamos¢, poprzez™:

1) konsumowanie okre$lonego rodzaju dobr konsumpcyjnych. Konsumpcja spotecznie
waznych dobr stata si¢ wyznacznikiem $wiatopogladu i systemu wartos$ci jednostki,
jej sposobu odczuwania $wiata, np. konsumpcja ,,zielona” oznacza prezentowanie
proekologicznego systemu wartosci;

2) posiadanie okreslonych dobr konsumpcyjnych. Posiadanie spotecznie waznych dobr
jest wspoélczesnie jedyng mozliwg i dopuszczalng forma manifestacji okreslonego
swiatopogladu, filozofii zyciowej, oczekiwanego przez jednostke statusu i pozycji
spotecznej;

3) przyporzadkowanie niektérych débr konsumpcyjnych do okre$lonych grup spo-
tecznych. Posiadanie tych dobr przez dana jednostke jest zwigzane z przynalezno-
$cig do konkretnych grup. Rodzaj konsumpcji staje si¢ jedynym wyznacznikiem
wartoséci, wokot ktorych jednostka buduje tozsamos$¢ oparta na grupowej identyfi-
kacji, np. kultura techno.

Fred van Raaij zwraca uwage jeszcze na funkcje uzytkowania przy okreslaniu tozsa-
mosci jednostkowej. Jednostka tworzy i odtwarza swojg tozsamos$¢ na podstawie uzytko-
wania, a nie na podstawie wytwarzania czy kupowania. Wielu konsumentoéw okresla swoja
tozsamo$¢ i komunikuje ja innym przez czynno$ci konsumpcyjne i poprzez dobra, ktore

11 H.W. Opaschowski, Freizeit, Konsum und Lebensstil, [w:] Szallies R., Wiswede G. (red.), Wertwandel
und Konsum, Verlag Moderne Industrie, Landsberg am Lech 1990, s. 111-133.

2 M. Krajewski, op.cit., s.11.

¥ R.W. Beck, K.D. Bahn, R.N. Mager, Development Recognition of Consumption Symbolism, “Journal
of Consumer Research” 1992, No. 9, cyt. za M. Krajewski, op.cit., s. 19-30.
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posiadaja warto$¢ symboliczna™. Zatem mozna powiedzie¢, ze coraz czestszym sposobem
wyrazania wlasnej tozsamosci i przynalezno$ci do grupy spotecznej staja si¢ dobra kon-
sumpcyjne i ich znaczenie symboliczne.

Natomiast John Brewer, analizujac proces budowania tozsamosci jednostkowej, pod-
kresla znaczenie okreslonych rol spolecznych. Jednostka poprzez pelione role konsu-
menckie identyfikuje si¢ z innymi osobami, ktore pelnia podobne role. Zauwazy¢ mozna
przekraczanie granic grupowych i struktur klasowo-warstwowych™.

Inng wazng funkcjg konsumpcji w wymiarze jednostkowym jest jej funkcja okreslania
statusu spotecznego jednostki. Konsumowanie oznacza uzytkowanie dobr konsumpcyj-
nych, posiadajacych spotecznie wazne znaczenie. Przeto konsumpcja uzewngtrznia si¢ jako
forma okreslonego sposobu zycia. Zewngtrzna konsumpcja jest nacechowana spotecznym
warto§ciowaniem i dlatego nalezy obok spotecznej pozycji do fundamentalnych cech statu-
su'®. Jednostka poprzez konsumpcje dobr majacych okre§lone znaczenie spoleczne chce
zdoby¢ albo ugruntowaé posiadany status. Cechg statusu jest prestiz, ktorego w przypadku
konsumpcji warunkujg okre$lone dobra konsumpcyjne i okre$lony sposob konsumpcji.
Mozemy w tym przypadku moéwié¢ o konsumpcji prestizowej'’. Konsumpcja prestizowa
poprzez swoj charakter demonstracyjny pomaga zdoby¢ albo utrwali¢ spoleczne uznanie
jednostki przez dane srodowisko spoteczne. Skutkiem spotecznym konsumpcji prestizowe;j
jest ugruntowanie posiadanego statusu spotecznego przez jednostke.

We wspotczesnym spoleczenstwie struktury spoleczne w istotny sposob wpltywaja na
zachowania konsumpcyjne. P. Bourdieu®, w swej koncepcji ,,habitusa” wskazuje na zna-
czenie wptywu struktur spotecznych na sposoby dziatania konsumenckiego. Spoteczny
system, kulturowe i materialne nierdéwnosci formutuja dyspozycje, ktore ksztattuja i ugrun-
towuja dziatania ludzkie. Zréznicowane formy dziatan konsumenckich wystgpuja w wyniku
oddziatywania zréznicowanego znaczenia symbolicznego dobr konsumpcyjnych i ostentacyj-
nych zachowan konsumpcyjnych charakterystycznych dla danych warstw spotecznych.

Klasy i warstwy spoteczne wyznaczaja okreslone wzory zachowan konsumenckich,
dzieki temu jednostka ma szanse okresli¢ swoja przynaleznos¢ do danej specyficznej war-
stwy i dostosowac¢ swoje preferencje konsumenckie do wzoré6w konsumpcji obowiazuja-
cych w homogenicznych warstwach. Kazda homogeniczna warstwa charakteryzuje sie
okreslonym stylem konsumpcji, obowigzujacym cztonkow spoteczenstwa, znajdujacych sie
na tym samym poziomie warstwowym®®. Jednakze wraz z rozwojem dobrobytu w obecnym
spoteczenstwie kapitalistycznym trudno jednoznacznie méwi¢ o przypisaniu homogenicz-
nych zachowan konsumpcyjnych do konkretnych warstw, bowiem dochod jako jedna
z glownych zmiennych okreslajacych przynalezno$¢ warstwy i poziom konsumpcji nie jest

¥ F. van Raaij, Konsumpcja postmodernistyczna, [w:] M. Lambkin M.G. Foxall, F. van Raaij, B. Heilbrunn
(red.), Zachowania konsumenta. Koncepcje i badania europejskie, PWN, Warszawa 2001, s. 339.

15 ). Brewer, Was kénnen wir aus der Geschichte der friihen Neuzeit fiir die moderne Konsumgeschichte ler-
nen? [w:] Siegrist H., Kaelble H., Kock J. (red.), Europdische Konsumgeschichte, Verlag Campus, Frankfurt / M.
1998, s. 51-74.

18 A. Burghard, Allgemeine Wirtschaftssoziologie, Verlag Dokumentation, Pullach bei Miinchen 1974, s. 171.

Y Tamze, s. 172.

18 Zob. P. Bourdieu, Die feinen Unterscheide: Kritik der gesellschaftlichen Urteilskraft, 3 Auf., Verlag
Suhrkamp —Taschenbuch Wissenschaft, Frankfurt /M. 1982.

95.M. Lipset, H.L.A. Zetterberg, A Theory of Social Mobility. International Sociological Association, [w:]
International Sociological Association (red.), Transactions of the Third World Congress of Sociology, Hereford
Press, London 1956, s. 155-177.
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juz wiarygodnym wskaznikiem, gdyz cztonkowie warstwy nizszej czesto zakupuja towary
lepszej jakosci i 0 wyzszej cenie, albo imituja zachowanie konsumpcyjne wyzszej warstwy,
w celu podwyzszenia swojej pozycji spotecznej. Wystepuje wiec tendencja do przekracza-
nia spolecznej granicy warstw w gore albo w dot?’. Zmienng pozwalajaca bardziej precy-
zyjnie okresli¢ przynalezno$¢ do warstwy spotecznej bytaby zmienna sposobu uzywania
a nie zmienna sposobu nabywania. W ten sposoéb mozna bytoby wyeliminowaé osoby niz-
szej warstwy nastawione na demonstracyjng konsumpcje.

Wazng funkcj¢ spoteczng konsumpcji jest nadawanie dobrom i ustugom konsumpcyj-
nym znaczenia symbolicznego. W wysokorozwinietych i nasyconych rynkach zachodniej
Europy wigkszo$¢ produktow w okreslonej kategorii dobr jest do siebie podobna pod
wzgledem jakosci. Producenci w celu podwyzszenia konkurencyjnosci swoich produktow
— dzigki wykorzystaniu technik marketingowych — probuja nadawa¢ produktom znaczenie
symboliczne. Konstruowany zatem jest system znaczeniowy, poprzez ktory postrzegane sg
i oceniane produkty i ustugi konsumpcyjne. Ma miejsce proces zmiany oceny znaczenia
dobr konsumpceyjnych. Ich funkcjonalno$¢ nie jest juz tylko odbierana w kategoriach uzy-
tecznosci, ale przede wszystkim w kategoriach symbolicznego znaczenia. Mike Feathersto-
ne w swoich pracach dowodzi, ze dobra konsumpcyjne posiadaja coraz wigksze znaczenie
symboliczne, ktore nie tylko stuzy do demonstrowania spotecznego statusu, lecz réwniez
ksztaltuje spoteczne stosunki — na przyktad funkcje symboliczne danego produktu odzwier-
ciedlajace okreslony styl zycia i ich dystynkcyjny sposdb uzycia — wzmacniajg znaczenie
symboliczne dobr?.

Czesto nabycie produktéw nie wynika z materialnych potrzeb ludzi, lecz z ciagle
rozwijajacych si¢ potrzeb niematerialnych (mentalnych), jak np. potrzeby identyfikacji
indywidualnej czy spolecznej dystynkcji®’. Dlatego warto$¢ symboliczna dobr nabiera
coraz silniejszego znaczenia. Mozna powiedzie¢, ze towary tracg swoje znaczenie prak-
tyczno-uzytkowe na znaczenia rzecz symboliczno-wyobrazeniowego®. Symbole zawarte
w dobrach konsumpcyjnych najcze$ciej nie wystepujg w izolacji, tylko sg powigzane
z innymi kulturowymi symbolami. Grant McCracken podaje przyktad wymarzonego
rézowego domku (rose cocered cottage), jako idealnego dla okreslonego stylu zycia,
o ktérym cztowiek marzy. Czlowieck wigze swdj dom z odpowiednig dzielnicg miasta,
z pasujacym do niego partnerem, pasujacym dochodem i odpowiednimi meblami, itp.".
McCracken dalej pisze o zwigzkach migdzy kategoriami dobr a kulturowymi kategoria-
mi, wskazujac na powigzanie miedzy zegarkiem Rolex i samochodem BMW jako katego-
riami débr luksusowych z kulturowg kategorig ,,Yupie”, do ktorej te dwa elementy sie

2 G, Wiswede, Marksoziologie, [w:] Irle M. (red.), Marktpsychologie. Handbuch der Psychologie(12 Band),
Verlag fuir Psychologie, Gottingen 1983, s. 202.

21 Zob. M. Featherstone, Consumer Culture and Postmodernism, Sage, London 1991.

2 A Stihler, Die Entstehung des modernen Konsums. Darstellung und Erklirungsansitze, Verlag Duncker
und Humbold, Berlin 1998, s. 203.

2 W spoteczenstwie konsumpcyjnym dobra konsumpcyjne tracg swojg funkcje manifestacyjng: zywnos¢ nie
jest juz wykorzystywana tylko do nasycenia glodu, meble nie stuza juz tylko do umieszczania w nich odziezy i
innych rzeczy, samochdd nie stuzy juz tylko do przemieszczania si¢. Nabieraja znaczenia ich symboliczne funk-
cje: artykuty zywnosciowe i artykuty stuzace do przezywania przyjemnosci symbolizuja luksus, meble symbolizu-
ja nowoczesnos$¢ 1 smak, samochdod wolno$¢ i sportowy tryb zycia. Dobra konsumpceyjne staja si¢ Srodkiem stuza-
cym do demonstrowania stylu zycia (por. G. Wiswede, Soziologie, Moderne Industrie Verlag, Landsberg am Lech
1985, s. 327).

2 G. McCracken, Culture and Consumption, “Journal of Consumer Research” 1986, No. 13, s. 110.
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zaliczajg®™. Mozemy, zatem powiedzieé, Ze czlowiek jest ,,stworzeniem symbolicznym”
(animal symbolicum), tzn. kreuje $wiat peten znaczen, okre$lajac takze, jakie warto$ci
i pozycje jednostka moze w nim zajac®.

Konsumpcja w dzisiejszym spoleczenstwie pelni réwniez funkcj¢ ekspresyjno-
komunikacyjng. Mary Douglas traktuje konsumpcj¢ jako akt spoleczny, ktory zapewnia
jednostkom udziat w catoksztalcie zjawisk spotecznych (social universe) oraz umozliwia
tworzenie sieci kontaktow z innymi ludzmi (fellow-consumers). Ludzie rozpoznajg si¢
dzieki umiejetnosci odczytywania znakow (czesto sg to dobra konsumpceyjne 1 wzory za-
chowan konsumpcyjnych) i akceptuja wzajemnie swoje upodobania konsumpcyjne, styl
zycia 1 postawy spoteczne. Konsumenci zmuszeni sg posiadaé¢ okre§long wiedz¢ o symbo-
licznym znaczeniu dobr i kompetencji konsumenckich dotyczacych sposobu, w jaki nalezy
je spoZywa(':27. Ich pozycja spoteczna i akceptacja innych ludzi zalezy od umiejetno$ci
i wiedzy odczytywania kodow spotecznych zawartych w dobrach konsumpcyjnych. Mozna,
zatem powiedzie¢, ze funkcja ekspresyjno-komunikacyjna przede wszystkim przejawia si¢
poprzez dobra konsumpcyjne, ktore sg nasycone znaczeniem symbolicznym. Jednostka
wykorzystuje ich zawarto$¢ symboliczng nie tylko jako $rodek do samoekspres;ji, lecz row-
niez jako $rodek do budowania wigzi z innymi ludzmi. Dobra z ich znaczeniem symbolicz-
nym pomagajg jednostce petni¢ okre$lone role w grupach spotecznych i stabilizowaé zaj-
mowang pozycje spoteczng. Zeby produkty mogty ta funkcje petnié, musza dawaé ogdlne
wyobrazenie o zawartosci symbolicznej materialnych obiektow. Dlatego potrzebny jest
,J6zyk”, ktory posredniczy w przekazywaniu tej zawarto$ci symbolicznej. Tym ,,jezykiem”
jest symboliczna sifa ekspresji danego produktu®®. Na przyktad samochéd moze byé $rod-
kiem komunikacji wlasnej osobow0sci, tj. czescig ,,wlasnego ja”. Poprzez okreslong marke
i kolor samochodu moze cztowiek przekazywaé swoje uczucia i motywy, innym ludziom.
Innym przyktadem wykorzystywania dobr konsumpcyjnych jako $rodka komunikacji jest
wymiana prezentow, podarunkéw. Obok wyrazania uczué¢ wobec obdarowywanego i wyra-
zania silnych spotecznych wiezi prezenty funkcjonuja jako posrednik okazywania emocji
wobec obdarowywanego. Potencjalnie prawie wszystkie dobra konsumpcyjne nadajg si¢ na
srodki komunikacji. M. Featherstone uwaza, ze jednostka w obrebie kultury konsumpcji
komunikuje si¢ z innymi poprzez swoje ubranie, dom, umeblowanie, dekoracje, samochod
i cala swoja aktywno$¢®.

Socjologia konsumpcji zwraca roéwniez uwage na funkcje konsumpcji w ujeciu makro-
spotecznym. Obserwacje tych funkcji umozliwia perspektywa systemowa, ktora opiera si¢
na metodzie strukturalno-funkcjonalnej. Dzigki tej metodzie mozliwa jest analiza zjawisk
i procesow spotecznych w kategoriach systemowych®. Konsumpcja w ujeciu systemowym
petni dwie role: z jednej strony jest autonomicznym systemem, z drugiej strony jest subsys-

% Tamze, s. 120-121.

% E. Cassirer, Versuch iiber den Menschen. Einfiihrung in einer Philosophie der Kultur, \erlag Fischer,
Frankfurt / M 1990, s. 89, cyt. za A. Stihler, op.cit., s. 190.

2 M. Douglas, Good as a System of Communication, [w:] In the Active Voice, London 1997, cyt. za
M. Bogunia-Borowska, M. Sleboda, Globalizacja i konsumpcja. Dwa dylematy wspétczesnosci, Wyd. Universitas,
Krakow 2003, s. 272.

2 A, Stihler, op.cit., s. 207.

% M. Featherstone, op.cit., s. 86.

% Szerzej o metodzie strukturalno-funkcjonalnej w socjologii gospodarki w T. Parsons, N.J. Smelser, Eco-
nomy and Society. A Study in the Integration of Economic and Social Theory, Rutledge and Kegan Paul, London
1966, N. Luhman, Die Wirtschaft der Gesellschaft, Verlag Suhrkamp, Frankfurt /a.M. 1988.
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temem systemu spotecznego spoteczenstwa. Konsumpcja, tworzac okreslone skutki spo-
feczno-kulturowe w rozmaitych sferach zycia spotecznego, staje si¢ znaczaca sita regula-
cyjna w spoteczenstwie. Z punktu widzenia catosci systemu spotecznego konsumpcja, sta-
nowigc jego cze$¢ sktadowy, podlega oddzialywaniu swojego otoczenia, obejmujacego
polityke panstwa, stan rozwoju technologicznego, potencjat ludzki, srodowisko przyrodni-
cze, kulture, religie, moralno$¢ itd. Obserwuje si¢ wystepowanie zjawiska sprzezenia
zwrotnego, bowiem poddajac si¢ wptywom otoczenia, konsumpcja sama oddziatuje na
spoteczenstwo.

W kontekscie analizy systemowej konsumpcja spelnia wazne funkcje makrospoteczne.

Konsumpcja przechwycita wiele funkcji spetnianych dotychczas przez kulturg, tj.
przez takie jej elementy jak: tradycja i kulturowy kanon, obyczaje, moralno$¢, wartosci
kulturowe. Konsumpcja wptywa na ksztattowanie zachowan jednostek, uzasadnianie ich
egzystencji i konstruowanie ich tozsamosci oraz tworzenie symbolicznych granic i po-
dziatow, itp.

Konsumpcja stata si¢ jednym z istotniejszych czynnikow nowego zréznicowania spo-
fecznego, przetamujacego dotychczas wystepujace zroznicowanie oparte o strukture klaso-
wo-warstwowa, czy zawodowg. Dotychczasowy wskaznik zréznicowania — wysokos¢ do-
chodow — traci powoli na znaczeniu, gdyz wzrost dostgpnosci systemu ratalnego i kredyto-
wego (karty platnicze, kredyty leasingowe) zaciera zalezno$ci migdzy wysokoscig dochodu
a poziomem i strategiami konsumpcyjnymi.

Konsumpcja staje si¢ $rodkiem pomagajacym sprawowac wiadz¢. Za pomoca mass
medidéw manipuluje si¢ ludzmi, np. wystepuje proces programowania zachowania kon-
sumpcyjnego poprzez reklame¢. Wiadza sprawowana jest za pomoca narzucania okreslo-
nych wzorcéw konsumpcji i kontrolowania dostgpu do $rodkoéw ich zaspokojenia. Gltow-
nym $rodkiem kontrolnym staja si¢ jednostkowe wzory konsumpcji egzekwowane przez
pojedynczych cztonkow spoteczenstwa, jako warunki podtrzymywania interakcji i rozu-
mienia $wiata zewnetrznego. Wystepuje tutaj zjawisko samodyscyplinowania si¢ i wzajem-
nego dyscyplinowania si¢ innych cztonkéw spoteczenstwa™.

Konsumpcja jako $rodek stabilizacji funkcjonowania systemu politycznego. Wiadza
panstwowa wptywa niekiedy na kierunek ksztattowania potrzeb konsumpcyjnych, w celu
utrzymania danego systemu politycznego poprzez tzw. polityke konsumpcyjng. Do podsta-
wowych Srodkow zalicza si¢: stymulacje dochodow, cen, podazy, cet oraz ustalanie podat-
kow. Np. w czasach realnego socjalizmu w Polsce potrzeby konsumpcyjne traktowano jako
instrument manipulacji i sterowania spoteczenstwem. Celem tego procesu bylo utrzymanie
politycznego i ideologicznego status quo, a czasem byto nim po prostu dazenie do utrzy-
mania sie przy whadzy okreslonej grupy osob®.

Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze w dzisiejszym spoteczenstwie konsumpcja petnigc
roznorodne funkcje na poziomie jednostki i na poziomie spoteczenstwa wplywa na dziata-
nie prawie wszystkich sfer zycia jednostek i catych spoleczenstw, stajac si¢ silg sprawcza
wielu zjawisk spotecznych.

3 M. Krajewski, op.cit., s. 18.
%2 Szerzej opisuje wykorzystywanie konsumpcji w celach politycznych P. Pawetczyk, Polityczny model kon-
sumpcji, Wyd. Adam Marszalek, Torun 1994.
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4. Zakonczenie

W podsumowaniu rozwazan nad przemianami znaczenia konsumpcji w spoteczen-
stwie wysokorozwinigtym nalezy wskazacé na rézne perspektywy widzenia roli konsumpcji
we wspolczesnym spoteczenstwie. Z jednej strony termin ,.konsumpcja” stosowany jest
w kontek$cie rozwazan nad kulturg masowa i sekularyzacja zycia spolecznego. Socjolo-
giczne opracowania, podejmujace tematyke wptywu konsumpcji na kulture, kreslg pesymi-
styczny obraz kultury, bedacej pod wplywem konsumpcji hedonistycznej, wyzbytej
wszystkich wyzszych wartosci. Konsumpcje¢ przedstawia si¢ jako zjawisko wplywajace
destrukcyjnie na zycie spoteczne i kulturowe. Przyktadem jest krytyka Jose’ Ortegi y Gasseta,
ktoéry sformutowat zarzut konsumpcyjnego stosunku wobec zdobyczy kulturalnych. Zapat
i zainteresowanie czlowieka masowego budzi samochdd i podobne produkty konsumpcji,
ale nie dociera do niego sztuczny charakter tej cywilizacji. Zapat do dobr konsumpcyjnych
nie obejmuje juz zasad, dzieki ktorym mozliwe bylo ich powstanie®*. W makrosocjologicz-
nych ujeciach konsumpcji demonizuje si¢ ja jako zjawisko majace charakter przymusu
i wywotujace szkodliwe nastgpstwa w zyciu spotecznym. Takie widzenia konsumpcji spo-
tkamy u zachodnioeuropejskich neomarksistow np. Andre Gorz, Francisco Alberoni i in.,
oraz w teoriach strukturalistow takich m.in., jak Jean Baudrillard, Teodor Adorno i in.
Przyktadem takiego spojrzenia jest Jean Badrillard, ktory opisywat powigzanie konsumpcji
z przymusem jako determinanty zachowan spolecznych. Konsekwencja tego stanu rzeczy
jest pasywno$é konsumenta, proletaryzacja gustow i totalny charakter konsumpcji®*,

Z drugiej strony termin konsumpcja pojawia si¢ w kontek$cie rozwazan o rynku
i technologicznej racjonalizacji spotecznego $wiata. Konsumpcja staje si¢ elementem
dynamizujacym przemiany spoteczne i kulture. Zaczyna petni¢ funkcje regulatora zycia
spotecznego.

Changes of the Social Notion of Consumption
in the Present-day Society

Summary

The paper discusses the role of sociology in defining the notion of consumption in the present-day society.
The author underlines the social character of consumption, resulting from its cultural, social and political context,
and he develops the thesis of consumption placement in social framework conditions. He describes the changes
of the notion of consumption from the historical perspective. The author mostly focuses on micro- and macro-
social functions of consumption in the developed industrial societies.

Keywords: consumption, social functions of consumption, consumer behavior, consumption goods.
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